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AZ EILEKXTRONIKUS ADATFELDOLCOZAS BEVEZETESET KISERS TARSADALMI FESZULTSEGEK
A VALLALAT SZERVEZETEBEN

Laky T. /Magyarorszag/

Az elmult években a komputerek tdrsadalmi hatdsait elemzd nemzetkdzi tudoma-
nyos tandcskozdsokon gyakran emlegették Ned Lud-ot, a nottinghami takédcsot
es kovetdit, a luddistédkat, akik a 19. szédzad elején - létiket feltve, s az
u] technika ellen ldazadva - Osszetdrték az elsd gbz-szovOszékeket. C.P.Snow,
a vilaghirii angol tudos "intellektudlis luddistéaknak" nevezte el azokat,akik
megprobalnak a komputerek terjedésének utjaba a4llni - ugyanolyan ©sztonos
félelembdl, mint Ned Lud és kovetdi, s ugyanolyan reményteleniil, !

Mégis, mint annyiunk tapasztalatali tanusitjédk, ndlunk is mindeniitt megtalal-
hatdk az "intellektualis luddistdk". Masfél éve vizsgédlom - a szocioldgia
nezopont jabdl és eszkOzeivel - hogy mi zajlik le egy-egy, szamitdgépes in-
formaciofeldolgozéast alkalmazd lizemben. Vizsgdlataimat a legkiilonbdzdbb ipar-
agakhoz tartozd lizemekben végzem. A kezdeményezdlkkel folytatott interjuk
egyik, allanddan visszatérd témaja: a kiilonbdzd részlegeknél, vezetdknél és
alkalmazottaknal kialakulo, esetenként "tel jesen varatlan" ellenalldsok, ame-
lyek a kezdeményezés legelslO féazisdban megjelennek, a legkiilonbdzdbb nehéz-
ségeket okozzdk, és - kiilonOsen az elmult években - elég gyakran vezettek a
tervezett vagy megkezdett program kudarcéhoz.

Az intellektudlis luddizmus, a komputerek alkalmazdsdt drnyékként kiséré,
sokféele forméban jelentkezd 0sztonds ellendllds azonban - amelyrdl késdbb

meg reszletesebben szdlunk - a szocioldgia szerint nem egyedi és véletlen-

szeri Jelenség, hanem tipikus és sziikkségszeril.

I. A _szervezet és a komputer a szocioldgia nézlpont jabdl

A szociologia nézlOpontjabdl az lizem egyike a tdrsadalom sokféle szervezeté-
nek, azaz tarsadalmi mikroorganizmus. A szociolégia a szervezeteket mint meg-

E—— S e — G —— — ——— | — | — ———— ——— ——— .

hatdrozott funkcid ellédtédsdra létesiilt emberi kdzdsségeket tekinti.2/

A szervezetek tobbféle koz0s 1smérve koziil témank szempontjdbdl hdrom mind-
sul fontosnak:

1. A szervezet a makrostruktura része; a makrostrukturdban elfoglalt helye
tobbé-kevésbé determindl ja magidt a szervezetet is:

2. Minden szervezetben léteznek a szervezethez tartozd emberek helyzetét, te-
vekenységét meghatdrozd, szabdlyozott kapcsolat-rendszerek. Szabdlyozottak
pl. a funkciondlis kapcsolatok; az informdcidhdldzat; meghatdrozottak a kii-
16nbo6z0 dontések szint jel stb.

Az egyéneknek e kapcsolatrendszerek dltal determindlt helyét egy hierarchiku-
san felépitett stdtusrendszer fejezi ki.

Sematikusan édbrédzolva: /1. dbra./

E hierarchikusan felépitett stdtusrendszer minden pontjdn emberek vannak,
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1gényekkel, tervekkel, célokkal, azaz elvdrdsokkal,amelyek a karrier-leheto-
ségre, jovedelemre, a munkafeltételekre, a munkdban vald kielégiilésre, hatal-
m1 torekvésekre, presztizsszerzésre stb. irdnyulnak.

A statusrendszer minden pontjédhoz szerepek tartoznak; a funkcidt betdltd em-
berek szerepei.

Minden szervezetben a hivatalos /formal/ kapcsolatrendszerek mellett létezik
egy nem-hivatalos /informal/ funkciondlis, informdciéds kapcsolathdlézat, don-
tésli rendszer, amelyet a szervezethez tartozd emberek alakitanak ki. Az infor-

mal kapcsolatrendszer tobbe vagy kevésbé fedi a formalis kapcsolatok rendsze-
rét, attdél fliggben, hogy a szervezet hivatalos kapcsolatrendszerei mennyire

eléegitik ki a szervezethez tartozdkat.

3. Minden szervezet "viselkedése" az egyéni magatartdsok Osszességében jut
kifejezésre. -/

A szociologia fogalmi rendszerében tehdt jogosult az lizemrd8l, mint szervezet-
rol, tarsadalmi mikroorganizmusrdl beszélni, s eltekinthetiink minden olyan
Jegytol, aml mas megkdzelités esetén fontos lehet: pl. hogy mit termel, mi-
lyen technikail szinvonalon, mennyire versenyképes stb.

M1 a komputer a szocioldgia szempont jdbdl?

Egyike azoknak az uj technikai eszkozoknek, amelyek meghatarozott célu fel-
hasznaldsa a szervezet kialakult belsd rendszereinek meghatdrozott 4talaki-
tasat kivanja meg
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A komputer esetében tehdt nemcsak arrdl van szdé, hogy az lizemi szervezetbe be-
Kerul egy, az ember munkdjdndl vagy az eddig haszndlt gépeknél jéval terme-
lékenyebb technikai eszk®z, amely a tevékenységet addig végzlk munka jat ha-
tékonyabban ldtja el. A komputernek - akdrcsak a termelési tevekenységeket
magas fokon automatizald technikai eszkGzdknek - ilyen hatédsa is van, s mér

ez elegendd .:ine ahhoz, hogy a mai luddizmus fellobbanjon, az érintettekbdl
Kivaltvae a-veszélyeztetettsédg érzését.

Ennél lényegesebb azonban, hogy a komputer mindenfajta felhaszndldsdhoz me g—
hatarozott szervezeti minta tartozik., S ahol ezek a mintdk hianyoznak, ott a

Szervezetnek kell alkalmazkodnia; megteremtve a kivdnt felhaszndldshoz tar-
toz0 szervezeti mintédkat.

Mindenekeldtt a komputer igényeihez alkalmazkodva kell kialakitani a szerve—
zet informdcidrends~eré’ . .

A regi informécidrendszer megbontédsa és ujjdalakitdsa - amelynek nehézségeit
a rendszerszervezok a gyakorlatbdl oly jél ismerik - csak az elsd lépés,amely

ohatatlanul a szervezet szdmos tovdbbi rendszerének megbontasat vonja maga
utén,

Szikseégszerlien megvdltozik pl. a kordbbi dontési hierarchia. Az alsd, a ko-

zép és a felsd szinteken hozott dontések egész sora helyezO0dik a4t mas szint-
re, 8 kap mas tartalmat. |

Az informécidhdlézat dtalakuldsa, a dontési szintek megvaltozdasa sziikségkép-
pen egylittjar a régebbi funkciondlis kapcsolatok megbontasaval, ujak kiala-
kitdasaval.
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A szervezet kildnféle kapcsolatrendszereine megvdltozdsa, az uj hierarchikus
strukturak kialakuldsa pedig - mint mdr Jeleztik - tobbé vagy kevésvé meg-
valtoztatja a funkcidkat betdltd emberek helyzetét, tevékenységi korét és
formait, kapcsolataik kialakult rendszerét, szerepilket, presztizsiiket stb.

S minthogy a vadltozds rdjuk kényszeritetten, sajdt szdndékaiktél fliggetle-
nil torténik, s bizonytalannd vdlik, hogy mi lesz a helyzetilkk, szerepik a
kialakuld uj strukturdban, mi lesz elvdrdsaik sorsa, a szervezet kényszerii

alkalmazkodéasi folyamatdnak velejardjaként, sziikkségképpen megsziiletik az el-
lenalléas a komputerrel szemben.

Iz a strukturalis atrendezddés, a komputer igényeihez alkalmazkodd szerveze-
t1 mintak kialakulésa a magyar iizemekben - a kdriilméryekbdl kdvetkezBen -
meg csak a kezdet kezletén tart. E folyamatot kisérd, a kiilonbdz8 szinteken,
ktilonb6z0 formakban jJelentkezl fesziiltségek még jobbira csak céltudatos ku-
tatassal figyelhetdk meg. Hatdsuk azonban néhdny ponton mdris jbél érzékelhe-
t4.
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II. A feszultségek intenzitédsa, jelentkezési szintjei és tipikus formdi

A feszlultségek intenzitdsa alapjdban két tényez8t8l figg:

a/ a szervezetben alkalmazott szédmitdgépes informdcidfeldolgozds tipusatdl:és

b/ a bevezetés fizisdtdl.

a/ A fesziiltség intenzitdsa a szamitOgépes informdcidéfeldolgozds tipusdtdl
fliggden

A szamitdgépes informdcidéfeldolgozdsnak a magyar ilizemekben ma jellegzetes ti-
pusal:

a.l. A vallalat szokdsos szdmviteli adatainak kisebb vagy nagyobb részét
- amelyeket korabban tSbbnyire Hollerith-rendszerrel dolgoztak fel - vdltoz-

tatas nélkiil, vagy a rendszer inputjainak és outputjainak csekély vdltozta-
tasaval szamitdgépen dolgoztatja fel.

Ez ugyszilvan fesziltségek nélkiil zajlik le, minthogy a komputer ezesetben 1é-
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nyegében csak a Hollerith-gépet helyettesiti. /A fesziltsegek az eleve kisebb

alkalmazkodasi i1gényi Hollerith-rendszer bevezetésekor Jelentkeztek, s akkor
18 viszonylag keveseket érintve./

a.2. A vallalat informdcibéfeldolgozédsa hagyomdnyos médon torténik, de alkalom-
szerlien /pl. évente egyszer/ elvégeztetnek olyan szamitésokat, amelyek célsze-

ruen csak komputerrel végezhetlek /pl. nyereség-optimum, termék-optimum sz&mi-
tdsok stb./

Az alkalmazas kis feszililtségeket vdlt ki. A program rendszerint orientédcids
Jellegi, a vezetlk tdjékoztatdsdt szolgdlja, s nem 1genyll a szervezet semmi-

lyen kapcsolatrendszerének megbontédsdt. A fesziltséget csupdn az alkalmanként

- az alapadatok Osszeallitdsakor - jelentkezd plusz munkaterhek okozzék,
hatérozott szinteken.

8.,3. Az Uzemben az informdcidfeldolgozds a szokdsos mddon torténik, de egy-egy

reszfolyamatot tartésan szdmitdgéppel irdnyitanak /pl. termék-kiszdllitds és
elogztéas; optimdlis készletnagysdg stb./

Az alkalmazds jelent8sebb fesziiltségeket vdlt ki, minthogy bizonyos pontokon
megbont ja és ujjdalakitja a kapcsolat-rendszereket. Pl. az egyik vadllalatndl,
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