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AZ EILEKXTRONIKUS ADATFELDOLCOZAS BEVEZETESET KISERS TARSADALMI FESZULTSEGEK
A VALLALAT SZERVEZETEBEN

Laky T. /Magyarorszag/

Az elmult években a komputerek tdrsadalmi hatdsait elemzd nemzetkdzi tudoma-
nyos tandcskozdsokon gyakran emlegették Ned Lud-ot, a nottinghami takédcsot
es kovetdit, a luddistédkat, akik a 19. szédzad elején - létiket feltve, s az
u] technika ellen ldazadva - Osszetdrték az elsd gbz-szovOszékeket. C.P.Snow,
a vilaghirii angol tudos "intellektudlis luddistéaknak" nevezte el azokat,akik
megprobalnak a komputerek terjedésének utjaba a4llni - ugyanolyan ©sztonos
félelembdl, mint Ned Lud és kovetdi, s ugyanolyan reményteleniil, !

Mégis, mint annyiunk tapasztalatali tanusitjédk, ndlunk is mindeniitt megtalal-
hatdk az "intellektualis luddistdk". Masfél éve vizsgédlom - a szocioldgia
nezopont jabdl és eszkOzeivel - hogy mi zajlik le egy-egy, szamitdgépes in-
formaciofeldolgozéast alkalmazd lizemben. Vizsgdlataimat a legkiilonbdzdbb ipar-
agakhoz tartozd lizemekben végzem. A kezdeményezdlkkel folytatott interjuk
egyik, allanddan visszatérd témaja: a kiilonbdzd részlegeknél, vezetdknél és
alkalmazottaknal kialakulo, esetenként "tel jesen varatlan" ellenalldsok, ame-
lyek a kezdeményezés legelslO féazisdban megjelennek, a legkiilonbdzdbb nehéz-
ségeket okozzdk, és - kiilonOsen az elmult években - elég gyakran vezettek a
tervezett vagy megkezdett program kudarcéhoz.

Az intellektudlis luddizmus, a komputerek alkalmazdsdt drnyékként kiséré,
sokféele forméban jelentkezd 0sztonds ellendllds azonban - amelyrdl késdbb

meg reszletesebben szdlunk - a szocioldgia szerint nem egyedi és véletlen-

szeri Jelenség, hanem tipikus és sziikkségszeril.

I. A _szervezet és a komputer a szocioldgia nézlpont jabdl

A szociologia nézlOpontjabdl az lizem egyike a tdrsadalom sokféle szervezeté-
nek, azaz tarsadalmi mikroorganizmus. A szociolégia a szervezeteket mint meg-
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hatdrozott funkcid ellédtédsdra létesiilt emberi kdzdsségeket tekinti.2/

A szervezetek tobbféle koz0s 1smérve koziil témank szempontjdbdl hdrom mind-
sul fontosnak:

1. A szervezet a makrostruktura része; a makrostrukturdban elfoglalt helye
tobbé-kevésbé determindl ja magidt a szervezetet is:

2. Minden szervezetben léteznek a szervezethez tartozd emberek helyzetét, te-
vekenységét meghatdrozd, szabdlyozott kapcsolat-rendszerek. Szabdlyozottak
pl. a funkciondlis kapcsolatok; az informdcidhdldzat; meghatdrozottak a kii-
16nbo6z0 dontések szint jel stb.

Az egyéneknek e kapcsolatrendszerek dltal determindlt helyét egy hierarchiku-
san felépitett stdtusrendszer fejezi ki.

Sematikusan édbrédzolva: /1. dbra./

E hierarchikusan felépitett stdtusrendszer minden pontjdn emberek vannak,
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1gényekkel, tervekkel, célokkal, azaz elvdrdsokkal,amelyek a karrier-leheto-
ségre, jovedelemre, a munkafeltételekre, a munkdban vald kielégiilésre, hatal-
m1 torekvésekre, presztizsszerzésre stb. irdnyulnak.

A statusrendszer minden pontjédhoz szerepek tartoznak; a funkcidt betdltd em-
berek szerepei.

Minden szervezetben a hivatalos /formal/ kapcsolatrendszerek mellett létezik
egy nem-hivatalos /informal/ funkciondlis, informdciéds kapcsolathdlézat, don-
tésli rendszer, amelyet a szervezethez tartozd emberek alakitanak ki. Az infor-

mal kapcsolatrendszer tobbe vagy kevésbé fedi a formalis kapcsolatok rendsze-
rét, attdél fliggben, hogy a szervezet hivatalos kapcsolatrendszerei mennyire

eléegitik ki a szervezethez tartozdkat.

3. Minden szervezet "viselkedése" az egyéni magatartdsok Osszességében jut
kifejezésre. -/

A szociologia fogalmi rendszerében tehdt jogosult az lizemrd8l, mint szervezet-
rol, tarsadalmi mikroorganizmusrdl beszélni, s eltekinthetiink minden olyan
Jegytol, aml mas megkdzelités esetén fontos lehet: pl. hogy mit termel, mi-
lyen technikail szinvonalon, mennyire versenyképes stb.

M1 a komputer a szocioldgia szempont jdbdl?

Egyike azoknak az uj technikai eszkozoknek, amelyek meghatarozott célu fel-
hasznaldsa a szervezet kialakult belsd rendszereinek meghatdrozott 4talaki-
tasat kivanja meg

DI

A komputer esetében tehdt nemcsak arrdl van szdé, hogy az lizemi szervezetbe be-
Kerul egy, az ember munkdjdndl vagy az eddig haszndlt gépeknél jéval terme-
lékenyebb technikai eszk®z, amely a tevékenységet addig végzlk munka jat ha-
tékonyabban ldtja el. A komputernek - akdrcsak a termelési tevekenységeket
magas fokon automatizald technikai eszkGzdknek - ilyen hatédsa is van, s mér

ez elegendd .:ine ahhoz, hogy a mai luddizmus fellobbanjon, az érintettekbdl
Kivaltvae a-veszélyeztetettsédg érzését.

Ennél lényegesebb azonban, hogy a komputer mindenfajta felhaszndldsdhoz me g—
hatarozott szervezeti minta tartozik., S ahol ezek a mintdk hianyoznak, ott a

Szervezetnek kell alkalmazkodnia; megteremtve a kivdnt felhaszndldshoz tar-
toz0 szervezeti mintédkat.

Mindenekeldtt a komputer igényeihez alkalmazkodva kell kialakitani a szerve—
zet informdcidrends~eré’ . .

A regi informécidrendszer megbontédsa és ujjdalakitdsa - amelynek nehézségeit
a rendszerszervezok a gyakorlatbdl oly jél ismerik - csak az elsd lépés,amely

ohatatlanul a szervezet szdmos tovdbbi rendszerének megbontasat vonja maga
utén,

Szikseégszerlien megvdltozik pl. a kordbbi dontési hierarchia. Az alsd, a ko-

zép és a felsd szinteken hozott dontések egész sora helyezO0dik a4t mas szint-
re, 8 kap mas tartalmat. |

Az informécidhdlézat dtalakuldsa, a dontési szintek megvaltozdasa sziikségkép-
pen egylittjar a régebbi funkciondlis kapcsolatok megbontasaval, ujak kiala-
kitdasaval.

A S



A szervezet kildnféle kapcsolatrendszereine megvdltozdsa, az uj hierarchikus
strukturak kialakuldsa pedig - mint mdr Jeleztik - tobbé vagy kevésvé meg-
valtoztatja a funkcidkat betdltd emberek helyzetét, tevékenységi korét és
formait, kapcsolataik kialakult rendszerét, szerepilket, presztizsiiket stb.

S minthogy a vadltozds rdjuk kényszeritetten, sajdt szdndékaiktél fliggetle-
nil torténik, s bizonytalannd vdlik, hogy mi lesz a helyzetilkk, szerepik a
kialakuld uj strukturdban, mi lesz elvdrdsaik sorsa, a szervezet kényszerii

alkalmazkodéasi folyamatdnak velejardjaként, sziikkségképpen megsziiletik az el-
lenalléas a komputerrel szemben.

Iz a strukturalis atrendezddés, a komputer igényeihez alkalmazkodd szerveze-
t1 mintak kialakulésa a magyar iizemekben - a kdriilméryekbdl kdvetkezBen -
meg csak a kezdet kezletén tart. E folyamatot kisérd, a kiilonbdz8 szinteken,
ktilonb6z0 formakban jJelentkezl fesziiltségek még jobbira csak céltudatos ku-
tatassal figyelhetdk meg. Hatdsuk azonban néhdny ponton mdris jbél érzékelhe-
t4.
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II. A feszultségek intenzitédsa, jelentkezési szintjei és tipikus formdi

A feszlultségek intenzitdsa alapjdban két tényez8t8l figg:

a/ a szervezetben alkalmazott szédmitdgépes informdcidfeldolgozds tipusatdl:és

b/ a bevezetés fizisdtdl.

a/ A fesziiltség intenzitdsa a szamitOgépes informdcidéfeldolgozds tipusdtdl
fliggden

A szamitdgépes informdcidéfeldolgozdsnak a magyar ilizemekben ma jellegzetes ti-
pusal:

a.l. A vallalat szokdsos szdmviteli adatainak kisebb vagy nagyobb részét
- amelyeket korabban tSbbnyire Hollerith-rendszerrel dolgoztak fel - vdltoz-

tatas nélkiil, vagy a rendszer inputjainak és outputjainak csekély vdltozta-
tasaval szamitdgépen dolgoztatja fel.

Ez ugyszilvan fesziltségek nélkiil zajlik le, minthogy a komputer ezesetben 1é-
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nyegében csak a Hollerith-gépet helyettesiti. /A fesziltsegek az eleve kisebb

alkalmazkodasi i1gényi Hollerith-rendszer bevezetésekor Jelentkeztek, s akkor
18 viszonylag keveseket érintve./

a.2. A vallalat informdcibéfeldolgozédsa hagyomdnyos médon torténik, de alkalom-
szerlien /pl. évente egyszer/ elvégeztetnek olyan szamitésokat, amelyek célsze-

ruen csak komputerrel végezhetlek /pl. nyereség-optimum, termék-optimum sz&mi-
tdsok stb./

Az alkalmazas kis feszililtségeket vdlt ki. A program rendszerint orientédcids
Jellegi, a vezetlk tdjékoztatdsdt szolgdlja, s nem 1genyll a szervezet semmi-

lyen kapcsolatrendszerének megbontédsdt. A fesziltséget csupdn az alkalmanként

- az alapadatok Osszeallitdsakor - jelentkezd plusz munkaterhek okozzék,
hatérozott szinteken.

8.,3. Az Uzemben az informdcidfeldolgozds a szokdsos mddon torténik, de egy-egy

reszfolyamatot tartésan szdmitdgéppel irdnyitanak /pl. termék-kiszdllitds és
elogztéas; optimdlis készletnagysdg stb./

Az alkalmazds jelent8sebb fesziiltségeket vdlt ki, minthogy bizonyos pontokon
megbont ja és ujjdalakitja a kapcsolat-rendszereket. Pl. az egyik vadllalatndl,
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ahol a készaru-kiszdllitédst hdrom naponként szdmitdégépes program diszponédl-
ta, a funkciondlis és informéacids kapcsolatok - sematikusan dbrédzolva - a
kovetkezOképpen valtoztak meg: /2. &bra./

Mint lathatdé: kdzvetlen kapcsolat létesiilt a kordbban funkciondlisan egymés-
sal kozvetlen kapcsolatban nem 4110 részlegek kézott; masok k6zott viszont
megsziint a korabbili kapcsolat. Emellett: a szamitdgépes program kdzpont java
tett ertékesitési osztdly uj jogkordket kapott: utasitds-tartalmu informé-
cidokat kiildott meghatédrozott részlegekhez, illetve igényelt td8lilkk a végre-
ha jtasrdl szdéld jelentéseket. Noha csupdn a gydrnak egy rész-tevékenységét
szabalyoztdk széamitdgéppel, s a program végrehajtdsa viszonylag keveseket
erintett, mégis érezhetlen kiélezdbdtek a fesziiltségek az informdciddramlis-

boél kimaradt, 1lletve az uj Jogkordket kapott részlegek, s a csdkkent jog-
kOori részlegek kozott.

a.4. Az Uzemben hozzakezdtek az integralt informdécidrendszer szisztematikus
kiépitéséhez.,

Azaz: fokozatosan létrehozzdk a komputer célszeri miikédtetéséhez sziikséges

szervezetli mintakat. A 1épésr6l 1lépésre haladd bevezetést egyre szélesebb-
koru és tartdéssd vald fesziltségek kisérik.

a.>. Az e1020 négy tipus kiilonféle kombindcidi.Pl. nagyon gyakori az a.l.
és az a.2. tipus kombindcidja; az a.3. tipust is gyakran probal jak ugy ki-

alakitani, hogy mdédot nyujtson a kés8bbi integrdlt informacidéfeldolgozédsras
st eléfordul az a.l. - a.2. - a.4. tipus kombindciédja is.

A négy alkalmazdsi tipus kiilonféle kombindcidi esetén egyutt jelentkeznek a
kiilonboz0 intenzitdsu feszililtségek is; esetenként egymdst felerdsitve.

b/ A feszultségek intenzitédsa és jelentkezési szintjel az alkalmazds fadzisd-
tol fliggden

Az alkalmazas hdrom idészakdt kiilonbdztetjiik megs:

- a kezdeményezés;
- a bevezetés /rendszerszervezés/ és
- az uzemszeri alkalmazas 1dd8szakit.

A kezdeményezés idbszakdban formdlédik a védllalatndl a tervezett program; in-
formaldédnak a kdltségekrdl, a kdvetelményekrdl stb. A kezdeményezés rendsze-
rint szilkk kdrben zajlik. Ha a kezdeményezés az a.l., vagy az a.2. tipusu al-

kalmazédsra vonatkozik, rervdszerint ellendllds nélkiil - sOt, minden érintett
vezetd tamogatdsdval - jut el a déntésig. Az a.3., de kiilonbsen az a.4. ti-

pusu alkalmazas vallalaton beliili elfogadtatdsa rendszerint mér a kezdeménye-
zés idOszakédban kivdltja az ellendlldsokat; az 6sztdonds félelmet a varhatd

"felfordulastél", a kockédzattdl, az egyéni hatalom és presztizs cskkendsé-
to1.

Ebben a fazisban az ellendllds tipikusan a legfelsd szinten jelentkezik., Az

ellentétek rendszerint szorosan osszefliggnek a makrostruktura adottsagaival;
napjainkban az uj gazdasdgirdnyitdsi rendszerbdl kdvetkezd helyzettel. Ez az
ereddje az lizemeinkben kialakulé uj szemléletnek, ami a "termeléds primatusé-
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nak" evtizedes gyakorlata helyett a "nyereségesen termelni" kiévetelményét he-
lyezi elltérbe. Ez - minthogy a gazdasdgi irdnyitd részlegektdél kivdn a kordb-
binal jéval hatékonyabb tevékenységet - onmagaban fesziiltséget teremtett a
termelés miiszaki, illetve gazdasdgi irdnyitdéi kozott. A kapacitéasok leghaté-
konyabb kihaszndldsdt biztositd lehetdségek felméréséhez, a lehetséges gyar-
tasi programok kdziil az elénySsebbnek igérkez8k kivdlasztdsdhoz azonban a
szokdsos informdcidk elégtelenek. Ezért a szdmitdgépes informédcidéfeldolgozéas
lgénye ma tipikusan a gazdasdgi irdnyitd részlegeknél alakul ki, ahol a leg-
erotel jesebben érzékelik a szokdsos adatfeldolgozés alkalmatlansdagdt. Mindez
ugyanakkor magyarazza a miiszaki irdnyitdkndl gyakran tapasztalhatd ellendl-
last: érzékelik a gazdasdgi irdnyitdé részlegek objektiven ndvekvd szerepét

az i1ranyitésban, amit csak fokozhat az elektronikus adatfeldolgozéds révén el-
erhetd gyors, alapos, megbizhatd informdltsdguk.

A legfelsOd szinten jelentkezd ellendlldsok miatt szdmos kezdeményezés mar eb-
ben a fazisban elakad.

A_bevezetés, a rendszerszervezés id8szakdban nincs fesziiltsée az a.l. tipusu
alkalmazas esetén. A tobbi tipusndl a szervezés eldrehaladisival parhuzamosan
fokozodnak a feszililtségek. Az a.2. esetben az adatszolgdltatd szinteken vi-
selik nehezen a napi munka mellett rajuk haruldé plusz feladatokat; olyan ada-
tok Osszegyujtését, amelyek rendszerint a kivdnt formdban nem szerepelnek a
szokasosan feldolgozott adatok k&zdtt. Az a.3. de kiiléndsen az a.4. esetben

a feszliltség minden szinten jelentkezik. A kezdeményezés id&szakdéban eset-
leg csak lappangd fesziiltségek nyilvdnvaldvd vdlnak mindenekeldtt a felsd-
szintli vezetlk kdrében. Taldlkoztam mdr olyan esettel, amikor a kezdeménye-
z0 gazdasdgi igazgatd elhagyta a gydrat, olyan élessé vdltak az ellentétek
kKOzte, s a gyar tobbli vezetbje kozdtt. A mdr emlitett okokon tul toviébbi

okot ad a feszliltségre, hogy a rendszerszervezés nagyon gyakran eldszor a
muszakl részlegektll kivdn kdzremiikodést, esetenként jelentds plusz munkat
l. a darabjegyzék uj rendszerének kialakltdsdban/, amelynek tényleges
haszna elsOsorban nem is ndluk, hanem a fels§, iranyitd szinten, s esetleg
csak egy-két év mulva lesz érzékelhetd.

A kOzép- és alsdszintii vezetdk jbrészénél - mind a muszakl, mind a gazdasé-

g1 részlegeknél - a fesziiltséget t5bb tényez6 valtja ki: plusz-feladatok hi-
rulnak rajuk; nem 14tjék 4t a jovendS munkdjukkal, helyzetiikkel kapcsolatos

uj elvarédsokat stb.

Az alkalmazottak kdrében dhatatlanul fellédp a félelem a feleslegessé valds-

tol; s az ellendllds a szokdsos feladataikat meghalado, esetenként jelentds
mennylsegi plusz munkaterhek miatt.

E sokféle feszliltség magyardzza a rendszerszervezés JOl 1ismert nehézségeit:
megtorpandsait, elhuzdddssdt stb.

Az _uzemszeri alkalmazéds elsé id8szakdban - f8ként az a.3. és az a.4. tipu-
S0k esetén - rendszerint némileg fokozddnak a fesziltségek, a gyakorlatian-
ség miatti hibdk, s a nem vdrt problémik Jelentkezésekor. E rdvidebb 4tmene-
t1 periddus nehézségeit azonban jelent&sebb feszliltsegek kovetik. Ma még
nincsenek sajdt tapasztalataink, de a kiilfoldi tapasztalatokbol tudjuk, hogy
1lyenkor vdlnak nyilvédnvaldévd mind a kiildnbdzd8 szinti; vezetlkkel, mind az
alkalmazottakkal kapcsolatos uj kovetelmények; képességiik az uj elvdrdsok
teljesitésére; helyzetiik, perspektivdik stb. Mindez meg 1-2 évig rendsze-
rint a feszililtségek forrdsa marad 4 '
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IIT. A fesziiltségek csdkkentésének lehetdOségel

A fesziiltségek még a legkdriiltekintdbb alkalmazéds esetén is szikségszeriien

fellépnek, intenzitdsuk azonban - megfeleld eszkozdk segitségével - jelen-
tOsen mérsékelheto.

A teenddk egy része kézenfekvd; legtdbbjliik megtalalhatd a rendszerszerve-
zések tapasztalataival foglalkozd munkédkban, mint pl., az érintettek aktiv
partnerré tétele, a tel jesitmények méltédnyos anyagil és erkdlcsi honorala-
sa stb.6/ Itt csak két tényezdrdl szdlok, amelyekre sajdt viszonyaink ko-
z0tt szikséges kiilon 1is felhivni a figyelmet.

Mindenekeldtt: a legfelsébb vezetdi szinten Jjelentkezd ellenalldsok mini-
malisra csokkentésének szilkségességére és mddszereire. Az ellendllasok egy
része - mint jeleztilk - a makrostruktura &altal determinalt helyzet fligg-
vénye. A meglévd fesziiltséget csak ndveli, - s az egész kezdeményezést koc-
kédztatja - ha a kezdeményezdk az lizem vezetdgardajanak melldzésével pro-
bél jak keresztiilvinni elképzeléseiket.

Az informacidrendszer atalakitésa ugyanis olyan dontés-sorozat, amely fo-
lyamatosan, az egész vezérkar tel jes értékil kdzremilkodését igényli. A cé-
lokat, a bevezetés mdédjait meghatarozd dontések, utasitasok kiadasahoz a
vezetogarda teljes egyetértése szilkkséges, Ez pedig csak akkor varhatd, ha
az 1nformacidrendszer atalakitasa a legfelslO vezetdk tudatos torekvése, s
az eredmény érdekében készek vdllalni a szervezet adaptdldddsdval egyiitt-
jard nehézségeket. A médszer tehdt a felsd szinti vezetdgédrda kollektiv
dontéseinek biztositdsa. Aktiv kdzremiikodésiik a leglényegesebb feltétele
annak, hogy az ellenallast, presztizsféltést stb. - ami az alsd szintek
magatartésat 1s befolydsolja - a rendszer létrehozdsédért vallalt felelds-

ségtudat valtsa fel,

A masik probléma: az Osztonzdk megfeleld alkalmazédsa. Tapasztalataim sze-
rint ma még eldfordul az Osztonzések hidnya is, de jellegzetesebb Otletsze-
ri alkalmazasuk. Emiatt nemcsak hatédstalanok, hanem esetenként a melldzott-

seg, az elégedetlenség, a sértdédottség ujabb forrdsai, azaz a fesziiltséget
novelik.

Ezért egy-egy rendszerszervezésnél célszerii elvégezni a mddszeres szocio-
1ogial felméréseket, amelyekkel eléggé megbizhatbéan, eldre meg lehet hatéd-
roznl az érintettek Osztonzésének eszkdzeit, a kiilonbozd 6sztonzdk kivana-
tos kombinédcidit stb.

A kifejtettek taldn bizonyitjdk, hogy a komputerrel szembeni ellendlléds,
az "intellektudlis luddizmus" Jelentkezésével mindeniitt szdmolni kell, ahol
a szervezet korabbl strukturdlis mintdit &t kell alakitani a komputer igé-
nyei szerint. S mint mdr sokan érzékelik: az adaptédcid megkdnnyitéséhez
célszeri 1génybevenni azt a segitséget is, amit a szocioldgia nyujthat.
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