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Laky Teréz:

AZ ELEKTRONIKUS ADATFELDOLGOZAS TARSADALMI
HATASA AZ UZEMI MIKROSTRUKTURARA -

Norbert Wlener, a kibermetika vildghirii megalapitdja 1961-ben
egy eldadasaban az emberiséget fenyegetd redlis veszélyek -
mint a termonuklearis hdboru, a népesség robbandsszerii szapo-
rodasa - k0z0tt emlegette a szdmoldgépeket, mint olyat, ami
megvaltoztatta az ember kdrnyezetét, de kdtséges, hogy az em-
ber kepes lesz-e alkalmazkodni e megvdltozott kdrnyezethez.

Wiener a vilagot nézte - de az alkalmazkoddsi folyamat kicsi-
ben minden uzemken, azaz tarsadalmi mikroorganizmusban, min-
den szamoldgép koril lezajlik.

A szociolodgia izgalmas feladata nyomonkdvetni: midrt s milyen
hatasokat valt ki a szamoldgép az lizem tdrsadalmdban; midrt
fogadja be a szervezet csaknem olyan nehezen, mint a manufak-
turak az elsd gépeket?

A szervezet szocioldgiai fogalma

A szervezet, mint tarsadami mikroorganizmus irdnt egyre na-
gyobb a szocioldgia érdeklddése.

A szocioldgusok tobbféle megfogalmazast hasznélnak.XX/Amiben
az eltéer0 megfogalmazdsok ellenére megegyeznek: a szerveze-
teket valamennyien mint meghatdarozott funkcid ellatasara 1lé-

testilt emberi kozOsseget tekintik.

A k©z0s jegyek, amelyeket a szocioldgia a szervezetekkel kap-
csolatban kiemel, s amelyek témank szempontjabdl fontosak:

- a szervezet a makrostruktura része; a makrostrukturaban el-
foglalt helye tobbé-kevésbé determinalja magat a szerveze-

tet 1s;

- minden szervezetben 1éteznek szabalyozott kapcsolatrend-
szerek. Mindenekel8tt egy hierarchikusan felépitett statusz-
rendszer /ennek minden pontjdhoz szerepek tartoznak a funk-
cidt bets5lt8 emberek szerepei/ s a hierarchikus stédtusz-

X:az INFELOR Informdcidé Feldolgozd Laboratdérium szocioldgusa.

XX‘/La"isd pl.: P.M.Blau - W.R.Scott: Formal Organizations;
Robert Presthus: Toward a Theory of Organizational Behavior;

H.A. Simon: Administrative Behavior, sthb.
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rendszer vetileteként létezik egy hivatalos presztizs-skdla.
9zabalyozottak a funkciondlis kapcsolatok, tovabbd az infor-
macids hdldzat; s meghatdrozottak a kiilonbozd dontések szint-
jei. A hivatalos /formdlis/ kapcsolatrendszerek mellett azon-
ban 1léteszik egy nemhivatalos, /informdlis/ funkciondlis, in-
formacids kapcsolathdldzat is, amelyeket a szervezethez tar-
toz0 emberek alakitanak ki. Ez az informdlis kapcsolat-rendszer
tobbe vagy kevésbé fedi a formdlis kapcsolatok rendszerét, at-
tol flggben, hogy a szervezet hivatalos kapcsolat-rendszerei
kKielegitik-e a szervezethez tartozd embereket.

- Minden szervezet tevékenysége egyéni magatartdsokban jut ki-
fejezeésre..

A szocioldgia fogalmi-rendszerében tehdt jogosult az ilizemrdl

18, mint tarsadalmi ‘mikroorganizmusrdl beszelni, s eltekinthe-

tunk minden olyan jegytdl, amely mas megkozelités esetén fontos

lehet: pl. hogy mit termel, milyen technikai szilnvonalon, mennyi-

re versenyképes, stb.

% computer - ez a nehany szdzezer dolldrért megvdsdrolhatd gep -
eppen azert okoz annyi bonyodalmat, mindenutt, mert egy-egy
szervezet kialakult hivatalos /formdlis/ és informdlis kap-
csolat-rendszeréet bontja meg, s alakitja ujjsg.

Nemzetkozi thpasztalatok
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- 8 bevezeteg 3-4-5 éves idb8szaka teljesen felbolygatja az ii-
zemets Egymast kovetik az dtszervezédsek: részlegek megsziin-
nek, ujak alakulnak. Ezzel pirhuzamosan s Szervezetben elural-

fk?dik a blzonytalansag, részben az egzisztenciglis félelem;
reszben - a statuszok dtrendezl8dése folytan - a pozicidharc
fclelem 2 hatalom,  a presztizs csbkkenését6l az is tek ’
elavulasdtdl stb. ; iepr:

- Ekozben_klalaku% az 2uj el%t", a szamitdgépes szakemberek
csoportja, -s elOre t8r a hierarchidban.

A bevezetés ziirzavaros id8szaka utéﬁ néhdr 3
1y éven Db i
yart és elbre nem 1ldtots esemenyek Véltak éizékelheiési s

B Raert: pl. a bizonyos -~ els8sorban ad i v

e A € Minisztirativ - munkakdrok
tomeges megsziinése /sok vdllalat éppen az adminisz-

tréc;és punkaracignalizélésa‘érdekében vasdrolta a
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