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Ill. Segitotars vagy vetelytars ?

Az Elet és Tudomdany — mint kordbban is tette — a jovében is folyamatosan ismertetni
kivanja a komputerkorszak nalunk is iddészeriivé valé kérdéseit. Ezek madris sokrétiiek: o
gyartastol (milyen médon kapcsolédhat be Magyarorszdg a nemzetkdzi munkamegosztasba)
a kozgazdasagi osszefiiggéseken at (milyen gazdasagi tényezoktdl fugg a komputerizalas
uteme; milyen teriileteken a leggazdasagosabb alkalmazasuk; mi a hatéasuk a gazdasag
egészére, mennyire vdltoztatjodk meg példaul a foglalkoztatottsadg belsé ardnyait stb.) a
komputer egy-egy szervezetbe beilleszkedésének folyamataig. Az utobbi kérdéssel — mint
a szamitogépek alkalmazasanak vilagszerte tapasztalt szociologiai problémajaval - fog-

lalkozik alabbi cikkiink, — A szerkesztéség.

A komputer térhdditdsa” cimmel
mintegy fél éve cikksorozatot kozolt az
Elet és Tudomany (1969. 46—51. szam: I.
Miert mindenes?; II. Dr. Komputer: III.
Az elektronikus Sherlock Holmes: IV. A
tarsadalomkutatias szolgdlatdban: V. Az

elektronikus iroda; VI. Automata az ipar-
ban).

A cikkek szerzdje, Csaté Istvan szam-
talan peldaval szemléltette, hogy a kom-
putereket mily széles korlien és sokolda-
luan alkalmazzak, a legkiilénbdz8bb te-
ruletek mindennapos gyakorlataban.
(Meg reszletesebben sz61 minderrél , Ki-
bernetika” cim(, nagy sikerti konyve.)
E cikkekben a komputer gy jelenik
meg, mint az embernek immar nélkiilsz-
hetetlen segit6tarsa, amely diagnézist ké-
szit, masodpercek alatt Attekint esetleg
tobb milli6 adatot, és kivalasztia kozii-
Uk a keresettet, a politikusoknak képes
elore kiszdmitani a véalasztdsok végered-
menyét, atveszi és automatizédlia az iro-

dai munka jelentés részét — és igy to-
vabb...

Valéban, a komputerre, erre a szinte
szemink lattara sziiletett nagyszerd tech-

gyomanyosan, emberi aggval és kézzel
vegzett tevékenységek koziil, de mindin-
Kabb olyanokat is, amelyekre az ember
gével, szamolasi sebességével — eddig
nem 18 vallalkozott, s amelyeknek elvég-
zesere csak az elvileg korlatlanul bdévit-
het0 memoriarendszerekkel, a nagvon
gyorsan, masodpercenként tobb tizezer
muveletet végz6, nagyon pontosan mii-
kodo geéepek képesek.

fz ,,intellektualis luddizmus”

De ha az ember ilyen kitlind segitdtar-
sat kapott, miért nem fogadjak szivesen
mindenutt? S6t, a ,,komputerkorszak’-ba
mar 15—20 éve belépett orszagokban a
komputergyartoktél a tarsadalomkutato-
kig egyre tobb aggasztd jelre hivijak fel

a figvelmetl: a komputerek térhoditasaval

egyidejuleg novekszik az ellendllds hasz-
ndlatukkal szemben. C. P. Snow, a vilag-
hirG@ angol tudds ,intellektudlis luddiz-
mus’-nak nevezte el a komputerekkel
szemben megnyilvanuld ellenallast. Snow

nikai eszkozre egyre tébb feladatot biz-

az elnevezéssel Ned Luddra, a nottingha-
nak az emberek. Részben az eddig ha-

mi takacsra és kovetdire, az elsd géptordk-
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re emléekeztet: 6k a XIX. szazad elején —
Kenyerliket féltve — 0Osszetorték az elsé
gozzel hajtott szovészékeket. (A luddis-
takrél Marx is megemlékezik a Tékében,
mint akik nem ismerték fel, hogy okta-
lansag a gép ellen lazadni, hiszen O6ket
valdjaban nem a gép, hanem a tékés ki-
zsakmanyolas fenyegette.)

Az ,intellektudlis luddizmus’”, a kom-
puterek elleni lazadas altalaban nem jut
el a géprombolésig, bar erre is volt példa.
Ket éve az egyik kanadai egvetem didk-
jal Osszetortek egy szamitdégépet mint a
Kor és a tarsadalom egyik szimbdlumat.
Az ellenallas azonban a latvanyos gép-
rombolasok nélkil is nyilvanvald.

Ma mar ugyszolvan minden orszagban
kutatjak — féként pszicholégusok és szo-
ciologusok — a komputerekkel szemben
Kialakul6é ellenallas egyéni és tarsadalmi
okait, megjelenési formait és az ellenal-
las lekuzdésének lehetdségeit. Ma mar
szeles koru kutatasi téma az ember és a
gep kapcsolatanak komplex, a pszicholé-
gusoktol a filozéfusokig sok tudoméanyag
muveldit érdeklé vizsgdlata:; szdmos Kkoz-
velemeényv-kutatast végeznek és végeztek
a komputert alkalmazé cégek dolgozodi
korehen; szociologusok igyekeznek meg-
allapitani, hogy tulajdonképpen mi is
megy-vegbe egy szervezetben akkor, ami-
kor a komputert alkalmazni kezdik.

Egy *hianvns magyarazat

Az ellenallast kivalté legfobb tényezd-
nek sokan és sokdig a munkanélkiiliség-
tol valo félelmet hitték. Valdban, az
Egyesiilt Allamokban a komputerkorszak
elsO eveinek eléggé jellemzd kisérdjelen-
sege volt a munkahely elvesztésétdl vald
felelem, és ugy latszott: els6dlegesen ez
okozta az ellenallast. Szamos t6kés cég,
bank és nagvkereskedelmi vallalat ugyan-
1€ a szamitogep alkalmazasa utan erdétel-
jesen csokkentette alkalmazottainak sza-
mat. Meég tiz éve is tucatjaval adtiak a
peldakat ujsagcikkek, tudoményos kon-
ferenciak beszamoldéi és Osszefoglald ta-
nulmanyok: az US Steel és a Chrysler
autogyar 5—5 ezer tisztviselének mondott
fel; ezrével bocsatotta el alkalmazottait
a Big Steel; husz vizsgalt nagyvallalat-
nal a kozvetleniil érintett 2800 tisztviseld
felet athelyezték, egy részét elbocsatottak
stb. Az elbocsatott, illetleg a részlegek
megszlinése miatt Aathelyezett emberek
k0zott nemcsak  Kkistisztvisel6k, hanem
kézép- es fels6 szintl vezet6k is szép
szammal szerepeltek.

Csakhogy az ellendllasnak ez az 6nként
kinalkozé magyarazata szdmos méas to-
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késorszaghan nem bizonyult helytallo- |
nak. Példaul Crozier francia szociologus |
tobb vallalatnal veégzett vizsgalataval
megéallapitotta: a francia cegek alkalma-
sottainak csak kis hanyada féltette mun-
kahelyét a komputertél. Az NSZK —
amely Nyugat-Eurépadban a legtobb (kb.
3300) szamitégéppel rendelkezik (Ang-
lia mintegy 2200, Franciaorszag: 1950,
Olaszorszag: 1300, Hollandia és Svajc:
5—500 darabbal) és a gazdasagi follendiilés
idészakaban lépett a szamitogépes kor-
szakba — ugyancsak elkerulte a munka-
hely elvesztése miatti panikot és az ebbdl

fakadd komputerellenesseget. A szocialis-
ta orszagokban — amelyek zoOmmel most
érnek a komputerkorszak kuszobére —
aligha félti a kenyeret barki is a szamito-
géptdl; mindeniitt inkabb a nyomaszto
munkaerohidny megszuneset varjak tole.
(Magyarorszagon most mintegy 70 szami-
togép mikodik, a KGST orszagaiban —
a Szovjetunio nélkul — Osszesen mintegy
400 darab.)

A munkahely féltését tehat nem te-
kinthetjik az ,,intellektualis luddizmus”
megnyugtatd magyarazatanak. Bizonyos,
hogy ez az egyik a lehetseges okok kozul.
De mi a tobbi? Mi okoz ellenallast pél-
daul nalunk? Az ellenallas ugyanis sza-
mos szervezetben maris jol érzekelheto.

A vilagszerte folyd — elsOsorban pszi-
chologial es szociologiai — kutatasok a
problémat tobb feldl kozelitve keresik a
jellemz0 okokat, illetdleg azt, hogy hol és
milyen koriulmenyek kozott jelentkeznek
az ellenallast kivaltdé ténvezok.

Al szervezet szocioldgiaja

Az egyik, hazankban is alkalmazott
szociologiai kutatdsi irany — és a to-
vabbiakban errél lesz szé6 — a szervezet
eés a komputer egymashoz alkalmazkoda-
saval egyutt jar6é konfliktusoknak a vizs-
galata.

Ehhez mindenekeldtt a szervezet szo-
ciologiai meghatarozasaval sziikséges ro-
viden megismerkedniink. Noha a szerve-
zetek — mint tarsadalmi alakulatok és
mint a tarsadalom egészének ,, mikroorga-
nizmusai” — c¢supdn az elmult egy-ket
evtizedben keriiltek komolyan a szocio-
logia érdeklédési korébe, vizsgalatuk mé-
ra eroteljes kutatdsi agga fejlédott. Itt
a szoclologidnak csak néhany — témank-
hoz szlikséges — megallapitasat ismertet-
hetjuk.

Eszerint a munkaszervezet (lizem, hi-
vatal stb.) is egyike a tarsadalom sokféle
szervezetének. Meghatarozott céllal 1étre-
hozott emberi k0z0sség, s mint szervezett




Kozossegnek egyik jellegzetessége az, hogy
muakodeése tobb szempontbdl is szabdlyo-
zott. Egyebek kozott szabalyozott a belsd
szerkezete, és e struktiraban szabalyozott
a szervezethez tartozé emberek helye, te-
vekenysége. Szabdlyozottak a funkciond-
lis kapcsolatok (a termelési folyamatok
es iranyitasuk), az informdciés hdlézat
(ki kinek és mit kdoteles jelenteni), meg-
hatarozottak a kiilonbozd dontések szint-
Jei stb. |

Az egyéneknek e szabalyozott rendsze-
rekKben elfoglalt helyét egy hierarchiku-

san felépitett stdtusrendszer fejezi Kki.

A magyar Uuzemekben ennek leggyakoribb

semaja ez:
I. szint: (Vezér) igazgaté
II. szint: A termelés A termelés
muszaki gazdasagi
iranyitéja iranyitéja
(mszaki (gazdasagi
igazgato, ill. \gazgato, ill.
foOmeérnok) fokdonyveld)
III. szint: | Foosztalyvezetdk
IV, szint: OsztalyvezetSk
V. szint: Csoportvezetdk
VI. szint: Beosztottak
E sémaban természetesen — az iizem

sajatossagainak megfelelen — meghata-
rozott szinteken helyezkednek el a terme-
Iorészlegekhez tartozék is (példaul a
gyarreészleg, az lizemegység és a telephe-
lyek vezet6i, a mlvezetdk, a munkasok).

A hierarchikusan felépitett status-
rendszer minden pontjian emberek van-
nagk, igényekkel, tervekkel, célokkal, ugy-
nevezett elvdrdsokkal, amelyek a Kkarrier
lehetbségére, a jovedelemre, a munkafel-
tetelekre, a munkasikerekre, hatalmi t&-

rekvésekre, presztizsszerzésre stb. iri-
nyulnak.
A hivatalos, szabdalyozott kapcsolat-

rendszerek mellett 1étezik egy memhiva-
talos kapcsolathdlézat (funkcionalis, in-
forméacids, dontési stb. rendszer), amelyet
a szervezethez tartozd emberek alakita-
nak ki. A nem hivatalos kapesolatrend-
szerek tobbé vagy kevésbé fedik az els-
irasos kapcsolatokét, attél fliggéen, hogy
a hivatalos kapcsolatrendszerek meny-
nyire elégitik ki a szervezethez tartozd-
kat. Vazlatosan ennyit a szervezetrdl.

Mi a komputer a szociolégia szempont-
jabol?

A komputer egyike azoknak az Uj esz-
kozoknek, amelyeknek meghatdrozott cé-

lu felhasznalasa a szervezet kialakult
belso rendszereinek meghatdrozott datala-
kitasat kivanjik meg.

A komputerhez alkalmazkodni kell

A komputer esetében tehat nemcsak
arrol van szé, hogy a szervezetbe beke-
ril egy — az ember munkAajanal vagy
addig haszndalt gépeinél joval termeléke-
nyebb, hatékonyabb — technikai eszkoz.
Esetenként — mint ezt az iizmekben ma
1S gyakran tapasztalhatjuk — a termelési
tevékenységet magas fokon automatizalo
technikai eszkoz6k bevezetése is ellenél-
lasba Uutkozik. (Elég sok a példa erre. Az
egylk gyarban a legjobb mivezetd részle-
géhez adtak egy , mindentudd” esztergat,
de azt végil is el kellett vinni onnan,
mert sohasem hasznaltdk. Miikodését
ugyanis az idds, nagy tapasztalati mive-
zeto képtelen volt megérteni, és a tekin-
telyet féltette attdl, hogy ez kideriilhet.
Masutt napokig a mérnok {izemeltetett
egy automata gepet, mert a munkasok
idegenkedve fogadtak, s egy ideig senki
sem vallalta az ,,ismeretlen” gombok ke-
zelesét.)

A komputer azonban nem mint techni-
Kal eszkoz kelt idegenkedést, hiszen mint
,geépet”’ a megfeleléen képzett kezelbsze-
melyzet lizemelteti.

A perdonté az, hogy a komputer min-
denfajta felhasznalasdhoz meghatdrozott
szervezett minta tartozik. S ahol e Kki-
vant mintdk hidanyoznak, ott a szervezet-
nek kell alkalmazkodnia: a komputer
igenyei szerint megbontva és Ujjaalakit-
va az adott szervezeti strukturat és ezzel
az erintett funkcidékat betdltd emberek
helyet, szerepét, tevékenységi korét és
formait, kapcsolataik kialakult rendjét.
tekintelyliket stb. (Egyébként tapasztalat-
bol is jol ismerjiik azt a jelenséget, hogy
a szervezetek altalaban nem szivesen
bolygatjak meg a belsé struktarajukat.
mert az atszervezés mindig fesziiltségeket
teremt.) A komputer meghatarozott célu
felhasznalasa azonban kikényszeriti a
belsé struktura Kkisebb vagy nagyobb
mertékl atalakitasat, és a szervezet kény-
szeru alkalmazkoddsanak velejaréjaként
szuksegszerlien kialakul latszélag a kom-

puterrel, de valdéjaban a vdltozdssal szem-
beni ellendllas.

Mindebbdl az kovetkezik tehat, hogy
a komputer nem kelt ellendlldst ott, ahol
mikodtetése nem kivdnja meg a szerve-
zet meglevd strukturdjinak modositdsdt.

Magyarorszagon ma a szamitégépeknek
koriilbeliill egvharmada tudomdnyos in-
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tezetekben és egyetemeken mikodik, ma-

sik  harmadukat kozponti intézmények
(minisztériumok, Kozponti Statisztikai
Hivatal, MAYV, Nemzeti Bank stb.),

ugyancsak harmadrésziiket pedig terme-
lOuzemek hasznaljak.

Esetenként az intézmény jellege meg-
hatarozza a felhasznalas modjat is. Pel-
daul az egyetemeken elsddlegesen okta-
tasra, a tudomanyos intézetekben fokent
a Kutatasok bonyolult szamitasainak el-
végzésére hasznaljdk oJ6ket. Uzemekben
mukoddé komputereken is gyakran vegez-
nek muaszaki szamitasokat, amelyek kom-
puter neélkiul nehézkesek, hosszadalma-
sak volnanak. (Hasonldé a felhasznalas az
Elet és Tudomdny idézett cikksorozata-
nak legtobb példajaban: a diagnosztika-
ban, a bunugyi nyilvantartasban, a Koz-
velemeénykutatas eredményeinek értéke-
leseben, a valasztasi elOorebecslésekben
stb.)

Hol van ellenallas ?

Ilyvenkor a komputer ugyanolyan sze-
repet kap, mint barmely mas kitGné tech-
nikai eszkoz. Alkalmazasat nem ellenal-
las, hanem épp ellenkezdleg: ugyanolyan
elegedettség fogadja, mint egy nagy tel-
jesitmeényu mikroszképét vagy egy kilon-
leges meromuszerét. (Az ilyenkor észlelt
Kisebb feszultsegek is azonosak a barmely
mas jelentds technikai eszkoz bevezetésé-
vel egyutt jard fesziltségekkel: egyfeldl
megno az uj eszkozt gyorsan és jol hasz-
nalni képes emberek szerepe, tekintélye,
masfeldl aggodalom, bizonytalansag, fél-
tekenyseég, presztizsféltés tamadhat azok-
ban, akik ugy érzik: tudasuk elégtelen
az 1) eszkoz hasznalatahoz. Ezek a fe-
szultsegek azonban minden uj vagy tobb
ismeretet igényld eszkoz alkalmazasakor
megjelennek.)

Az ,intellektualis luddizmus”, a sza-
mitogép-ellenesség azonban nem jelenik
meg — mert a komputer muikodtetése
nem Kivanja uj szervezeti minta megte-
remtését. A szervezet strukturaja és ezzel
az emberek helye, helyzete valtozatlan
marad. '

Nem kelt ellenallast a tdjékozdodasi jel-
legi informacio-feldolgozas sem. Szamos
uzem és intézmény készittet idorodl idére
(féelévenként, evenként) példaul olyan op-
timumszamitasokat (az elérheté nyere-
segrol, a kivanatos termékosszetételrd)
stb.), amelyek a szamitasi feladat nagy-
saga miatt célszerGen csak komputerrel
végezhetok. Az eredmény a vezetdk ta-
jékoztatasat szolgalja; a szamitasok al-
kalomszer(i el6készitése nem igényli a
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szervezet semmilyen sz’ok’a'sos lfapcsolat_
rendszerének megbontasat. KlSEb’b fe.
szliltségeket csupan az alkalmankent“—-
az alapadatok bsszeallitasakor — sziik-
seges tobbletmunkak pkoznak, __megha-
tarozott szinteken. Az ilyen fesziltségek
természete, ereje azonos a barmely okb¢]
az érintett részlegekre haruld tehertobb-
let miatt keletkezd fesziltsegekkel.

Fesziiltségek nélkiil zajlik le az alkal-
mazas ott is, ahol a komputert, foként
vagy kizarolag regisztralo (nyilvantartasi)
jellegic  adatfeldolgozasra  hasznaljak,
anélkiil, hogy az adatfeldolgozas folya-
matat érdemben megvaltoztatnak. Zom-
mel igy hasznaljak a komputert szamos
kozponti intézményben, ahol nagy tome-
g(i adatot kell rendszeresen feldolgozni,
jorészt a statisztikai adatfeldolgozas sza-
balyai szerint. Ez a felhasznalasi mad
gyakori a vallalatoknal is, ahol a szo-
kasos szamviteli adatok feldolgozasat, re-
gisztralasat bizzak a szamitogepre. Az
ilyen jellegd munkakat korabban altala-
ban Hollerith-rendszeru* adatfeldolgozo
gépekkel végezték; a komputer ez esetben
csak a fejlettebb technikai eszkozt jelenti.
Kétségtelen, hogy a nagy adattomeggel
dolgozd intézmények ma mar nehezen
nélkiloznék a gyors Komputereket. Ellen-
ben — kivalt az uizemekben — tulzottan
nagy fenyuzes kizarolag vagy zommel re-
gisztralo adatfeldolgozasra hasznalni e
sokkal tobbre kepes gepeket. Olyan ez
mintha egy expresszvonatot vicinaliskent,
nehany Kkilometeres utszakaszon jaratna-
nak.

Torvenyszertien megjelenik azonban a
komputerellenesség akkor, ha az adat-
feldolgozas szokdsos folyamatdt érdemben
megvaltoztatjak. Ez tortént egyébként az
Egyesiilt Allamokban is a komputerek
tomeges bevezetésének éveiben. A szem-
betiné munkaerémozgasra, a tomeges el-
bocsatasokra és atszervezésekre azért ke-
rulhetett sor, mert a cégek a szamitogép
u_] lehetdségeihez igazodva ésszertisitették.
ujjaszervezték a tevékenységi folyama-
tokat. Ehhez igazodva — a komputer al-
tal diktalt szabalyok szerint — alakitot-
tak at a szervezetek belsd strukturajat

_Az atszervezés azonban nemcsak a re-
gisztralo jellegli adatfeldolgozas ésszeri-
sitésekor elkeriilhetetlen, hanem barmely
wanyitasi és rutindontési folyamat auto-
matizaldsa esetén is. Ez az utébbi a szé-
mitogépek mai alkalmazasanak egyik leg-
fontosabb teriilete. A vele jaré, sziikség-

szeru ellenallasrél sz6l kovetkezd cik-
Kink.

Laky Teréz
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