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Il. A Szociolagl

El10z6 cikkinkbdl kitdnt: a komputer
nem mindenitt, hanem csak meghataro-
zott felhasznalas esetén kelt ellenallast. A
feszultseg, az ellenallas tipikusan akkor
es oft jelenik meg, ahol a komputert ru-
tinszerl, a szervezet szokasos, folyamatos
mukodeset. biztosité irdnyitasi, dontési te-
vekenységekre kivanjak felhasznalni —
amelyeket addig emberek végeztek. Ilyen
egy-egy reszterilet (anyaggazdalkodais,
termelésprogramozas, szallitasi rendelke-
zesek, illetdleg a hozzajuk tartozd nyil-
vantartasi, elszamolasi rendszerek) sza-
mitogépes iranyitdsa. E részrendszerek-
nek meghatarozott szabalyok szerint ¢sz-
szekapcsolt egylittesét nevezik ,integrdlt”
szamitogépes informdcié-feldolgozdsnak.
Magyarorszagon tébb iizemben folyik mar
reszrendszerek Kkialakitasa, az integralt
rendszerekig azonban még sehol sem ju-
tottak el. Tobb lizemben végzett kozvéle.
meény-kutatas eredménye szerint a rész-
rendszerek kialakitasaval jaré problémék
jelentOs része a szervezet, illet8leg a szer-

vezethez tartozé emberek ellendlldsdbdl
fakad.

Megjelennek
a rendszerszervezik

Nehez roviden vazolni azt a bonyolult,
soktényez0s folyamatot, amely akkor kez-
dodik, amikor az ilizemben megjelennek
a rendszerszervezOk, és ,Ujratervezik” a
kijelolt tevékenységek folyamatat. Ez a
nagy kortlltekintest igényl6, aproélékos
munkaval jaro, esetleg évekig tarté idé-
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szak a szervezet atalakulasanak es alkal-
mazkodasadnak elsd szakasza. A masodik
szakasz: a hagyomanyos rendszer helyebe
lépett Uj rendszer tizemszeri alkalmaza-
sanak, mindennapos gyakorlatta tetelenek
idoszaka.

A rendszer kialakitasa tulajdonkeppen
csak ott lenne egyszerd, ahol egy vado-
natuj izem minden tevékenységét eleve a
komputer figyelembevételével terveznék
meg. A gyakorlatban azonban altalaban
egy eléo organizmust kell dtalakitani,
amely Kkozben az elb6irasok és rutinok
ezernyi Kialakult szabalya szerint muako-
dik. Ez dnmagaban is nagy nehézségeket
okoz, hiszen a szervezet minden pontjan
meghatarozott az emberek napi kotele-
zettsege, és munkdajukat rutinszerfien to-
vabb vegzik, mikdzben egy-egy részfolya-
mat ujjaszervezodik.

S minthogy a rendszerszervezés egyik
celja éppen az lehet, hogy a feladatok el-
latasara alkalmatlannd valt folyamatokat
tegyek jol mikodové a szamitégépek se-
gitsegével, az ezzel jaré6 — esetenként je-
lentbs — tobbletmunkdk éppen a mnapi

feladatokkal leginkdbb kiiszkédd részlege-
ket terhelik.

Mindez 6nmagédban is elég ok az ellen-
allas kialakuldsara — és valéban ez az
egyik ok. Ezenkiviil azonban az emberek
sok mas médon is érintetté véalnak.

Vegylk példaként az anyaggazddlkodds
szamitogépes irany{tdsanak kialakitasat.
A peldan csupén nehany, erfsen egysze-
rusitett jelenséget szemléltethetiink.

Az anyaggazdalkodas egylk funkcioja:
a keészletek nagysaganak nyilvantartasa.




Mindazoktol, akiknek ez munkakori ko-
telesseégei kozé tartozott, a szervezet el-
varta, hogy a kovetkezd idészak termelési
programjahoz minden anyagbél megfe-
lel6 mennyiség alljon rendelkezésre, hogy
ne legyenek sem hianyok, sem folosleges
keszletek. Szamos gyarban tobb tizezer
fele anyagot kell beszerezni, bevételezni,
raktarozni, kiadni és e mozgasok mind-
egyikeét nyilvantartani, A ki- és bevétele-
zesi bizonylatok kezelése, nyilvantartasa
kézzel, de meég Hollerith-gépekkel is
rendkivil nehezkes feladat, a napra kész
nyilvantartast ugyszolvan Ilehetetlenség
megvalositani. KEzért a hagyomanyos
kKeszletgazdalkodas nem nélkilozhette a
raktarvezetd éber szemét; neki észre kel-
lett vennie, ha valamibdl tulsagosan meg-
csappant vagy felduzzadt a készlet. Nem
- nelkiulozhette az anyagbeszerz6k tigyes-
seget, onallésagat; tollik vartak el, hogy
a gyakran Kkeresett anyagokbdl megve-
gyek a ,biztonsagi tartalékot” is. Nem
nelkulozhette az osztalyvezetd Uizemi ta-
- pasztalatait, rutinjat, ,, megérzéseit” a na-
ponta tucatjaval elébe keriult megrende-
léesek elbiralasakor . stb. Valamennviitk
teljesitményét azon mérték: mennyire
elégitik ki a szervezet igényeit.

A szamitogép azonban uj) kovetelmé-
nyvek elé allitja oket. A gép az ligyesség,
a rutin, a megeérzés helyett csakis adato-
kat igenyel, megpedig nagyon pontos,
megbizhaté6 adatokat. A raktarvezetd tel-
jesitmeényét ezentul aszerint biraljak el:
mennyire kepes biztositani a készletmoz-
gasok pontos adatszolgaltatasat; tokélete-
sen megbizhatok-e a bizonylaton szerepld
szamok. Az anyagbeszerz6tél most mar
azt kKivanjak: pontosan azt az anyagot és
olyan mennyiségben vegye, ahogyan a
komputer eldirta. Az osztalyvezet6tdl —
- akinek hatalma jorészt a dontés jogan
alapult — mar nem azt varjak, hogy na-
ponta tucatnyi dontest hozzon; azt ugyan-
is, hogy milyen anyagbdél mennyit kell
venni, Kiszamolja a komputer, mégpedig
tokéletesebben, mint ahogyan ember ké-
pes ra. Tole mar azt varjak, hogy hosz-
szabb tavra nézzen, késziiljon fel a vAar-
hatdé valtozasokra stb.

Tehat: a szervezet wvalamennyitikt6l
- masfajta tevekenységet, szerepet kivadn, s
a megvaltozott szervezeti kivanalmak (el-
varasok) valamennyiiiket uj kovetelmé-
nyek elé allitjak. |

Ezzel parhuzamosan sok minden meg-
valtozik a részleg tevékenységéhez szoro-
sabb vagy lazabb szalakkal kapcsoléddé
részlegekben is. Masutt is megvaltoznak
dontési szintek, a szélesebb teriileteket
atfogd informaciés uatvonalak. Szamos,
kKorabban nélkiulozhetetlen informacio

részben vagy teljes egészében folosleges-
se valik, és vele foloslegesse valik az in-

- formaciét gyljté és Osszegez6 emberek

tevékenysége is. Az jonnan igényelt in-

- formacidk esetleg masuit képzdédnek, és

ily médon masok keriilnek egymassal in-
formacios kapcsolatba stb. A foloslegessé
valt teveékenységeket végzd emberek a
sajat, megszokott kornyezetikbol atke-
rilnek a szervezet mas helyére, jol is-
mert tevekenységiik helyett esetleg mas-
fajta munkat kell végezniiuk.

Nyitott kérdések

A rendszerszervezes idején tehat sok
minden kétségessé valik: képesek lesz-
nek-e az érintettek eleget tenni az uj ki-
vanalmaknak? Egyaltalan: Kkivannak-e
alkalmazkodni az 4j kovetelményekhez?
Mennyire valtozik meg a munkajuk és
ezzel a helyuk, tekintélylik, esetleg jove-
delmik az uj koriulmények kozott? Mi-
lyen Kkarrierlehetoségeket kinal ezentul
szamukra a szervezet?

Tucatnyi kerdés valik tehat nyitotta.
Ezek voltaképp két csoportba sorolhatok:

— azoknak az ,elvarasoknak”, kovetel-
menyeknek a sorsa, amelyeket az érintet-
tek az altaluk éppen betoltott funkcidhoz

(statushoz) fznek: hogyvan alakul a sta-

- tus altal meghatarozott helyilik, rangjuk
a vallalati hierarchidban, ehhez tartozé
jovedelmuk, dontési jogkoriik stb.:

- — azoknak az ,elvarasoknak” a sorsa,
amelyeket az érintettek a végzett munkda-
hoz faznek: modot ad-e az azonosuléasra,
sikerelményekre, kezdeményezésre stb.

A feleletet tulajdonképpen a mdsodik
szakasz, az uj rendszer iizemszeri alkal-

mazasanak idészaka adja meg. Ennek —
-esetleg ugyancsak egy-két éves — elsh

szakaszaban tlinik ki: mennyire képes al-
kalmazkodni az egyén a szervezet Uj ki-
vanalmaihoz, és megforditva, mennyire
elégiti ki a szervezet az & igényeit.

Minden esetben a szervezeti és az egyé-
ni érdekek fiitkdzésérS6l van szd, és ez a
forrasa a fesziiltségek, az ellenallas kiala-
kulasanak. Ezért tehat a fesziiltség, az el-
lenallas  sziikségszerti  kisérbjelensége
minden — hagyomanyosan emberi tevé-
kenységként végzett — iranyitasi, dontési

folyamat szamitéogépre vald szervezésé-

e, DA

A fesziltségek erejét sokféle koriil-
meny hatarozza meg. Egyebek kozott az,
hogy az uj szervezeti minta megterem-

tese sokakat vagy Kkeveseket érint-e:
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mennyire valtoznak meg a tevékenyse-
gek; tobb vagy kevesebb uj ismeretet,
tobbletmunkat, uj munkastflust igényel-
nek-e az 0j szervezeti kovetelmények, il-
letOleg hogy mit kindl mindezert az
egyennek a szervezet. '

Fesziiltségek
kiilonbozo szinteken

Minthogy egy-egy tevékenységi folya-
mat atalakitasa a szervezeti hierarchia
kulonb6zbé szintjeihez tartozé embereket
erinti, minden szinten elég j6l korvona-
lazhatoak a jellemz6 szervezeti kovetel-
menyek, illetdleg az erre valaszold jel-
lemz0 magatartasok.

A hazankban mintegy masfél éve fo-

lyo kutatds — noha egyidejlleg tobb
uzemben torténik — még kevés szamsze-
ru eredmeénnyel tud bizonyitani. Inkéabb
csak a tapasztalatokon alapulé jelensége-
ket képes felvazolni.

Eszerint a felsé szinteken érintettek

({oosztalyvezet6k és magasabb beosztd- -

suak) els0sorban a hatalmukat, a tekinté-

lyuket érzik veszélyeztetettnek. A hozza-
Jjuk tartozé részlegek létszamanak esetle-
ges Jelentds csokkenése, dontési jogko-
reik ,,megnyirbaldsa”, a részlegek ko-
rabbi fontossaganak, rangjanak esetleges
csokkenése, ugyanakkor maés részlegek
sulyanak novekedése presztizsféltést ered-
menyez. Emellett a korabbi irdnyitési
modszer rendszerint alkalmatlanng vilik:
at kell alakitaniuk napi tevékenységiik
tartalmat és formadit. Sokuktél az ij rend-
szer uj ismereteket kovetel: tudniuk kell,

hogy a tevékenységek hogyan kapcsoldd-

nak egymashoz és a szdmitégéphez stb.
A kozepszinten (osztalyvezetSk, cso-

portvezetOk) elsGsorban a jél ismert, be-

gyakorlott rutinmédszereket felvalté uj
modszerek gyakorlati alkalmazasatél fél-
nek. A rutinmdédszerektél, a régi infor-
macios kapcsolatoktél, amelyek kozepette

jol kiismerik magukat, s amelyek SVé-
rukke valtak”, nagyon nehéz elszakadni
Amellett kozulik mér tébbeket fenyeget
az athelyezés veszélye: az egész reszleg

megszlnhet, egyes csoportjai — esetleg
kisebb letszammal — mas irdnyitds ala
kerulhetnek stb. Némelyeknek Gj ismere-
teket is kell szereznilik,

Az alsé szinteken (beosztottak) a leg-
fobb aggalyt az adott munkakor megsz(i-
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nése, a megszokott kornyezetbol valé 4t-
helyezés félelme okozza. Hasonloan ergs
a rutinmodszerektol megvalas{ félelme; a7
idegenkedés az Uj nyomtatvéanyok hasz-
nélatatol, az aj kodszamok megtanulg-
satél stb. Az 0uj rendszer Kialakitasangk
elsé szakaszaban rendszerint rajuk hary)
a szamitogéphez igényelt adatok (torzs-
adatallomany) Osszeallitasanak esetenként
nagy megterhelést jelentd tobbletmun-
kdja (ezt napi feladataik mellett ritkdn

képesek elvégezni).

Minden szinten egyéni adottsagok is je-
lentésen modositjak a feszultség mérté-
két. Az eddig megfigyeltek kozil a négy

legjellegzetesebb egyeni tényezd: az élet-
kor, az adott munkakorben eltoltitt évek

szdma, a miveltségi szint és a csalddi 4]-

lapot.

Tapasztalatbdl is elégge ismerjlik vala-
mennyit. A fiatalabbak rendszerint szi-
vesebben vadllalkoznak az atdlldsra, az (j
kovetelményekhez val6é alkalmazkodasra,
mint az iddésebbek. (Az eddigi vizsgalatok
szerint minél kozelebb all valaki a nyug-
dijkorhatarhoz, annal erdsebben ellenzi a
tevekenysegét atalakité valtozasokat.)

Az adott munkakorben eltoltott idé —
az életkortdl tulajdonképp fliggetleniil —
ugyancsak erosen meghatarozza az egyén
magatartasat. Ez is természetes: minél ré-
gebben tolt be valaki egy bizonyos mun-
kakort, anndl alaposabban ismeri a ha-
gyomanyos, szokdsos eljdrdsokat, azok
részleteit, Osszefiiggéseit, tehdt anndl ne-
hezebben szdnja ré magdt ,feladdsukra”
es uj médszerek alkalmazdasara.

Hasonl6 a helyzet a miuveltséggel: az
alacsonyabb miveltségliek jobban kotéd-
nek a mdr megismert mddszerekhez,
mint a mdveltebbek, az Gj ismeretek
irant érdekl6d6k. A tapasztalatok szerint
€z is jorészt filiggetlen az életkortdl: a
nagyobb miveltségliek idésebb korukban
1s sz{vesebben tanulnak, mint példaul
csak nyolc 4ltalanost végzett és rendsze-

rint ,,bet;anitott adminisztrator’-ként dol-
gozo fiatalabbak.

Az eddig felsorolt tényez6k kozott nem

‘talaltunk erdemleges kiilonbséget asze-

rint, hogy férfi vagy. n6i dolgozorol
van-e sz6. A csalddi dllapot szerint azon-
b&n mar  érzékelhetbk a kiilonbségek,
megpedig elsBsorban a gyermekes anyak
korében. Legtobbjiilk nem szivesen adja

fel a napi munka kialakult rutinjat, csak
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keves energiat kivan — és tud — szanni

az Uuj ismeretek megszerzesére vagy a
tobbletmunkékra.

Jellemzd ellenallasok

Noha a szervezeti és az egyeni érdekek
utkOzese oShatatlanul el8idézi az ellenal-
last a problémak okozo6javal, a komputer-
rel szemben, nyilt elutasitisara ugyszol-
van sohasem Kkeriil sor. Kiiléndsen a fel-
SO és a kozéps6d szinteken senki sem Kki-
vanja vallalni a koézismerten legkorsze-
rabb modszer ellenzéjének szerepét. Az
ellenallasnak egyik jellemzd megjelenési
lormaja a kételkedés: , Mdsutt bizonydra
nagyon jo, de nalunk aligha lehet beve-
zetnt’’; vagy: , Ndalunk madr annyifele ki-
serlet wvolt, de mindig bebizonyosodott,
- hogy a hagyomdnyos mddszer a legjobb.”

Az ellenallas rendszerint burkolt — de
annal szivosabb, A vezetdkre peldaul el-
-sosorban az a feladat harul, hogy a rend-
szerszervezokkel egyiitt vegyenek részt a
gyar adottsagainak leginkabb megfeleld
rendszer kialakitdsaban. A konzultici-
kon kialakitott elhatarozasokat megfeleld
szintd vezetdi dontéseknek kell rogzite-
niuk, és biztositani, hogy az utasitiasokat
minden érintett végrehaijtsa. A rendszer-
szervezés tehat a vezeték szamara egy-
uttal egy soklépéses dontéssorozat. Az el-
cenallasnak gyakori formdja a dontések
eloddzdsa, a végrehajtisi utasitdsok, ha-
taridék stb. be nem tartdsa.

Az also szintekre hérul az Gj rendszer
letrehozasadnak sokféle gyakorlati teen-
doje, példaul az Gj tartalma adatok to-
megenek oOsszeallitisa. Ezen a szinten az
ellenallas leggyakrabban a lassiu, hibds
adatszolgdltatds formajadban jelentkezik.

Mindez nagyon megneheziti és idén-
ként meg is buktatja az Gj rendszer 16t-
rehozasanak torekvéseit,

A szervezet, illetfleg a szervezethez
tartoz6 emberek és a komputer egymaés-
hoz ' alkalmazkodasanak folyamatiban a
szociologia sokféle mdédon segithet.

Mindenekel6tt: a szervezetnek és a
szervezet kulonbozd szintjeihez tartozék
kivanalmainak felmérésével.

Mint jeleztiik, a kiilonbozd szintekhez
tartozék korében mas-maéas szervezeti ki-
vanalmak keriilnek elétérbe: mas lesz a
fOosztaly- és az osztdlyvezetBkkel, s maés
a beosztottakkal kapcsolatos Gj szervezeti

kKivanalmak egylittese. Ezek minden
erintett rétegre vonatkozodan elég jol ko-
rulhatarolhatok.

Az érintetteknek az adott, illet6leg a
megvaltozd funkcidéval, munkafeltételek-
Kel, a régi és az uj tevékenységgel kap-
csolgtos igényei is elég jol tipizalhatok.
1lletve mérheté6 a régi és az 11j munka-
val kapcsolatos azonosulasuk, elégedett-
seguk foka.

E ketféle kivanalom felmérésével tob-
ne-keveésbé pontosan koriilhatarolhatok
az erdekiutkozések pontjai. (Az egyik
uzemunkben végzett esettanulmanynak
erdekes eredménye, hogy a szervezet ta-
masztotta uj kovetelményeknek a vezetdk
gyengebben tettek eleget, mint a beosz-
tottak, ellenben a beosztottak igényeit a
szervezet nem elegittette ki megfeleléen.)

A keétoldalu kivanalmakhoz kapcsoléd-
va a szociologia elsosorban a tipikus
egyeéni igények kielégitéséhez adhat tana-
csot a szervezetnek. A tipikus egyéni ki-
vanalmak kozé tartozik — minden szin-
ten — peldaul a nagyon alapos, részletes
tajéekoztatds igénye; az emberek bevond-
sa a rendszer kialakitdasaba, tapasztala-
taitk figyelembe vétele, kozremiikodeésiik
fontossaganak elismerése. A legtobb vizs-
galt lzemben nem vették figyelembe az
emberek természetes igényét. Hasonldan
JOgos igeny a kozremiikodés elismerése,
akar szellemi hozzajarulasrél, akar gya-
korlati munkardl vagy barmilyen, a szo-
kasost meghalad6é foku tevékenységrél
van 1s szo. A legtobb vizsgalt lizemben
mind az erkdlcsi, mind az anyagi elisme-
res elmaradt. (Ennek az igénynek az ese-
teben elég egyszerlien meghatarozhatd a
meltanyosnak érzett elismerés formaja,
meértéke is a kiilonbozb szintekhez tarto-
z0Ok Kkorében.)

A mar lizemszerien miikodé rendsze-
rekben célszeri mérni a munkaval valé
azonosulasnak és elégedettségnek a szint-
jet, s meghatarozni az elégedettség nove-
leset segité eszkozoket.

A szervezet és a komputer egymdashoz
alkalmazkodasanak nehéz folyamataban
tehat a szociolégia nemesak az ,intellek- |
tualis luddizmus” jelentkezési gécainak
folderitésében, hanem a fesziiltségek
enyhitésében is hathatdésan segithet.

Laky Teréz

szociol6gus

(INFELOR Rendszertechnikai Vallalat)
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