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Jegyzetek 105 Tobb év szociolépriai Kuta témunk4 jhnak Osszefoglald ered-
Summary 111 ményelt adja kdzro ez a tanulminy, A vizsghdlatok keze

= R dete egybeesett a szlmitdstechnikai eszkbz0k, el jirhasok
gyorsuld iitemi terjedésével, Az évek folyamén osszegyii i~
tétt sokféle jelenség, Osszefiliggds koziil jénéhany ma mir
szélesebb kirben ismert, hiszen a vizsgilat sok vona
zadsban éppen az érintettek - szamitdstechnikai szakow
rek és vAllalati vezetlk, dolgozbk - észrevételeit £
totte, regisztrilta,

=W —

A munkit kezdett8l fogva nagyon sokan segltettdk, Min .-
nekeldtt az INFELOR vezetdi é&s munkatirsai, akik mint -
Gjabb és vjabb jelenségek kizvetitdi s a tapasztalatok
alland6é elemzdi nélkiilézhetetlen partnernek bizonyulitak,
Segitséglik, aktiv kézremiikddésiik nédlkiil a munka 16
Johetett volna,

Kildn kiszinet illetli az OMFB illetékeseit = elsisorbu,
dr, Szakasits D, Gydrgy koordindtort, -, akik a témabizo: -
s4g létrehozdsédval, a kutatlsi részeredmények tibbszdri
megvitatidsival nagymértokboen eldsegitették a téma form: -
l6dédsdt, Zentai DBéla‘a tibbszdri konzultdcidn til a kéz-
irat gondos Atnézésével;, hazsrmos tandcsaival adott értéd-

kes "Sitlésﬂt-

Az OMFB dltal 1étrehozott témabizottsig - dr. Kulecsar
Kilmén, a MTA Szocioldégiai Intézete igazgatdjhnak vezeté~
8ével -« sokféle wmbdon vett réizt a munkiban, A bizottsiyg
tagjaijs Erlich éva és Esze Zsuzsa kizgazdiszok, Endreffy
Zoltén ée Kemény I:ltvﬁ szocioldgusok, Bene Laszld, Kraj=-
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csovies Marton, Siklay Istvin és Ujiaki Tamas, az INFELOR
veretd munkatdrsai nagyon sok gondolattal, észrevétellel OSSZEFOGLAI_O

razdagitottak a kutatast.,

o ) orolhatd kizremikodOknek a sepit- iy L. Ay S
A jelsorolt és fel nem sor A szimitégépek 8zamanalk EYarapodasival, alkalmazisi tepi

. 2 : oy 23 érés: a kuta- .
s¢gért mondott Oszinte kiszonetet kivesse a kérés: leteik szélesedésével hazinkban is J61 érzékelhetive oy
: . el AN ' iuk tanicsae- V- - ’ . L& ny
tas Kovetkezo szakaszahoz is varjuk valamenny tak a Eddmitéﬂ“DEﬂltés tObbé~kovéshe mar lsmurt, 8Z 81k:T -
it, segito részvételét. mAZO0 szervezetekben sziikségszeriien fellépd Kiséro jelens

gel, Hazdnkban is felismerhetdvé valte, hogy a szimitos.
pet alkalmazé szervezetek - a $20clologia nézdpont jibd1 -
& meghatarozott célra létrehozott emberi kozdsségek -
S0k nehézség kOzepette alkalmazkodnak az uj technika:
es3zKozhoz; nehezen tlirik a szervezet Kialakult bel s
rendszereinek kényszerii megbontasat, Az alkalmazkodi s
kényszexrii Iolyamatait sokféle fesziiltséy kiaéri, s a
SzZervezetben sziiksédgszeriien kialakuldé ellenidllédsok rer .
kivil megnehezitik, nNemegyszer lehetetlennd teszik a -

mitdgépek hatékony alkalmazésit,

A korminyzat - a népgazdasig technikai szinvonalin:
velése, s ezzel a termelés, a gazdAlkodas hatékon:

tele érdekében - jelent3s arﬁfaazitéseket tesz a.

szami tégépillomiAnyinak gyarapitasddrt, s szédmitdstech .
kai kultira és . azemlélatﬁéd terjedéséért, A szimitépo-
pek hatékony felhaszndldsdnak azonban szAmos olyan felté-
tele van, amelyeket az alkalmanzé szervezetben kell megte-

remteni.

A uzémitégépak hatékony alkalmazAsdhoz a szervezetekben
elengedhetetlen tdrsadalmi /szervezet-szociolégiai/ fel-
tételoket vizsgdlta az eddigi, t&bb mint %o szervezetre
kiterjedd, s a tovdbbi, mélyrehatébb kutatidsokat megala-

pozd vizsgilat,
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A tovabbiakban az eddigi vizsgllat néhdny (Obb megadllapi-
tds&t ismervet jik,

{izemek . kezdeményezd szemd

a/ Kezdewénvezd
A vizsghlt uzemekben tobbféle vsztonzbét regisztrdlhattunk,

amelyek kiviltottdk a szamitbégép vasarlasanak, illetve
alkalmazidsinak igényét, Az Osztonzd tényeudk egylittesé-
ben meghatdrozhatdék a primér Osztonzdk, amelyek az adott
szervezet 10rekvését kivAltottdk, A primér Usztinzlk Ko
z0tt megkiilonbbztethetdk az elsbdlegesen a szervezet kir-
nyvezetébdl a szervezetre hatd /"kiilsd"/ Usztinzdk, illet-
ve azok, amelyek elsbdlegesen a szervezetben /"belsd"/

jelennek meg, A kirnyezeti 0Osztonzok koziil a legjellcegze-

tesebbek:
- a néppgazdasip fejlesztési politikfja, amely kizvetleniil
Osztondz

- a szamitbégépes program végrehajtasldra tett intézkedéb-
sek révén, illetve

- a tavlati fejlesztésre kijeldlt, "kiemelt" ipardgak-
ban a fejlesztési eszkdzbk koncentrélédsa révén;

- a minisztériumok, fohatésbdgok tdrekvései /anyagi segit-

ség, mintaiizemek kijeldlése stb./;

- a szhmitdstechnikaj ismeretek terjedése /kiilénbszd

szinti oktatésok/} |

- 2z uj pazdasidgirényitdsi rendszer, amely - egyebek k8-

z0tt - a termelés gazdasbgossiginak kérdéseit 41litote
ta elStérbe;
- politikai tartalmd kovetelmények, elsSGsorban a lakosség

kOzvetlen ellédtésbval foglalkozé teriileteken;

- kﬁlfﬁdldltaggsztalatok, elsdsorban a t8kés partner-iize-
mekben lbhtottak;
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Viliypiacon a nagyobb, elsdsorban tOkés kiile

Keroskedelmot lobonyolité vallalatoknil

A leg jellegrzetesebh Lelsd ijﬂzti:in?ﬁlq*

- létﬁzumrnndnk. kKlilonvsen a nagy Ugyviteli apparadtussal
rendolkezd lizemekben;

a hagr

ominyos {i

itel

rendszoréneok alkalmatlami vi-
lisa a vezotés igénye

inek kiszolgdldsara;
omanvyos adatfeldo

a ha

r07.0 berendezéso
8 _Vvozetok erbtolies Lorekvdé

K s7Uukissdésr

Se_az érdemi vezetédsro
lranyitds funkcidinak tényleges gyakorliséra;

- & merrendoldk iﬂénxﬂinck gYorsabb, pontosabb Kielégi-

tése a nagy vevOokodrrel rendelkewd Uzemeknél;

- 8 tOkés kiilkereskedelmot folytatd villalatoknil a ru-

galmas alkalmazkodis lehetdsége a vilédgpiac valtozé
igényeihez;

= 8z Uzem prosztizsének niveldse az irdnyité szervek

elott;

= 8 kezdeményoez3 vezetdk szemblyi hatalménak, meghatdro-

206 szerepének novelése;

- 8 _kezdoeményez8k személyi presztizsének, tekintélyédnek

novelése a szakmAban;

- A szﬁmitégég Jelenjéte,

Hagéllapithattuk.egyﬁttal, hogy az Usztonzdk hatidsa gyak-
ran még nem elédggé intenziv, nem eléggé tartéds:; a kezde-
ményezd iizemek sokféle /f8ként a szervezet belsd tirekvé-
seit, erdviszonyait is meghatdrozé gazdasigi természetii/
akadalyozé tényezd hatdsira csak lassan realizal jAk ter-
veiket, illetve esetenként le is mondanak a.szamitégép
alkalmazisirél,

A kezdeményez$ iizemeket - a primér bsztonzdk alapjdn -

az alabbi tipusokba sorolhattukls
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mir szhmitogoéppel rendelkezO szoervoezotek
a r

tokés k'ﬁlkﬂ]“.Eﬂl\udﬂl{!mhﬂll érdeke

usan e j10d0 szerveze tek;

1t szervezelek;
- 0

- a dinamik

# " & - - - 4 '3 L ‘I. 1 ™
iranyitasra t orekvo szervoevzotek;

- a contralizalt

ae tnadllésulbdsra torekvo 8§z0 :
i j‘e_jlvl.tség:ii szinten 1lévo, ala.

rvezoe tek;

- az alucsony technika

csony szervezo tisépli lzemek.

A vizsglhlt szervezelekben rogisztralt, 51 féle szimité-

gép-alkalmazﬁst /adutfeldﬂlguzﬁs;

alkalmi dintéseldkészitd - orientac
termelésiranyitasi informaciofeldolpoziie

miszaki szamitdsok;

i6s jellegi = optimum

stb, szamitasck;
si rendszer alrendszerei/ 5
pazdasigi irdnyitd részlegek vezetOi
Jeuzdasigi igazgald, f6konyveld, szimviteli fOosztdaly

9—en kezdeményeztékls

vezetd/ 2l
kutaték, tervezdk, mérndkok 14
szamitokiozpontok, szAmitastechnikai részlepok 19
vallalati igazpgatok /vezérigazgaték/ L
szervezési osztélyvezetOk 3
beruhdzisi osztilyvezetOk _?i%_

Meghllapithattuk, hogy a kezdeményezOk - helyzetiikmél
fogva « jobbé4ra partikuldris érdekii szamitégép-alkalma-
zhsokat kezdeményeztok.A vezérigazgaték kis ardanya a kez-
deményezlk kozott egyittal azt is jelzi, hogy a vallalat
vezetése ritkin tekinti gy a szdmitdégépet, mint ami mod-
dot nyajthatna az egész szervezet korszerii iranyitéasara,
Ezt a lehetUséget ritkan igénylik, ehelyett beérik epgy=-
egy részteriilet sajhtos problémiinak a megoldasbval JEz a
Jelenség Gsszefiiyg mind a vezetés szinvonal4ival, mind le-
hetéségeivel, Az a koriilmény, hogy rendszerint hidnyzik

8z egész szervezet korszerii irdnyitédsa ir4anti igény, egy=
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attal az egyik mAZYAri:

386 ha-
tékony kihasznAldsinak; a kezdeményezések besziikiilésének

egy~egy részleg, osztily kerotel, lehetdségei kozé; il

letve a vezetdk kozitti partikularis érdekellentétek ki-

¢lezb6désének és tartossbdginak, ami ugyvancsak a szami tégép

hatékony alkalmazdsa ellen hat,

h/ A szamitogép hatékony alkalmazAsanak feltétele; a

szervezet belsd struktiirdinak mepviltoztatisa
- Az lzemekben a szAmitbégép alkalmnzAisa Altaldban nem

kivinja meg a tradicionilis szervezeti strukturik mege
valtoztatdsat

- muszakl szamitdsok vagy

- alkalmi dontéseldkészitd szimitdsok esetén,
Struktiaraviltoztatdst kdvetel

- az adatfeldolgozis és
- & termeldtevékenyasdgek irényitésénak.inforﬁéciéfal-
doligozasa,

A vizsgalt lizemekben sikeresen alkalmaztik a szamitogéd-
peket a struktiravidltoztatdst nem igényld szamitdsokhoz.
Mind a miiszaki, mind az alkalmi déntéseldkészitd szdmitd-
sok népszeriiek; avizsgdlt lizemekben évrdl-évre bOViil az
ilyen szamitdsok kdre, a rdjuk forditott Gsszeg stb,

A struktaraviltoztatfisokat igényld szAmitégép-alkalmazi-
80k esetében csekély és lassi még az ol8rehaladds. Az
adatfeldolgozésban a szdmitégép esetenként a Hollerithe
rendszerii gépeket vAltotta fel, Ezekben az ilizemekben kez-
detben inkAbb csak a gépli eszkbz vAltozott, az adatfel-
dolgozas rendszere = s ily médon hatékonysiga - azonban
nem vagy csak csekély mértékben, Ahol korédbban az ligy=-
viteli adatfeldolgozAs manudlisan tdrtémnt, s a szldmité-
gép ' a korébbi rendszer lényeges Adtalakitdsdt kivanja
meg,‘a struktiravidltozéds lassan, sok nehézség kdzepette
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végbe. A termelésirdanyitas .1.nfurm.{’mi{‘;fe1(1”1{;“?6mhmk
megyY o

o1sb6 részrendszerei még k
rvezés Altaldban vontatott, s 4 2

evés lizemben szervezddnek ered.

ményesen., A rendszersze

vés kezdeményezés KozOt

radd kiﬂérlﬂ te

A ayém;tégépeknek a fentiekben Jjellemzett, nem eléppré

kihasznaldsinak epyik lényeges oka, hogy a

t is elég sok a kudarc, a félbems.

endszerszervezés szilkkségszorien mepbont

elsdsorban a hagyominyos informiciés strukturit, s ob-
bol kovetkezOen a szervezelt dontési és hatalmi Struktije

ra jAt is, A szamitégép igényei szerint GJj jaszervezett
struktirdkban tobbnyire megvaltozik a killonb6zd poszto-

kat betdltd emberek helye, szerepe. A megszokott, el-
fogadott korilmények megvAltozasitdl vald félelem 4Lltaw
laban ellendllést valt ki. A legerdsetb ellendllist a
vezetOk kirében figyeltiik meg, ahol a partikuldris ér-
dekek védelme, a hatalom- és presztizeféltés miatt gya-
kori a szamitégép hatékony felhaszndldsbt megakadilyozb
erds, tartés - bAr tobbnyire burkolt - ellenAdllés.

o/ A szervezot Vij elvArdsai, Az érintettek vAlaszold ma-

Etartém. Az adaptlcié lefolyéisa

A szervezet informéicibs strukturd jdnak vAltozédsa, s a szb-

mitdgépnek a szellemi munkit — koztilk a zutindontéseket =~

»Butomatizald tevékenysége kivetkez tében

~ megvaltozik a szervezet foglalkoztatdsi struktirédja,

- megsziinnek mnkakordk, illetve vijak létesiilnek.'A széh-
mitégépek mai, kezdetleges alkalmazésa, ha még csekély
mértékben is, de kimutathaté munkaerdmozgissal Jart.

A mobill4 valt, eladsorban alacsony képzettségli, alkal-

EAZOttl munkaksy
-ﬂm, e Petltdi Altaldban a szervezetben
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Megvaltozik az drintett munkakiriok tartalma, o tevékeny=-
s6g esetenként monotonobbd valik, mAskor uj ismersteket,

készségeket, képességeket igényel, Ezért mepgviiltozik a

szervezet elvarisa a munkakor botiltbésdvel és 0llAthste
val kapcsolatban:; mAs lesz az iskolai vs’a,.-_;-nat_sw'w, A
szakmal gyakorlat, a megkivint ismeretok stb. iranti
igénye. Ezzel egyutt valtozik a honoricio-rendszor

& munkakorhtz tartozdé jovedelem, rang, az elObbre jutis

lehetOsége stb,

- A viltozdsok - 8 ezzel egyiitt a kiilonbozd réltor: re i
rulé adapticidés kivetelmények - a rondszersso:
kezdOdnek, Ezért a rendszerszervezés 1ddszuk. -
gedhetetlen annak ismerete, hogy a dolgozdk kil
rétegei milyen kiovetelmények elé kerililnek, m
tényezdk segitik, illetve mehezitik alkalmazkod/ s -
ségiiket, Néhany felmérédst elvégezve megillapito!
hogy a vezetés uUgyszdlvian sehol sem késziilt fel 8
sem az clvarasok, sem a honorfcidé~rendszer szii

valtozdsaira, A szocioldégiail tényezdk figyo L

hagyasa nagymértékben neheziti az adapticior, LYs e
don egyik tényezd je & rendszerszervezdsek elh so sh ak,
kudarcainak,

A vizsgblat részletes megallapitasait, s a kutatas -

bi kérdéseit -~ amelyek elsddlegesen az informacios - \ -
tira véltozisaival kapcsolatosak - a tanulminy iswmer'oti,

1. A PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

Macyarorszdgon 1959«ben 2 szamitdgép milkodott, 19§3fuen
8o, 1971 mAsodik felében pedig mintegy 120 darab. * A sZh-
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t Gerépok szamszerd syarapodisit sokf 60le alkalmazisi ti-
ogep ' b

mi . ’
A torekvések zomo = mint minden orszdigsban

rekvds kisirte,

a szamitogiépek meg jolendsekor = @ lepopyszerubb, az alkal-

mazb szervezetekben szervezeli vialtorzast nem vagy csak

csekély mértékben igénylo alkalmazasi lehotosépgekre ird-

nyult,
A KSH 1970-ben kiadott Szami tdstechnikai EvkonyvéLen ko=
,61t adatok szerint a torekvéseket eddipg lényepében két
terileten sikeriilt realizalniz 1909=ben a tel jes gépkapa-
citds tobb, mint 20%=-4t vették igénybe tudomiinyos~ és mii-
szaki szdmitadsokra, s tobb, mint 7ok-at az lgyviteli, 6=
ként regisztrald jellegi szimitasokra /statisztikai, ado-
alszéamolisi, koltségvetdsi, szamlazasi, bérigyviteli at.b./',/
\ szamokbol visszakovetkeztetlve: ezen a két teriileten vole
tak a legérettebbek & szimitégép alkalmazasdhoz sziikséges
xiilonféle feltételek, llasonldéd ardnyokat allapitott meg a
{NED 15, szamitdgéppel rendelkez0® szervezetben végzett
vizsgalata is; "A szamjitastechnikai munkédk és gépi adate
‘eldolgozasok gépbéraval silyozott megoszlésdra jellemz3,
hogy azok kb, 6o~70%~-tan kinyveléssel és statisztikidval
Usszefligz0, egyszerii adatfeldolgozisi és nyilvantartisi
munkik.,. & termelésprogramozéssal kapcsolatos munkak
Osszességiikban nem haladjdk meg a lo%-ot, A kifejezetten
miiszaki széamitésok lo-15%=-0t képviselnek. A magasabb szine-
3 vVonali déntésellkészitést szolphld operdcibdkutatisok gép~
' ideje is 1o-15% koriil mozog."’ A szAmitogépeket a fejlett

tdkés orszigok iizemeiben mir a termelés irdnyitAsadra igyer

:Omk f;:'tﬁi‘:; ‘::'Yr hogy az adatfeldolgozas i’.’ ennek

tﬁrt&uél g V;.Jm o .:bi-rényitéli rendszerbe beépiilve

2 h 8 e kezdOknek végig kell-e jarniok
S : Almazésra irbnyuls kisérletek esetleg év-

tizednyi utj4t, Vagy pedig azonnal 4tvehetik a legfrisebb

:
,_,,_
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Fmeilett a nemze tkogzi tapasztalatok azt wutat jirk
g y

ROy
legnehezebly probl Gma mindeniat ¢

| -

> " # #
@ szamitopép hatékony n

odésd ‘ e ' !
Kodésohes szuksépes szorz vezetll rondszerck megteromt s «
_ - LY

& * P ‘ o
szamilogep szerves beillesztGso A

lelhaszniald szervosze ! e
A Hx;tluj_Iu;il'[u'H rendszereck ]t:l.t‘ﬂlllj'f;jth.’tnilk problem)

ban i1is mir évekh Oln Sdrzékelhetbok, A rends

NAZ Ik =
' 20T S70IrvVerzOs W
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gépillominy, Milyen ténycsz0k secitik a szami LOg ope ks
elobbLi hatckony felhasznialasahor nélkiilozhetetlen sz

zések sikerdt?

A mai helyzctet je

* ' aF . & - .
siara a szami:togronet haszniailo uzemck Kindlkostak @ !

llenizo tenyevsok, ossvefliygrésok el
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kalmasabb vivs/~‘lati terecpnek, Az uzemekben a szimi .

sokf'éle célra felhaszndlhaté, az egyszeri adatfeldol; . (5=
tol a termclési teviékenysdég szamitogdépes iranyitasiige.
Egcy=o¢y lizem és a szidmitogép egymasrahatasirak honkret
jelenségeit vizsgalva a szervezet ¢s az 11j teclhmikai ess-

kOozUK viszonyira is feleletet kaphatunk,

Minthogy az Gj technikai eszkozO0k a szervezethen jelennelk
meg, 8 ott kiviltott hatasaik Osszegozodiek ~ bizonyos
feltételek esetén - tarsadalmi méretu hatisokka, az ¢l-
sGdle ild folvamatok mod-

res tennivarlo a szervezetben loevi

szeres meetfisveldése., a szabilvossisrok iclensciroh LOony -

szeru rerlisztrﬁlﬂsu. A probléma - nagyon cgyszcruen to-
galmazva a kérdést -: mi torténik a sscervezethen, amikor
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znli kezdik? Ezt mepoeldzoen, de ez-

felvetddd kérdés: a szimitdpép -
clenése 8 _8 Milyen
ényezdk vAltjik ki a magyar
4ladstnak Lpbnyét? A szami -

a szamitoégépot alkalma

zel SZOros ssszofliliggédsben

ének me

zorvezotbhon

-alkalmazhs 1 én
beztonzd vagy kényszeritd 1
tizemekben a szamitogép fﬂlhﬂﬂﬂf FYLre ot T
topép az egylk jehetségos £szkozo & szorveze A

1é6ravaltasimak. EbbhO1 kivetkezik, hogy & szervezet cdélja-

inak megismerése kbzelebb vihet benniinket annak me¢gisme-—
1 L o

réséhez: milyen c¢élok, tsrekvésck esetén jelenik meg a
szamitogép hasznalatéinak igénye. A kérdéskorhvz tartozik

a kezdeménxuzﬁk szerepének vizsglilata: a szorvezeti hie-
rarchia milyen szint jén 1évd emberek, milyen Osztbnzdk

hatasadra vallaljak a kezdeményezést? Hogyan fogcadja a
szervezet az ujitd torekvéseket?

A misodik nagy kérdéskor; milyen vhltozbdsokat kdvetel meg

a szamitégép alkalmazésa a szervezetben? Melyik alkalma~
vhsi forma kioveteli meg a szervezetil struktiura Atalakitée-
s4t, = melyik nem? Mikor valtozik meg a foglalkoztatasi

struktira, szimnek meg, s létesiilnek uJ munkakorok? Meny-
nyiben vAltozik a tevékenységek tartalma, vAlnak elavult-
th a régi ismeretek, veszti értékét a rutin; az 4j tevé=~

kenvségek mennyiben igényelnek misfajta ismereteket?

A harmadik kérdéskidr: az i szervezeti elvirasok megijele-~

nése a szervezet killonbozd szint jeihez tartozokndl, 8 az
érintettek vélaszold magatarthdsénak, azaz az adaptécid

lefolyasénak vizsghlata,

ghlat célja tehbt: e szervezet és a szhmitépép — il=
detve szélesebben: az G4 technikai eszkdzdk - viszonyanak

21 epzaktabb meg erése, a torvénysze ok-hatis-kap=

—Ad D x .lf 2lenlegl tarsadalmi—re A S adotte-
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A tanulmiiny e vizsghlat elsd :;zﬂkﬂ.s'mlrtfr}_ ad szamot, A 42
szervezetrdl gyuijtott informbcidk lehetdvé tutték, hogy
sz6les attekintést szerezziink, sokféle jelenségre felfi-
gyeljiink, Mind a tényszerii megallapitisok, mind a mir lo-
vonhaté kivetkeztetések mellett azonban sok mép a nyilott
kérdés, Szamos Jjelenségrol egyeldre csupin feltétslesd -
ket kézblhetiink, illetve regisztrilasuk abban segit, ! y
pontosabban megfogalmazhassuk a tovabbl kutatds fela

it, kérdéseit,

A vizsgilat eddigi tapasztalatai is megerOsitik =
azt, hogy a szocioldgiai vizsghlat hasznos segits/
hat a szémitdstechnika hazai elterjeddéséhez, a sui
pek hatékony felhasznaldsahoz,

2. A TEMA KOROLHATAROLASA

1971 jiniusaban zajlott le az addigi vizsgalal
széleskorii munkakozi vitéja.u/.L vita soran a v
thrgyhnak kibdvitése is felvetddstt. A lehetdsép ol

gelése alapjin & kivanatosnal sziikebben kellell meg i
roznunk a vizsghlat céljit. Még nincs itt az idejo, !
adat 411 rendelkezésre ahhoz, hogy a szémitdgépesitoés:
egyiitt jord tarsadalmi hatdsok szdles spektrumit, a tar o=
dalmi-gazdasagi kﬁrﬁyazet adottsdgaitdl a szervezetekbon
leza jlé folyamatokon A4t & szervezetekhez tartozd szeuc-
lyek egyéni-pszichikal tula jdonsagaibdl fakadd probldémi-~

kig vizsgaljuk.
A lehetséges teriiletek széles spekiruma helyett a vizsga=~

latot a szervezetekre, a szervezetekben leza jlé tdrsadal-
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folvama tok megismeréséra kivantuk koncentrdlni. Termé-
mi folya ) ERT,
+esen ehhez at kellett tekinteni szdmos gazdasagi Osz
szetes

de ezt nemn tehettilk az snd11d kutatas igé-
ink a gazdasagi természetii jew
kutatasﬂkbbl, dokumentumnok -

szefiiggést 18,
nyével. Meg kellett elégedn

csak na SZere=
az egyéni. pszz.cholﬂfriai tényezdknek ugyan gy

amitogépesitéssal egyiitt jaro adaptaciés ‘fo-

piikk van & SZ
ezeket sem vizsgalhattuk, Arra tore-

litésii legyen. A szervezetekkel,
nikai eszkdztkkel sza&mos n4ds tudomidnyag is foglalkozik

- Jxizgazdasigtudominy, szervezéselmélet, vezetéselmélet,
erconbémia, pszicholégia stb ./. Kétségkiviil sok a kapcso-
1636 téma, a hatérteriilet. A jelenlegi szocioldgiai vizs-

ban azonban igyekeztink tndlléan alkalmazni a szer-

galat
mert remeéltiik,

veret-szociolbgia nézdpont jait, eszkdzell,
hopy igy adhatjuk & legtiobb ismeretet a kapcsolédd teru-

leiek széméra is. Ugyanakkor természetesen arra toreked-
tiink, hogy a szervezet-szocioldgiai vizsgilat nyitott le-
gyen a kapcsolédé tudonényterulatakrﬁl szdrmazé ismeretek

elott 13. o2

A vizagélhﬂ.té kérdéaak kﬂrén tﬁl aok:féle okbél szi.ik.:l.te-
nink kellett a zggﬂt sgemzetgk korét :I.a. Tébben Jja-
yasolték, hogy a vizagé.latot tarjeoazllk ki olya.n {izemekre
is, ahol d.r 6rattek a azénitégépos:l.téa feltétela:l., még-
sem alkalmazzik a szémitégépet. A "m:l.ért nem" kétﬂéskiﬂu
‘ugyancsak érdekes xutatési. pro‘bléln, azonban a jelenlegi
ﬂzwﬂai kérdéseire csak ott kapha t tunk vuuzt, ahol va-
 lamilyen kapcsolat mir létezik a szervezet és a szhmitégép
“"'%ﬂ ; hiszen ceakis ezekben 1éteznek azok a folyrmatok,
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Az elmilt években napirendre keriilt a szadmitdégépek alkol-
mazAasa az dllamigazgatidsban. Ugyancsak rendkiviil siirgetd
feladat lenne a szamitdégébpek alkalmazisi problémAinak meg-
ismerése az allamigazgatasi szervezetekben, s azt is fol-
tételezhet jilkk, hogy a termelés és az igazgatas azonos
szinti szervezeteiben sok analdg jelenséget talldlunk Ezit-
tal azonban nem foglalkoztunk az allamigazgatasi szerveze-
tekkel sem, bar remélhetd, hogy mind a kutatdsok moédszes -
it, mind azok tapasztalatait az esetleges késObbi allaxn

cazgatdsi szervezeti vizsgalatokban is hasznositani 'c.net,

A vizsgdlat témidja és szintere azonban a fenti korlal
sok ellenére is széles maradt, Ugy véljiikk, a vizsg
s6 szakaszanak eredményei is tanusitjak: a_szocio

médszerekkel végzett'vizsgélat alkalmas lehet arra., .
a szabilyossagok, Adltaldnosithatd jelenségek feltar’

ellsegitse a szervezetek, illetve a szervezetekben dc-
26 emberek konfliktus-mentesebb alkslmazkodasat az -

technikai eszkozokhodz, s ily médon a szami tégépek b
nyabb gihasznélését,

1. DEFINICIOK €S KIINDULO HIPOTEZISEK

1. A szervezet

~ A térsadalom killonféle funkcidit = mint a termelés, el-

osztéas, /lcareakedelem, pénzfargalﬂm/, ::gaze;atés, honvide=
lem, e géazségﬂgyi allétéa, oktatds stb., - az adott ce.ra
iétrehozott azervezatek 14t jadk el, Az agyuagy tdrsadalmi
funkciét ellatd szervezetek egyilttese rondszerint hierarcc

hikus e;,rggdezéﬂ; a felsd sz:l.nti.i szervezetekben a dontési
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korok &4ltalaban szélesebbek, tjitdé jellegu dontések-

JOE f
/A szexrvezoetekkel foglalkozd 82Z0C1010m

re jcgositanak.

giai irodalom dltalaban két dintéstipust kiilonboztet

meg: & rutinddntéseket ,
szint jén rendszeresen hoznak, s & szervezet szokasos,

folyamatos mikodését biztositjak; illetve az jitéd jel-
lepii dontéseket, amelyek Atalakitjik a szervezet szZokl =
sos miikodését./ A felsd szintu szervezetek meghatiro-~

sott kérdésekben utasitisi és szankciondlasi jogkOrok-

kel rendelkeznek az alsébb szintili szervezetek felett,

amelyeket a szervezetl minden

Minden, a tarsadalmi munkamegosztasban résztvevd szer-
vezet a tirsadalom egy-egy mikroorganizmusa; a $Z0Ci0o=
16gia nézdpont jAbél: tarsadalmi alakulat, az adott cél
végreha jtasdra szervezetti emberi kbzosség.

- Minden szervezet az adott térsadalmi-gﬂzdaségi KSrnye-

zet része, A tArsadalmi-gazdaségi kdrnyezet adottsagai
/féldra jzi, torténeti, demografiai, technikai fejlett-
ségi stb, tényez8i/, illetve politikai, jogi, gazdasagi
stb, szabalyozé rendszerel me sszemenSen meghatérozzak

a szervezetek miikédését, viselkedését, azaz a szervew-
zethez tartozbdk Usszességébnek magatartdsit, A szerveze-
teknek a technikai fejlesztéssel kapcsolatos magatarti-
s4t is elsBdlegesen a tArsadalmi-gazdasagl kdrmyezet-
b8l szbrmazb bsztimzbd és fékezb tényezdk hathrozzik
meg; a szervezetek viselkedése, tdrekvéseik, akcidik
mindegyike egyluttal a szervezet reaghlésat, vAlaszat

is tartalmazza a kdrnyezetb0l kapott impulzusokra, A
kﬁfqy;mti szitubcibra reaghlést nevezzilkk & szervezet

z0k hatlsira moédosul a vallalat piaci helyzete sth,/,

a szervezetek az Gj kiornyezeti tényezdkhoz alkalmazkod-

va alakit jak ki mﬂgutartﬁaukﬂt, a vallalati célokat,

dontéseiket, A kornyezet sokféle 6sztonzé és fékezd tLé-
nyez0 je azonban nem egyforma intenzitissal hat a kiilon-
boz0 szervezetekre; a szervezetelk - adott helyzetiknél
fogva = nem egyforma érzékoenységgel reagalnak a kirnye-
zeti hatAsokra, tehat viluaszold magatartasuk sem epyse-
ges, Ezért a jelenségek vizsgdlatindl /pl. fluktudcio,
1j, Jjelentdés taldlmédnyok sorsa, viligszinvonalon 1évo
termékek gyartasdnak igénye, az (j technikai eszk0zik-
héz valdé viszony stb,/ konkrétan kell meghatirozni a
kdrnyezetbdl szidrmazbé Osztonzd és fékezd tényezdk jel-
legzetes egyittesédt, illetve a szervezet @rzékenysépet
az adott kbrnyezeti hatasokra,

.. A szervezetek belsd struktirija ugyancsak hierarchikus

elrendezésiis A hierarchia szintjeit stAtuszrendszer ie-
jezi ki, A stéarusznak a hierarchidban elfoglalt helyet

- azaz "értékét" - elsbdlegeser a stituszhoz tartozéd
dontési Jjogkdrdk hatirozzak meg., A szervezet felsd szi) -
tii stAtuszait betdltdk hozzdk meg a szélesebbkorii, il-
letve jité jellegii diniéseket; az alacsonyabb statu-
szokhoz pedig rendszerxrint a tevékenység meghatarozott
részfeladataira vonatkozé rutinddntési jogkordk tartoze
nak. A dontési jogkProk tehdt hatalmi-, rendelkezési=-,
szankciondlasi elemeket is magukban foglalnak, mégpedig
o hierarchia legfelsd szintjein tubbféle hatalmi elemet,

az alsé szinteken pedig egyre kevesebbet,

A legalsbd szinteken a tevékenységhez tartozd dontési

Yflaszold magatartésenak. Ha viltezik a kérnyezetl ezi-
~ tudeib /Pém“l egy korminyintézkedés kiévetkeztében

- Sgeia Sk

bitozak @ bérszabhlyozés elvei, killtnféle témye-

jogkér, illetve hatalmi elem teljesen el is tiinhet, ha
a dolgozd szhmAra eleve megha tarozottak munkafeladatai,
ezek eszkdzei, médszerei. A szervezatek belsd struktird-




tosulnak a végreha jtashoz sziikséges hatalmi,

zési, szankciondlis elemek.

elsO hierarchid janak kﬁlﬁnbﬁzﬁ gzintjei=

A szervezetl b b
4sbé pontﬂsan KO

hez tartozd stAtuszokhoz egy tobbé=keV
&ciérendEZEr

riilhatarolt kovetelmény=-, i1letve honoracCll ms—==—""

a szervezel iiiltonf éle KO-
betolt8jétol /pla

gyakorlﬂttﬁﬁﬁr a
jnvonala stb./ s

skat /hatalom,

tartozik; 2 stidtusz kifejezi
vetelményeit /elvarasait/ a stAtusz

iskolai Végzettség, szakképzettﬂég,
gek ollataséanak SZ

ArO honoraci
eti hierarchia minden

munkakori kttelezettsé
;1letve a stétusszal egyiitt]

rang, Jjovedelem stb./. A szervez
szint jén tsszegezhetd az elvarasok,

tipikus egyiittese. Minden szervezetl miikodését szabi =
.. sgzabhlyozott /és a st~

szabl=-

jlletve honoraciok

lyozott re
tuszok altal determinalt/ a dontési rendszerl,

4cibs és kommunikéciés

lyozott a funkcionflis, inform

rendszer. A szabdlyozotit /Tormal/'kapcsolatrandszerek
mellett miikodik a nemszabdlyozott /informal/ kapcsolat-
rendszer, amelyet & szervezethez tartozd emberek ala-
itanak ki, s ez esetenként ordsebb, mint a hivatalos,
szabhlyozott kapcsolatrendszers. /A nemszabélyozott
kapcsolatrendszerek léte lehet pozitiv hatésG, ha &
hivatalos kapcsolatrenduzerak.hibﬁit korrighlve millkO-
dik, de lehet diszfunkciondlis hathst is, azaz zZavars

hatje a szervezet kivanatos miiktdését ./

2 Az Gj technikai eszkd20k

Az elnevezébst kizérblag az ember rizikai vagy szellemi to-
vékenysbgbt automatizbdld eszkozik meg jelolésére ha sznal-
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jek, / A tevékenységek automwatizidllisit szolgald eszkdzdk
/félautomatak és automata gépek, folyamatszabélynzé b
rendE%ések, irodai automatik, szamitégépek stb./ nézﬁe;
tunkbol olyan technikai eszkdzdk, amelyek megha té ey
céli felhasznalasa ' o s

- nagymértékben cstkkentheti vagy teljesen kikiiszOboOli ti
a'-‘ W L] l i .
; ember fizikai erdbkifejtését, s ilymdédon az adott te
veé *b 6 / :
kenységb8l részben vagy egészen kikapcsolhatja a fizi-
kai munkadt végzd embert is;

.. nagymértékben csbkkenthet vagy teljesen kikiiszdbolhet
megha tarozott szellemi tevékenységeket /koztilk rutindon-
téseket is/, s ily médon az adott tevékenységbol rész-
ben vagy teljesen kikapcsolhatja a szellemi munkit vég-

z0 embert is,

- A szamitdgép Jjellegzetesen szellemi munkdkat automati-
241. Elvileg barmilyen adatta, jellé, szamitasi algo-
~itmuss4 alakithatd szellemi munkat elvégez, ideértve

@ rutindéntéseket is. Az utdbbival az iranyitdsi teveé-
kenységek jelentds része vAlik automatizdlhairbva.

~ 3.A technika és a szervezet.

- A szervezetek belsd strukturd jat, iranyitasi rendszerét
. az alkalmazott technikal oszkozok, ©ljarAsok hatarozzdk
. meg. A technika és a szervezet kdlcsonkatidsiaban a jel-

lemz8, hogy a szerveze
3paqa.igény;4 az uj tachn4knilosakﬁzﬁkg}, el jarasokat;
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ugyanakkor az uj eszkozidk, el jarasc K &J 18 vegre kell hajtani a struktiravidltoztatast y» ha & s8zi=-

szervzeltol., ST TN M DA RS - . )
vezeti vAltozdsokat kivan mog a milogép a szervezeltdl tavol mukodik, s nem az alkalmazé

zetnek az uj eszkdzdkhbz kell alkalmazkodnia, ha t ékony szervens t. tula sdona s

miikodtetésiikhtz az adekvat szervezeti, iraryitési fﬂr-ﬂ” L e it Shink e . 1L Wiand :

mAt megteremtenie. Ilyen értelemben a szervezetek belso 4 FI ; r -4 Bstruktura megbontasa 6s Gjjaalakitdsa
rendszercinek valtozdsiban a technika & meghatérozd elem, egyult jax

2 technikai e jlodés dinamizmusa diktalja a szervezetl - 8 statuszok értékének és helyének,

vAltozdsok dinamizmusat, - & szervezeti kovetelményeknek ¢és honordcidknak a mege

Bz valtozbslval,
- Attél fiiggben, hogy az uJj technikal eszkozdk mennyi és A zasava

wilyen fizikai és szellemi munkidt vesznek At az emberek- A vAltozés kivaltju az érintettek vaAlaszolé magatarti-
181, valik sziikségessé az 4 eazkﬁzék 4ltal igényelt satls a viltozdsok elfogadiasidt vagy elutasitdsit,
:
O szervezo- ,
szervezeti strukturik 1étrehozédsa az alkalmazo 8Z e - A szervezetnek az uj technikai eszkdizhoz alakitasakor
tekben., Az uj technikai eszk0z0k /illet\'ﬂ felhasznalasa- elkeriilhetetlenek a fesziiltségek, Intenzitdsuk sokféle
: suk lehetséges médjai/ determindljék, hogy mennyire kell tényezdt6l filigghet, az adaptéilédas nehézségeivel azon-

zagbontani a szervezet belsd struktiurdjat, kialakult és
szabAlyozott rendszereit, s hogynn kell azokat ujjdala-

ban minden szervezetben szamolni kell.

Az Gj technikai eszkézik tomeges nlkalmazasaval nemesak

o az alkalmazbd szervezetekber terewtddik részben vagy jo-

~ A szdmitbgép termelésirényitésra alkalmazisa - ami & lentdsen j helyzet, hanem = mind vertikAdlisan, mind ho-
szémitégépek vallalati alkalmazésanck ma ismert legha- rizontadlisan - a szervezetek kdzdtt is, s ezzel a népgaz-
tékonyatb médja - elsBdlegesen az adott informacids dasidg szamos szl érédjiban, Az automatizalis - mint kizis-
struktira vAltoztatdsidt kivénja meg; az informécidaram- mert - kihat tobb réteg foglalkoztatasi esélyeire, elto-
las rendszerének szigori logikai sorrendet kell kovet- 16dAst idéz el8 a foglalkozédsi struktirdban a bérviszo=-
nie, feleslegns parbuzamossigok, véletlenszeril kapcsc- nyokban stb, Bizonyos szakmai ismeretek elavulédsa, illet-
latok, kitérdk nélkiil, mégpecig a tevékenységek lépécse~ ve Gij szakismeretek igénye a szakképzés dtalakitésit ki-
inek sorrendjét kovetve, fiiggetleniil a csoportok - o0sz- vanja meg stb.

tdlyok hagyoményosan kiaslakitott rendszerétdl, Az in-
formécibs struktira vAltozésa vonja magival a dontési,
- 8 ilymédon a kialakult hatalmi struktira megvAltozAsat
~ is, s vele valtozik a foglalkoztatasi struktara, tovab-
ba a tevékenysépek tartalma,
‘:’j?ﬁﬂu‘téﬁ‘? meghatidrozott cbdli alknlmazésa esetén akkor

El"
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/Addig @& fﬂjlﬁdés fiteme:

énti Allomany 3, 59 ' , *
. i /7/I5y iizemek Ggysz61van
darate. :

ks Ahol Kkora
sérlet a kezdet kezZ vol

s A azamit
rendszeri adatfeldo j
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ik 6dotL t,

azZu tém a7z dven=~

ben

de té&n

bban Hollerith-
6gépﬂﬁitéﬂ O S, =

1502ﬁs.vnlt’ téneck {fel-

jehetett szﬁnetﬂltetni,

1 lehetett leg-
144 sként

el 2 napytomegil,

dolgozésa. AZ adatfel

ugyanakkor o szhmitbégépek k2

t4ni, BEzért -

orsabban lek5tnie g o

:: - & vallalatok addig lyukkartyag ptOk et
tait'vﬁltoztatéu.nélkﬁl, vagy az inpu

vAal fel a szhmitobgépekerl.
val dolgoztatték
b o l1at foglalkozott a termelésiréa-

4nak gondolatéval, egy=eg&y
de a szémitod-

dolgozast nex
pacitését eZZO

némileg kényﬁznrmegg
gnzott ada -

kély
Néhany ambicibzusabb valla
nyitasi rendszer 16trehozés
résztevékenység szhmitbégépre 8
gép irént érdek18dd gyirak tobbsbge o .

szer-kbtszer elvégeztetett,
mitast igényelte.

zervezbsével,

iik volta

R e——

A vizsgalat széles kore ugyanakkor sokoldalyi megfigvelé-

sekre adott médotsy a sokfédle szZervezetben az alkalmazasi
torekvések sokfdole Jelenségét lehetett repisztralni. A
vizsgalat ével alatt azonban tobb mint kétszeresdre LOVEe -
kedett a EZﬂmitégépﬁllﬂmﬁny /1969~ben 86, 1970-ben pedig
mintegy loo szamitégép volt az orszagban/. Megsokasodtak
az alkalmazasi tirekvések; ezek egy részét folyamatosan
megismertik, Ily médon a vizsghlat évei alatt /minthogy
méd volt ré/ a szimitbégépesitis kisérd jelenségeit sz.le-
sen attekinthettiil:, a tArsadalmi-gazdasiagi kornyezet lLa-
tasaitdl a szervezotben dolgozéd emberig. /Noha ~ mint je-
leztiikk - az egyéni-pszicholégiai tényezdk vizsgilatira

igy sem volt méd,/

Az lizemekben, illetve esetenként az irdnyitd trosztoknél
végzett vizsgalatok mdédszere az esettanulmany volt, A szi-
mitégépprel rendelkezd, illetve szAmitégépet alkalmazd,
vagy a gépvédsarlas, alkalmazais irint érdeklddd iizewehber.
az esettanulminyok feldlelték a vallalat fe jlodésére,
termelédsi tevékenységoére vonatkozdé fObb adatokat, az ed-
digi szémitégép-alkalnazidsi torekvéseik torténetét, Az
esettanulminyok keretében interjit folytattunk a vallalat
vezet8ivel, illetve minden szinten azokkal, akik barmi-
lyen formédban érintetté valtak, Az interjikat az egyscéges
adatfeldolgozast elﬁségitﬁ kérdoives felvétel egészitette
ki. A 42 szervezei, amelynek szAmitdégép-alkalmazasi ti-
rokvéseirsl adatokat gyiijtoitiink, a legkiilonbdzdbb ipar-
4dgakhoz tartozik /élelmiszer~, jarmii-, gyogyszer-, hir-

adastechnikai-, szénhidrogénipar, kinnylipar atb.fe A
vizsgdlt szervemetnk koziil 6 rendelkezik sajat szdmitogép~

. ' 87
A pﬁlltégb-EMImzéai térekvések viszonylag 4
W‘ - bs sziikségessé -~ tette, hogy @ 820¢10 66
. o P . le
iz ilet sz61lvan teljos B%Z
ﬁ:.;w;gt az adott teriilet gy o
. géver kezdjiik, hiszen az egy-e€y szervezetben g

-
.

ial

pel, tovabbi 3 a triszi gépét haszndlja, A tobbiek masutt

miik6do azémitégépoket'vattak.igényba,/ﬁgazati vagy mas
szémitékzpont, tudomanyos intézetek stb. gépei/.
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szarvezotl

A troszt gopét

'Zémitiiépiil hasznal ja
Sgervezeti forma rendelke?
E .-L_ -maﬂt' ill- nagy-
ki'*-' . yAllalati formaban .
e . miik6d8 szervezet Q
. Proszthdz tartozd,
— wzémi tbgépet al- - 5

a ialmazé vallalat 16
e iind116 vallalat 1 4
e . Egyiittg k2
e .3 i litva.,

| "2/ A gép megérkezett, de még nincs behl

T-~ 5 ';‘; a.].kn.mzési tsrekvések kozdtt vannak egyszeri, alkal-
i s vannak ahol évek

e T _'! uﬁ.j,tégépfa]_hasznéléﬂi igények,
’ q& modszere sen folyik a szhmi t6¢ép

-...-mdmr egy vagy tobb alrendszerének
m&nk kozitt egyarédnt vannak sikeres

os termelésiranyitéasi

szervezése, A tO0~.

és sikertelen al-

k :l.nforﬂc:l.étarta.lm kiilonbbz8: néhany
mﬁl csak a rendszertervezodk tapasztalatait,
Wﬁﬁ Sssze; az esettanulmAnyok jorésze
i empirikus vizsgélaton alapul. Escten-
;f s az érintettekkel folytatott inter jun
s felmérést is végeztink az érintett
“ﬂ' szervezeti és egyéni elvhrhsokrdl,
j-m,.“ ﬂm mbértékérdl, BEgyes eset-
.ﬁﬁ.,__,w ﬁﬁot‘t tmlnzél:l tdrekvbsekrdl
| Cl titeméhoz alkalmazkod=
. A bevezetdben mAr jel-
bt sOvmia

. ._d_t a ':..
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zett hirom nap \ AT -
i nagy kérdéskorin belul az esettanulminyok

kovetkezo kérdésekre keresnek valaszt:

1/ Milyen tényezlk Usztonvznek a magyar uzemekben a s

mitdgép vasArlasira, illetve alkalmazisara?
2/ Mire haszniljik a szhmitégépeket az ilzomek?

3/ Az Osztonzod tényezok a szervezet mely részlepgdéndi
lennck meog partikullAris és egyéni OsztiinzOkként? Az-

az: kik és midrt lesznek a kezdeményezok?
L/ Meghatlrozott iddszakban kik valnak drintettd?

5/ MeghatArozott alkalmazisi médok esetén kik vAl
érintetté?

6/ Az adott alkalmazasi méd milyen mértékii str.
Atrendezddést kovetel?

7/ Az drintettek kiilonb6z8 kdreivel szemben milye,
szervezeti elvirisok alakulnak ki, illetve mit Kk

j honoricidként a szervezet?

8/ Mi az érintettek jellegzetes valaszold maga Lo
milyen szintekhez tartozdk alkalmazkodnak *
jlletve nehezen; milyen tényezdk /kor, neu,
ség, szakképzettség, az adott munkakorben o
,1d3, csalédi allapot stb./ kinnyitik, ille®
tik az alkalmazkodast?

9/ A szAmitbégébpesités eddigi hatdsa a szervezeten b
munkaerdhelyzetre,

1o/ A szAmitégépesités ol8re jelezhetd hatéasa a munk:

rohelyzetre, egyes rétegek foglalkoztatasi esélyeire,

A tﬂvﬁﬁbiakban az ese ttailhlméxiynkbél mir lesziirhetd ta-
paaztalatokat'1amagtatjﬁkft
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1.A szamitSgbpek alkalmazisat szténzd tényezdk

7.7 Osztonzék a fejlett 16kés orszéagokban

A hazai jelenségek jobb megértése érdekében igyekeztiink
némi Attekintést szerezni a szamitdégép-korszakba mir be-
lépetit, fejlett tOkés orszagokban lez jalott folyamatok
nfhiany jellemzd jérdl,

A kOzgazdaszok segitségével végzett Attekintés alapjin ar-
ra a kbvetkeztetésre jutottunk, hogy a fejlett tdkés or-

szagokban a szamitdégépek rendkiviil gyors térhéditéséta/ﬁgy

é-telmezheijik, mint egy adott technikai-pazdasigi fejlett-

seégi szinten a gazdasis belsd igénveként mer ielend szuK sé

detet, amelynek érvénvesiilési iitomét, tempd jit a piaci ver-
senykényszer jellemzdi diktaljAk /mint az expanzivitasra

torekvés, a gyors dintések, cselekvések megnovekedett sze-
repe, & presztizs~féltés, a hirnév noveldse stb./. A fel-
tételezés bizonyitésa els8dlegesen kbzgazdasigi mbédszerek-
kel végzett vizsghlatokat igényelne. Itt csupdn néhény
Usszefiiggést jelziink, amelyekre a mir rendelkezésiinkre A&l
16 statisztikikbé6l és elemzésekbdl kﬁvatkaztathetﬁnk.g/

£z Osszefliggések részletes kifejtésére itt ninos méd, Té-

mink szempont j4bél azonban egyeldre elegenddnek tiinik, ha
qm a fébb jellegzetességekre.

f 4 szamitbgépek gyors elterjedéset, alkalmazidsba vételdt
foltmtm elsbsorban a gazdasig magas fejlettségi szint-
Je indokolja, mégpedig tdbb, egymldssal szorosan Osszefiig-

Ay ‘ﬂ,-Mtkaélban.' Kozismert, hogy a fejl6déssel egyiitt fo-
- kozatosan 4talakul a gazdashg struktir |

Aja. A magas fejlett-
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80¢i szinttel e yutt jhrodan mogvaltozik a foglalkoztatol |

#
P F i = ] # e B \i‘ F - 3
sap szorkevzote y A frazda s5ag a koribbi hirom szelktor /I'I‘ -

— 'y £ r A ™ e v '
mer = mezogazdasag; szekunder = ilpar; tercler = szolrilta-

tﬁsﬂk/ helyett lényegében kétszektorava valiks az Lparban

3 yA T b - AN ;
és a szolglltatdsokban dolpgozik a foglalkoztatott Nnepo s -
sér 7zOme. /qﬂllnmmﬁl hogy az USA—han, Anﬂliﬂhan, Sva jcha
az NSZK-ban stb,, ahol a lakossig szamihoz képest o 1/
tobb szamitogép miikddik, o mezlgazdasicban az utobbi G
ben -~ Anglidban mir évtizedek 6ta - lo% korili a foglallk

tatottak urﬂnyu, ugyanakkor a szolgiltatidsokban dolgo:

ho% vagy annil magasabb,/

A gazdasagban egyre nagyobb részardnyt képviseld szo
tatasi szektorokban ugyanakkor a termelékenysépg nivel
se lassubb; mint a termeldszféridkban. Jellemzésiil =2
adatait idézziik: 1947-ben az iparban és a mezdgazda sa.
dolgozott a foglalkoztatottak 51%-a, 1963-ban mAr csal
bok-a, s az 1975-6s eldrebecslések szerint 0% marad a
két tarmelﬁszektﬂrhan,.?ui pedig a szolgaltatasokba:
gozik ma jd. Ugyanakkor, mig a gyariparban a termel

ség 6vi nbvekedése 1947 és 1962 kozott 2,5-3,5% k
mozgott, a szoclgdltatisokban 1929 és 1961 kozitt supan
dvi 1,0%-kal emﬂlkedﬁtt.lﬂ/ |

A gazdasig e két nagy szektordban a szamitogépek igénylo.
vétele tobbféle mdédon, fOként a szellemi munkilk automaii-

zhldsdval s a szervezettsédg fokozaAsAval nyijt leheidsc-

get a termelékenység novelédsére, részben az emberi munka

~helyvettesitése révén' famely pl. az Egyesiilt Allamokban

tradiciondlisan az egyik legsziikbsetb és legdragabb ter-
melOerd volt, de a technikai fajlddéssel, = a gazdasigi

struktira &calakulidsaval pArhuzamosan a fejlett eurdpai

orszhgokban is sziikdsetb és dragabb forxdssa valt/.
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A szolgdltatdsok szimos 4Zeaban /kereskedelem, sza. 13
/

Ll -

£ 1 r 4 ¢ r
{as-kozlekedés, bankrendszer, Allamigazgatas sth./'u 57

. # # e
mitogép elsOsorban a nbetanitott” szellemi munkat vegzok

széles korben a kvalifikaltabdb ligyviteli-szerve-

- de elég
betoltdk - feladatait veheti at, s vé-

zési munkakoroket
gezheti az embernél joval termelékenyebben,
oroskedelemben, szallitasban,

Tlletve s8zi-

mos agazatban, mint pl., a Kk
ahol a foglalkoztatott 1étszam aranya a masodik vilaghi-
bori &ia fokozatosan csokkent és viszonylag alacsony
szinten stabilizalddott, a tevékenységek 1ényeges bovilé-

se a létszam lénveges bOviilése nélkiil hajthaté végre.

A termelékenysctr novelésének tovabbi teriilete a szerve-

zet tsépg fokozasa, /A gazdasip egészére jellemz0 magas
szervezettsés egyuttal a szamitégépesités gyors térhédi-
tAsannk egyik magyardzata is: az évtizedes hagyomanyokkal
rendelkezd iizemszervezés eredményeként a szervezetek gyor-
san tudtax befogadni a szamitogépeket./ Valamennyi szami-
togépre szervezett tevékenység minden kordbbinal szigo-
rabb, logikusabb, s ilyen érielemben "egyszeriibb" szerve-
cetisépe egyuttal a termelékenység novelésének egyik té-
nvez6 je. Ugyanigy bhat a korabban jorészt Attekinthetetlen—
ségiik miatt decentralizalt nagy szervezetek alegységoinek
magasabb szintii szervezettséyge - ezittal recentralizdlasa

od iﬂ_ll/

A termelékenység novelését Osztonzd tényezOkon tul a leg-
fejlettebb tOkés orszigokban a szamitogépesités erOtel jes
,O8710n20jének tinik a piaci gazdasigi mechanizmusra jellem-
z6 versenykényszer,a piacon elfoglalt pozicidé megtartiasi-
rnak €s megerdsitésének 4llandd kdvetelménye, A nagy szer-

- vezetek szhmitbglbp-vhsirlhsal rblkényszeritették a kisebbe-
. ket is a sz4mwitogép alkalmazébdshra, mert enélkiil behozha
tatlan hatranyos helyzetbe keriilhettek., Mindezen tul a
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1= et
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szamitégépek elter jeddsédt feltehetlen Usztonvzete a szi-

ml.togdpgyhrtis és a fogyasztds nivekedésdnek "kettds spl=

ralja®; kdlcsonvsen eldsegitettdk egpymas fe jlédéaét, bi
. h-r _—

viilését, A gyArtids ezenkiviil uj ipari dgazatok kialakuld-

att, régisk fe jlddésdt, s il
: ymOdon av lipar tovaAbbi f -
dését és szerkezot-alakulidsat is indukﬁitua " it

Az GeztonzOkkel = killinféle bsszefligrésekben - szamos mii
foglalkozik., A legalaposabbnak H., A. Rhee UsszeAllitian

12/
tiinik, aki nagy nemzetkidzi anyag alapjin a kivetkesd
dsztinzdket gyljtitte dsszes

A szémitégépesitéds Yszténzd faktorami [pozitiv, ®"pull®
faktorok/s

+ 1, A régbta meglévd ébs az (j igbnyek kieldgitéscnolk
lehetdsége, amely eredménye;

¢+ l.a, az Altalinos gazdasigi expanzidnak,

+ 1,b, a szervezet expanzidjanak, az lizleti tranzakeid!
mérték-niivekedéaének, Az adatok érvényessdgénok
nbvekedése famslyek informéciéva alakithat i~
amelyek biztosabbéd teszik & szervezet nyer.

8égét,

+ 2, A rendelkezésre 4116 eszkiz, amellysl elvégezhe O~
vé vdltak olyan feladatolk, amelyek kordbban tel-
jesithetetlenek voltak, ¢ amellyel egyazeruasithetilk

az eljardsok fezt azm l.a., l.b. faktorok Usztinzik,
s & lyukkértyds eljérds utdn ez a logikusan kivet-

IEOBG J.épé./-

+ 2.8, A nagytomggl #da.t rodukdlésénak lehetdsége, fel-
haszndlhatéd, kezelhetd informicibéva tétele,

+ Z-bl. Lohe t38dg as adatok gyors informicidva alakitisi~
ra, s ezdltal tdbb, 1d8szeri jelentédsre, jobb va=~

vﬁ-/ld.:l.onn/ szolgdlatra.
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L TS — H__—-__m__“__-__.‘mm‘-_——
: """'—"——-—_..__._,__ e —
: 0 az adatok pontosabb 6s megblzhatobb in- s o 4 b e . :
+ 2.,0. LehetOség az "'-""'"'_"'""""'"" +€s A tovibhij B7zemelyzet elhelyeziése o Viil'0si irodike
formiciévéd alakitdséra, s ezzel a jobb vevdé-/kli- ban nehéshes éo dripa .
ens/szolgdlatra, -
‘ é ' ’ — jl 1 {11 E.lf'm 51 }]"‘f‘ﬁ?.t.i'fﬂ IWHi}kki“llf"H{"l ':11 i v{ vijk k_l._l{ siad
- » az adatok fontos informaclovad alakitasi- Py
+ 2.d. Lehetdség az ada ESRE AR whs soK, részvényesck és az alkalmivzot tak Korében, ha
60 software-ek hasznalata révén, .
ra, a megfelel 8 régi el jArisok szerint dolgovznuk /umulyukrul -~

+ 3. Presztizs, A szervezetrdl kialakuld kép: "prog- tudjdk, hogy nem meglfeleldek/,

¥ 3 e
ressziv®, - b, A 1é¢i el jhrasok megieleloek, de alkalmizisi toriie
-'"-——-———-——____..__.______

+ 4, Addkedvezmény az i j modszert alkalmazdknak, detuk mar nem nyeresépres,

. A sikeres alkalmazds révén nyerhetd hirndv, - D Végiul is nincs jo ok /band wagon effoct = sodrodis

S a a divatos aramlattal/,
A szimitogépesités felé taszitd Osztonzd faktorok /nega- /

tiv, "push" faktorok/|s Noha Rhee sem elemzi, hogy az 4ltala usszegyujtott Lorns

20k kozil melyiknek milven a valosipos ' 2 VO 511
- 1. Az eszk0z0k agyonhasznAltak, és esedbékessé vAlt Y Y Osagos sulya: egycul

pétlﬁ!llk-

ak-e, illetve melyek a domindlék, mind a pull,mind a pu

faktorok értelmezhetdek ey adott technikai —t"h!tl._l‘a L_] L ¢ g=
- l.a, A papirmunka megédllithatatlan névekedése, Az el ji= lettséei szinten meg ielend e .

rdsok nem megfeleld volta, fejezd ténxezﬁkként.

- 2. 4 Shel t ndvekv0 protlémiis Bar az eldz0ekben kifejtett feltételezésekhez meE e o
- 2.8, A munka, a mikddtetés kdltségei /mﬁnaaan a tiile kevés mind a gazdasagi fejlettségre vonatkozo, min () -
éra/, és més, kfzvetlen koltségek fokozatosan nd kés gazdasdgi mechanizmus Osszefiiggéseit a témink o. -

nek /mind az abszoldt, mind pedig az egy egységre pnt jabél elemzd tényanyag, annyi valdsziniimek latsziik,

Juté hényad/. hogy a legfejlettebb tokés orszdgokban a s

l T . . A érﬂ l?ﬂlaa i'én ‘t:'IIL
a mar meglévd sziiksérlet kieléprités
- 2,b, Nehéz hozzé jutni képzett, de még képzetlen hivatali S
jelent mes,

‘.tflmi.tﬁ. epesi tos

személyzethez is; az utdbbiak betanitdsdnak nehéz-
lkiit

-.2.0. Nagy a mmnkaerdvéndorléis, A személyzet nem akar

dolgozni a régi feltételek kdzott,

1.2 Osztonzbk & magyar népgazdasdgban

A szocialista orszigokban - koztiik Magyerorszagon - egyu-

- 2,d, ﬂ‘i:zaru elkeriilni az ideigleres szem 6lyzet alkale 18re kozepesen fejlett a technikai szinvonal; a tevékeny-
RPAINTS ségek kevésbé hatékonyan szervezettek., A foglalkoztatasi

struktira jelent8sen eltér a legfejlettebb tdkés orszago-
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Par 8 két termeldswektor beleb ardnyai jelentdsen
reier sevektor aranya

kétél,
megvitltoztak az iparosodassal, a te
éviizedek 6ta alig valtozik; a foglalkoztatotiak mintegy

5%-n dolgorik a tercier 4teazatokban., A munkaerd — noha
a gyvorsiiteml iparosodéas kivetkeztében nédlunk is szlklsebbd

forrassa

16dést - még nem tette a szervewetek slirgetd belsd igényé~

vé a fizikni és szellemi munkdk aviomatizalassal torténod
felvalthstt; az emberi munkdt helyettesitd gépek, beren=
dezések csak lassan terjednek. Hozzé jarul ‘ehhez « az adott
bre &8 bérarényok kovetkeztébern =, hogy az emberi munka

jgénybevétele gyakran olesébb, mint a technikai eszibzoké,

Buellett a legutdébbi iddkig a gazdasigi szabllyozdk sem
bezténbztek a munkaerd erbteljesebb megtakaritésara.

Mindezért a termelbszervezetekben - a sckféle kezdeményee
gés ellenére « még nem silrgetd igény a szémitdégépek hasze
nbtlata, s nagyon gyakran hidnyoznak a célszerii alkalma-
zhshoz elengedhetetlen technikai, szervezettségi feltéte~
lek, amelyek nélkiil nélkiil miikddtetésiik nem is lehet gaz-
dasbgos, Az Uj gazdasdgirédnyitédsi rendszer torekvései el-
lenére a termeldszervezetek kozotti versengés mindeddig
csak nagyon korlitozottan alakult ki, Ennek egyik magyae
razata & vallalatok egy részének monopolhelyzete, tovAbba
2z, hogy nem feltétleniil a legeredményesetb vdllalatok
fejlbdnek a leggyorsabban, mert nem mindig ezek jutnak a
népgazdaséig téivliati fejlesztése érdekében kiemelt szerep-
hez, & ennek megfelelden kozponti beruhdzéshoz,

4 fenti, egyelbre deklarativ megéllapithsok valdésbgtar-
talma mindenekeldtt ugyancsak kizgazdasbgi elemzésre szo=

rulna, Jelenlegi tapasztalati ismereteink alapjén dgy tiie
nik, hogy az adott fejlettaégi fokon, technikail és szer-.
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valt, s hidnya mir szé&mos teriileten fékevi a fej-
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szinvonalon, az adott foglalkoztatédsi, illet
ve Lre- és bératnlktﬁrﬂ, valamint a gazdaséig sa jAtos sza

surgeto, belsd igénve a ezmltopédpek felhasznaldsa a tere

melési cédlok mvnimt:iruz(m&ban, a8 termelési tevékenysée

iranvit4eséban, Nagyon sok vallalat Ugy ¢érzi, hogy mér so-
kdig boldopul svzamitogép ndlkiil is, A szimitbeépek sckole
dald alkalmazisa a népgazdasigban, felhasznildsuk a haw
tékonyabl, szervezottebb gazdidlkodis érdekében, s enneck
bsztonzése ma erdtel jesebben kizponti igény, a tavlati

fejlodés kivetelményeinek felismort és sokféle intézkee
déesel realizllt programja, |

A szociallsta orszigok gazdasigi fejl8dése azonban paran-
csoléan koveteli a tudominyos—technikai forradalom - s
ezen belil a szlmitégépesités - véghezvitelét, A tarsse
dalmi-gazdasigi kornyezet adottsigainak ismeretében azon-
ban kOriiltekintdbben kell feltarni azokat az -« elsdsorban
gazdasagl - Osztinzbket, amelyek a szervezeteket érdekel-
tebbé teszik a szdmitdpépek alkalmazésiban; mddszerescn
kell keresni a hatékony alkalmazids tirsadalmi és gazdasi-
gi feltételeit, teriileteit,

E komplex Osszeofilicgdsek ismerete nélkiil a szocioldgia in=-
magédban csak részleges vidlaszt adhat a felmeriild kérdisek-
re. /Remélhetd, hogy a kizeljoviben szélesebb kOrben ki=-
bontakoznak a tudominyos-technikai forradalom feltételeit
és hatdsait sokoldaluan vizsgdld kutatdsok, s akkor a
kiil6nb6z8 tudomAny-teriileteken nyert megdllapitisok Kol-
csonésen felhaszndlhatdva és szintetizalhatévd vdlnak./

A tovAbbiakban az esettanulminyok alapjan felvazoljuk a

. magyar véallalatoknAl ma megfigyelhetd jellegzetes Gsztoun-
- zOket,




INFELOR

m

3 iatoknél ma megligyelhetd osztonzok '
1.3 A magyesr véllaiato giig jolentkesik 3j‘istavibidat’
P liz0ekben kifejtettiuk: a masyur neépgasduasiyban | , 5
Nohis az e Maghig : S Noha az eddig vizsgilt, killinféle iparGgakhoz tartozé
mé sokféle tényezd ghtolja a szimitogépek széleskori al- 2 "
. ‘ szorvezetek kozUl tibber. a szdmitdgépesitds Gttordi a S8 -
knlmazisidt, mégis szbGmos szervevzetben talulkoztunk t0bbLe- |
’ v , : _ Jﬁt iparégukban, biZUnYGS, hogy a ly 2 SZerveZetlben tapasz-
kevesebl kﬂxdﬂményezéﬁsal. Nohaia adatok nem allinak rendel - ? 5
] folvd ténvl 1ka 1 talhatd tdrekvéasek csupin toreddékét Jelentik az alkalmo-
yfsunkr Lulonbozd depazatokban folyo tényleges alkale-
RAEREUnETe A <k : zhsi kisérleteknek, /B4r az sem kizArt, hogy a minta

13/ \alén annyi megallapithato, hogy

. . ()Y g El # .
nuzé&si torekvésekrol, - eppen, mert tobb iparégban a legaktivabb, kezdeményezd

- mAr egyetlen "érintetlen" agazat, iparde sincs; valamie- szervezetekre vonatkozdé megyfigyeléseket tartalmazza
lyen kezdeményezést méAr mindeniitt taldlunk /még ha csak szamszeriien kis volta ellenére a jellegzetességeket tar-

Ja fel, Ezt azonban ma még nem tudjuk kelld feleldsséugel
Allitani,/ f)ppan a fentiek miatt a 42 szervezetben ta-
pasztaltakat ma még nem tartjuk alkalmeasnak a bizonyithse

ra, csupAn néhany jelensdg felvazoldsdra, s a tovAbbi ku=
tatAsok utjainak kijeldlésére, hipotéziseinek megfogalma-

zhsére o

A vizegélt esatekben sokféle Usztonzdt taldltunk, Ezeket
az olemzés érdekében két csoportba sorol juls

ecyszeri, alkalmi kisérletet is, vagy olyan alkalmazés{
torekvést, amit a gyakorlatban nem sikeriilt realizélni/,

- 8 vallalatok iranyitidsi rendszerét korszeriisiteni Kivano
érdemleges, céltudatos alkalmazasi torekvés azonban
ef,yelOore nincs tul sok; egyeegy iparigon beliil esetlep
csak 1-2 szervezetre komncentrdlodik, a tobbieknél ine-
kabb alkalmi, esetleges a kezdeményezés,

- 8 sz4mitépép alkalmazbsira irdnyulé torekvések, kisébr-

letek szama évril-évre nagy iitemben bLOViil, Minthogy még - & szervezaten kiviili, a kirnyezetbdl a szervezetre hato
kevées lizem szamitégép-~tula jdonos, az érdeklddék rend- dsztonzdk, 6s

szerint gépiddt bérelnek. A bérelt gépbrik zome adate— - 82 elsddlegesen a szervezetben megjelend &sztdnzdk
fE'ldOlgOZé.Bi igényeket elégit Ki, /A szﬁmitégépﬂs ada te ﬁcnduzarint pa.rtikuléril j_génygk/_

leldolgozis erpyik 0sztonzd h uk O - :

,.16 W g e et iy A kétféle 8szttnzd = mint midr utaltunk r4d - kizdrdlag az

Fyomunyos adatfeldolpozd gépparkja is./ A szimitoégépek 6 B danidi
s 438 o elemzés kedvéért, hipotetikusan vilaszthato szet. 1
iranti €rdeklédés novekedését jellemzik a réforditott . dlyozhatd "kdr-

4 P snsrsacn oo is inkébb, mert a legtdbb tényezd nem osztélyo
s8efe B, B b .

- B R e o ntaR, nyezeti®, illetve ‘"szervezetl" mindsitéssel. /A vallalati
hopy ahol 6-8 éve néhdny ezer forintot széntek gépidbe ’ _ Bt i
Piotetds'v b munkaerdhelyzet rendszerint az orszagos allap

’ agy et plely szamitégép~alkalmazésra, ott ma dése; a villalat fejl8dési tdrekvései, ambicidi, céljai

g r:!.::: H::kﬁmek kiszélesiteni az alkalmazé 1s szhmos kizvetlen és kizvetett hathstél figevek stb./

’M i F | & ¢ ' - -
DLt/ ezhnnak 6épidibérletre, rendszer- sdnak, viselkedésének okait elemezve megkiilonboztessuk av

BresVerzé ' , y zet=
zexvezésre, Emellett évréle-évre egyre tobb szervezet slebdlegenen & axs zet kiilsd kornyezetébil a szervezel
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re hatd Osztinzdket, illetve awckay, amelyek bar a Kkore
nyezeti hatdsoktdl is fiiggemek, de claddlegesen nz adott
szarvezet tirekvéseinek kivaltdéi. /A killsd és belsd sz
tnzdk taldlkozdsdnak, egymasrahatdsinak vizsgalata a
k8s3bbi kutatds fontos feladata./

As A szervezeten kiviili ﬁsztﬁnzﬁs

A kiilsd Usztinzdk silydt, fontossigli sorrendjét nem tud-

juk meghatirozni, mert mis-mas intenzitdssal hatottak az

egyes szervezetekre., A kiilsd Usztbnzdk kozilil a legjelleg=
zetesebbek:

a/ A népgazdasdg tévliati fojlesztédsi politikdja, Ez két
vonatkozédsban jelent kizvetlen dsztinzdsti

l.1. a kormany széamitdstechnikai programjdnak intéze
kedéasei révén;

1.2, az elsbGdleges, tAviati fe jlesztésre kijelslt,
"kiemelt” iparégakban a feojlesztdsl eszkizik
koncentrélasa .révén,

ad 1.1, KésSbb majd részletesen kifejtjillkis a szémitlse-
technikal kultira terjedése, deo killtnidsen a

szamitégépok jelenléte, szémuk gyarapodisa Une
maghban nagy szervezd erl; a "gépkizelben élés",
& a84mitégép mint eszkdz jelenléte MEEBOKBZOTOZ
28 az alkalmazbsi igényeket.

felfutasénak igényeihez mérten - 5-15 év alatt
erdsen megnivekszik az eszkizallominy, a 1ét=
szém stb, & gyorsiitemili fejlesztés kivilt ja a
ezami tbgbpok hasznbilaténak igényét, s az ‘ide
koncentrilt fejlesztési alapok nagysbgna lehetdvé
ies teszi beszerzésliket, A kiemelt ipardgakban

- & fojlesztési alapok ismeretében - elemi igény

- 84 1,2, A "kiemelt® iparfgakban -« a termelds torvezett
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és reblis terv a szamitégbpositéds,

b/ A minisztériumok, fohatbésdgok tirekvései:

A mai szdmitégép-alkatmazisok torténete a legtdbb
esetben visszavezethetd a kezdeményezdként fellépd
fohatésagig. A Cazdaségi. Bizottsfg 10125/1965/30. s2.
hatarozata 7. pontja értelmében ugyanis szamos tarca
kezdte finanszirozni az ilizemekben az olsd alkalms . isi
kisérleteket, jeltlt ki egy-egy "mintavAilalato:

ahol az alkalmazdsi kisérleteket azdta is sokfé -
dcn segitik., A fOhatdsdgok patrorélési skeio: - -
viil fontos szerepet jAtszarak a védllalati alkals . i

kisérletek szélesedésében.

¢/ A tudomlnyos - k¥ztiik a szimitdstechnikai - isme.

ter jedéses
Hasz évvel ezelltt a kiberretikdt, a matematikai

szdmitdstechnikai médszersket néhidny kutatd ms -
kus ismerte. Ma mér ezek az lsmeretek szdles -
vényesiilnex a hazali tudoményos élet szAmos
tudowédny erds Usztbnzdje volt és maradt a g ..o
alkalmazédsnak, Ma mAr nemcsak a hazai, haunem a reuze’ =
kdzi tudomidnyos eredmények is gyorsan adaptdlodnac,
ElsSsorban a tudomAnyos-—miiszaki szdmitédsckndl - bizc-
nyos ipardgakban - kdzvetleniil veszik At a nemzetks
szakirodalomban publikdélt 4j eredményeket. /Pl, a hir=
 addstechnika, szénhidrogénipar stb.,/ Emellett az egyre
szélesebbkirili szdmitdstechnikai oktatds xrévén mind
tobben szereznek ismereteket & szamlidgépekrdl, alkal-
wazési lehetdségekrdl, /A lassan, de szélesedd egyeto-
mi képzés sorén, a SZAMOK tanfolyamain, az lizemekben

rendezett tanfolyamokon stb,/
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d/ Az Gj gazdasdgi mechanizmus:

A kozpontilag meghatirozott tervek mechanikus tel je-
sitése helyett elitérbe keriiltek = ha még korlitozott
formdben is = a gazdasigossag kérdései; az adott ka-
pacitdsokon mit termelnek, mennyiért. Ez magaval hoz-
ta & szdmok ismeretének igényéts mennyi egy=-egy ter-
mék Onkoltsége, milyen tényezd milyen aranyban ter-
heli, mi vAltoztathatd; mekkora készlet kell stb,
/Noha a vdllalatok = mint erre még kitérink - rend-
szerint nem a maximidlis nyereség elérésének lehetd-
ségét keresik, a szémokra mar kivaAncsiak./ Minthogy
ezeket a hagyominyos ligyvitel tartalmilag nem tudja
kimutatni, megnétt az érdeklOdés a szamitidgépek irant,
amelyek adatfeldolgozdsi rendszerei lehetdvé teszik

a gazdasfgossidy tsszeteviinek elemzését, miosrészt je-
lentdser felgyorsit jék az adatédramlést,

e/ Politikai tartalmi kovetelményekis

Killondsen a lakossag mindennapi ellAtdsit biztosita-
ni hivatott kereskedelemben, élelmiszeriparban érzé-
kelhetd® j61 az av elv, hogy "a lakosslg Jj6 ellAtédsa
politikai kérdés®, Ezért a napi ellitlds szervezet-
tetbé tételéhez igyekszik igénybe venni szamitégépet,

f/ Kiilfsldi tapasztalatola:

A gazdaebgl vezetdk mlr szdmos tdkéspartner-gyarat

iswernek, ahol a2 termelés magasabb technikai szine

vonala, szervezettsége bsszekapcsoldédik a szémitbgép
hasznflatéval, A tapasztalatok erds 6sztinzdkként jo-
+ - lentkeznek,

g/ Verseny a vilégpiacons:
A nagyobb - elsbsorban tdkés - killkereskedelmet le=
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bonyolitdé vallalatok egyik legerdtel jeschl, 0sztonzo je,
Mikozben a villalatok rendszerint kényelmwes holyzetet
élveznek a hazai és a szocialista piacokon, ahol a ko
reslet rendszeresen meghaladje a kindlatot, 8 ha a
viallalat monopolhelyzetben van, erifeszitéseket sem
kell tennie termdékeinek értékesitéséért, addig a to=-
kés piacon rendszerint tobb versenytarssal kell mes, -
kuzdeniok, A versenytdrsak legtibbje méx szamitégépet
alkalmaz, s ilymodon bizonyos eldnyt élvez: rendelke-
zik az lzletkotés valtozo feltételeit figyelembevevo,
pontos, gyors adatokkal, A magyar vdllalatok term's/ e
tes torekvése, hogy hasonlé pozicidt biztositsanak ma=
guknak is, Kiulonosen dekon junkturilis helyzetben ¢léne
kiil meg a magyar vallalatok torekvése a széamitog . . 1-

kalmazasara.,

A kiilsO 0sztonz0 és fékezd tényezdk hatasat tovalini,
elsbésorban kozgazdasagi vizsgalatokkal Kellene po
sabban felt4drni. A szocioldgidnak e kérdések Vvi:
takor elsdsorban ott lehet szerepe, hogy megdalls

a kiilsd O0sztonzdk miként transzformalbédrnak sze ~
érdekké, illetve kik és miért kezdik képviscln:

ket a szervezetben, mint szervezeti érdekel. /A Kvry-

désre még visszatérunk,/

Belst UsztonzOk

Egcyeldre a transzformilsdas utjainak vizsgalata nélkil
OsszegezzUuk az elsfdlegesen a szervezetekben megfisyel=
hetb, a szamitdgép alkalmazdsanak igényét helyileg ki-
vAltd Osztonzlket,

Az {izemekben = elsOsorban a vezetOkkel lefolytatott in-
terjik soran - legaldbb szaz, Kiilonféle 0sztonzdt sorol-
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d/ Ax Gj gazdasdgl mechanizmus:

A kozpontilag meghatdrozott tervek mechanikus tel jew
sitése helyett elitérbe keriiltek = ha még korlatozott
formAben is = a gazdasigossag kérdései; az adott ka-
pacitédsokon mit termelnek, mennyiért. Ez magaval hoze-
ta a szAdmok ismeretének igényéts mennyi egy=-egy ter-
mék Onkoltsége, milyen tényezd milyen aranyban ter-
heli, mi vAltoztathatd; mekkora készlet kell stb,
/Noha a vAllalatok = mint erre még kitérink - rend-
szerint nem & maximAlis nyereség elérésének lehetd-
ségét keresik, a szAmokra mar kivaAncsiak./ Minthogy
czeket a hagyoményos ligyvitel tartalmilag nem tudja
kimutatni, megnétt az érdeklddés a szamitogépek irant,
amelyek adatfeldolgozdsi rendszerei lehetdvé teszik
a gazdasfgossiy tsszeteviinek elemzését, misrészt jeo-
lsntdser felgyorsitjik az adataramléast,

e/ Politikai tartalmi kivetelményelds

Killondsen a lakossag mindennapi ellAtdsAt biztosita-
ni hivatott kereskedelemben, élelmiszeriparban érzé-
kelhetd j61 az av elv, hogy "a lakossdg j6 ellAtdsa
politikai kérdés®, Ezért a napi ellitls szervezetw-
tebtbé tételéhez igyekszik igénybe venni szamitédgépet,

f/ Kiilfsldi tapasztalatolas

- A gazdaeégil vezetdk mAr szlmos tdkéspartner-gyhrat
iswernek, ahol 2 termelés magasabb technikai szine
vonala, szervezettisége Osszekapcsoldédik a széhmitbgép

- hasznélatéval, A tapasztalatok erds Usztémzdkként je-
-+~ lentkeznek,

.i?ﬁibinqpvht*vilﬁghilnunu
LA nagyobb - ih&mbﬁ.n tokés - Kiilkereskedelmet lee
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bonyolitdé villalatok egyik legerbtel jesenil Osztonzo je,

Mikozben a villalatok rendszerint kényelmes holyzet ot
élveznek a hazai és a szocialista piacokon, ahol a koe
reslet rendszeresen meghaladjae a kindlatot, 8 ha a
vallalat monopolhelyzetben van, erofeszitéseket sem
kell tennie termdékeinek értékesitésébért, addig a to-
kés piacon rendszerint tobb versenytarssal kell W s, -
kiizdeniOk, A versenytArsak legtibbje méx szamitégépet
alkalmaz, s ilymédon bizonyos eldnyt élvez: rendelke-
zik az lzletkotés valtozo feltételeit figyelembevevo,
pontos, gyors adatokkal., A magyar vadllalatok terméiszew
tes torekvése, hogy hasonlé pozicidét biztositsanak ma=
guknak is, Kiilonosen dekon junkturilis helyzetben <¢lién-
kil meg a magyer vallalatok torekvése a szédmitog . . l-
kalmazasara,

A kiilsO 0OsztonzO és fékezd tényezdk hatasat tovabibi,
elsdsorban kozgazdasagi vizsgalatokkal kellene porn
sabban feltdrni. A szocloldégidnak e kérdések vi:

takor elsdsorban ott lehet szerepe, hogy megdll:

a kiilsd oOsztonzdk miként transzformaldbédrnak sze &
érdekké, illetve kik és miért kezdik kénviseln:d

ket a szervezetben, mint szervezeti érdekel. /A Kor-

désre még visszatérink,/

B, Bels8 osztonzlk

Ecyeldre a transzformilsdas utjainak vizsgalata nélkul

osszegezzilk az elsbdlegesen a szervezetekben megfigyoel=-
hetb, a szamitdgép alkalmazdsanak igényét helyileg ki-
vAltd bsztonzlket,

Az iizemekben = elsdsorban a vezetdkkel lefolytatott in-
terjuk soran - legaldbb szaz, Kilonféle 0sztonzdt sorol-~
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tak fel. A megkérdezettek ogy része csupiin a rendszer-
tervezOktdl hallott vadrhatd eldnyiket vieszhangozza,

a kezdeményeezdk tibbsége aronban sckszor végiggondolt
tényezOket mondotti, amelyekkel sajdt vAllalaténdl, s

& felsbbb szerveknédl éxrvel.

A sokféle Usztinzdt az aldbbiak szerint csoportositote
tuk /ugyancsak rangsorolas nélkiil/:

a/ Létszédmgondok:

= Nagy a fluktudcid, & az ligyvitelben killtndsen agz
alacsony jovedelwii, *"betanitott admimisztritori®

munkakOrkben,

= A munkaidd csbkkentése /5 napos munkahét/ tovébb
lassitotta az iligyvitelt,

= 4z adott létszédm munkaterhelédse hullémzd - a tile
brézésok id0szakeit a pangds id8szakai kovetik,

= Az adminisztrécibébval szembeni kovetelmények Allan-
déan nonek, Az alkalmazotti létezimmtvekedést AZOnN -
ban lehetdleg el kell keriilni, mert kbltségel a ter-
melés kdltségeit terhelik, A létszbmmivelés ugyan-
akkor egyre drigébb: nd a munkabérkdltség, de {8ként
& jarulékoe terhek, kéztiik elsdsorban az irodahelyi-
ségek és felezerelésiik kdltsége,

b/ A hagyominyos iigyvitel Zendszere alkalmatlannd valt;
képtelen az adattdmeg gyors, megbizhaté feldolgozisb-
ra, szolgiltatésébra,

=~ & kozépgépesités kevésnek Lizonyult; a nbévekvd adate

tomeg feldalgozbebhoz a szamitbégép igéri e megol-
déast, |

= 4z lgyvitel manublis és részben gépesitett rendszere
nem ad médot a folyd tevékenységek nyomonkisvetésére;

Mﬁm

még a regisztrilés is tGl lassed,

- Alkalmatlan arra, hogy a vezetdi dbntésekhez meg~
bizhaté informhoidkat szoligaltareon,

c/ A Hollerith-bérletek megszinése egyen Uzemekben, to-
vabba a hagyoméinyos adatlfeldolgozé géppark sziikts
volta sziikkségesséd tette a szamitbégépek alkalmazdsét.

d/ A vezetBk erbteljes tirekvése az érdemi vezetésre, az
iranyitds funkcibinak tényleges gyakorléséra.

- A centrilis irényitéas igénye a trdészttknél, a tbtbb
lUzemmel, telephellyel rendelkezd vallalatoknél,

- A termelés szervezettsépének javitdsal: az egyre
bonyolultabb gyArtasi folyamatok, a kooperéciéd

OsszehangoltabbA tétele,

- A tisztanlatds a gazdilkodis kérdéseibeni: a gazZ=
dalkodAs, a koltségek, a nyereség Gsszetevdinek

ismerete, az anyag- pénzforgalom Attekintheidsége
ﬂtb-

- Az ujitd jellegii dontésekben /pl. beruhdzdsi kere-
tak.falosztésa/ a variacidk és a konzekvencidk is-

merete,

e/ A nagy vevdkdrrel rendelkezd iizemeknél a megrendeldk
, igényeinek gyorsabb, pontosabb kielégitése.

f/ A tOkés kiilkereskedelmet folytatd vdllalatokndl a ru-
galmas alkalmazkodas lehetdosége a vilagpiac valtozé

igényeihez,

g/ Az lizem presztizsének novelése

-~ az iparigon beliil,
- a Telsd szervek, illetve teriileti pArtbizottsag
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elBtt /kit Allitenax példéanak a tobbiek elé/,

h/ A kezdeményezd vezetdk szemdélyi hatalminak, meghati-

rozd szerepének novelésco,

i/ A sz&mitégépet alkalmazdk, a kezdeményezlk személyi
presztizsének, tekintélyének novekedése az lizemben,
a szakmAban,

i/ A szémitégép jelenléte,

A fentiek egyarant tartalmaznak partikularis és egyéni
Osztinzoket, Az egyéni osztounzdket rendszerini nem a kez-
deményezOk mondtak el Onmagukrél, hanem a kyﬁr tobbi ve=
zetOje, illetve a kezdeményezO0knél ez csak burkoltan, mis
Osszefuggésekben hangzott el, Itt jegvezzik meg: sz4dmos
uzemben mondottédk fOként a kezdeményezO0k korén kiviilallok,
de még az egyszeribb szmitdsokat kezdeményeziOk is, hogy
"nalunk tula jdonképpen még nincs sziikség szimitogépre”,
vagy: "nadlunk még elég az alkalmi dintéseldkészitd /vagy
a muszaki, illetve a regisztrild jellegii/ szimitds, nincs
igény egyeldre tobbre™,

A felsorolt kiils® ¢s belsd tényezOk mis-mas ecylittesei,
mis-mae stillyal Usztondznek a szamitégép hasznilatara,
Tapasztalataink ezerint minden szervezetben tobb tényezd
omztonoz egyszerre, kozilik egyesek erdsetben, miAsok gyen-
gébben hatnak, Mindeniitt taldlunk azonban ey vagy tobb
primer Osztonz0t, amely a tobbit domindlja., Primer Osz-
tonzblnek ezokat tekintjiikk, amelyek a villalatnil a szl-
mitégép mlkalmazésinak igényét kivAlt jak., Ennek megfeleld-—

€n bizonyos 0sztonzik mz egyik vadllalatnil primer, a mi-
sikn4l misodlagoe faktorként szarepelhétnek.

A munkamerbhiédny ellenére nem bizonyult Uszténzbnek a mune
keerimeptakaritis irénye, Hasonléképpen: nem bizonyult

e T

-y
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rimer 0sztonzon ‘ ;
P ek a balluldll 8 A s7zoclalista OrszZagoke=

kal foly6 kereskedelemben a versengés, illetve a sz4mitd-

gép révén ezen a téren elérhetd elonyik,

hogy a villalat prosztizsdnek,

se mindlig

Flgyelemre mélté,

progressziv hirének niveléd-—
csak a masodlagos Usztonzok KOz0tt szerepel, Ez
Osszefligg azzal is, hogy a vallalat fejlodése, s ezzel
rang ja, nlismertsége csak részben flge tuvékanységétﬁl,
nagyobbrészt a népgazdasdg tavlati programjaiban kapott
szerepe hatirozza meg fe jl6désének perspektivi jAt, lehe=-
tosédgeit, rdként az erdtel jesebh fe jlesztésre ki jeldlt
dgazatoknak, vAllalatoknak Juttntott oszkdzdk révén, /A
kijelolt vallalatok nem feltétloniil tartoznak az eddig
legeredményesebben miikdoddek kozéd,/ A szakmién beliili pPresze
tizs novelése ezért nem a szervozet, hanem sokkal ink4dbb
& kezdeményez0k egyéni Gsztonzd je,akik sajat hirneviiket,
szakmai presztizsiiket kivinjdk a szamitégép alkalmazAsi-
val névelni., Tula jdonképpen ugyanigy, egyéni dsztonzdként
Jelenik meg a "band wagon effect™ is; ez sem a szervezet,

csupan a kezdeményezdk eogyik mozgatd ja,

Jellaﬁzetea. hogy az OsztonzOk sokkal Erﬁteldaaﬁbhﬂn {e-

jeznek ki partikularis érdekeket, mint a szervezet egészé-
nek érdekeit, A szervezet egészinek érdekci a szimitoglépe=
sitésscl kapcsolatban gyakran bizonytalanok bivalensek

os szervezeti konfliktus forrasa €s egy=-

Ez az Allapot sz

uttal a szlmitdégérosités exrdtel jes fokje,

2.A kezdemébényezd szorvezetalk

A mintdnkban szerepld szervezetekrdl sokféle adat 4ll ren=
delkezdsre: az uwiolsd 15 év létszamanak fezen beliil a mun-

I

—
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kis= &8s alkalmazotti létszdm/ alakuldsitél a termelési vo-
lumen ntvekeddésén 4t az adatfeldolgozés médjéig /milyen
ardnyti a manudlis, a kis vagy kozépgépes, illetve a szh=
p:itégépes inforﬁéniéfaldolgozéa ardnya/ stb,

Még nincs méd a tébbféle jellemzd szerinti osztdlyozésra,
részben azért, mert a kutatdsok eldrehaladtival médosult
a vizsgdlt jellemz8k kiore is, & az elsd esettanulmanyok
ttbb kiegészitésre, felfriassitésre szorulnanak,

Ezért egyeldre csak a kezdemrényezést kivaltd primer Usz-
tonzdk alapjédn kisérelhet jilk meg felvazolni a szamitdgép
clkalmazédsit leginkdbb kezdeményezd szervezetek tipusait,
Meg jegyezziik; mindegyikben mAs-mAs a primer, illetve a
misodlagos Jszttnzdk jellegzetes egyiittese,

égéppe de O szervezate

Az elsldleges Usztdnzl itty a szédmitégép jelenléte, amely
nmagédban nagy szervezlerdt jelent, A hét szlmitbégéppel
rendelkezd szervezet kizill dtben van regisztrdlé jellegdi
adatfeldolgozéds, ezenfellll egyben miiszaki-tudoméinyos szé-
mitédsok, hiromban alkalmi dintéseldkészitd ezémitdsok, Ut
ben megkezddditt a termelésirdnyitési részrendszerek kiaw—
lakitdsa /egyben az elsd részrendszer kialakitésa kdzben
adték fel a rendszerszervezést/,

Ezekben a szervezetekben egyre nyilvénvalébb a szémitégé-
pek rendeltetésszeril hasznédlaténak kivetelménye., Ez az
gény azonban, mint litni fogjuk, nmaghban rendszerint

kev g. Sajat tepasztalatainkkal Usszhangban vannak a KNEB
mar idézett vizsghlatinak meghllapitidsai is: "A vallalatok
Gltal szolgiltatott adatok alap jhn végzett becslés szerint
& sunkik kb, 50=-70%-a megfelel a gép Jellegének, azzal e
meg jegyzéusel, hogyln végzatt feladatok igen nagy nAnyada
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- klllonosen a kordbban is hagyomAnyos gépparkkal rendelke-
26 vallaiatoknbl - olyan, ami a hagyominyos gépekkel Uy ale
olyan hatasfokkal, legfeljebb lasstbb Atfutisi idovel el-
végezheto, Kevés az olyvan téma ezoknél a villalatoknal,

ami kifejezetten olektronikus gép lgénybevételdt ternd ii-
dokoltta,"”

Ez részben usszefliyr azzal, hogy az orszag hagyominyos
adatfeldolgozé pépparkja is szilkkds: képtelen a meglévd -
esyre novekvo igények kielépitésére, Az egyszeri adatf{ o] -
dolgozhsi igények kielégitetlensépge kétsbekiviil hél (e
szorit ja a szamitoégépes rendeszerek l1létrehozasat, Eme !

a szAmitogépek sokolcdall felhasznAlidsinak torekvése.

ott realizAldédnak, ahol nemcsak a szamitdgép jelenlé:.
Osztondz, hanem egyéb tényezdk is, pl, a szervezet d|

kus fejlodése, illetve az eridtel jes fejlddés perspeki .
ja, a versenyképesség fokozasa a vilagpiacon stb,

A tdkés killkereskedelemben ordekelt szervezetek

A vizesgldlt szervezetek kiziil 16 Ortékesitette tgoirmél
egy részét a tokés piacokon, /Valamennyi bonyel: fntt
cialista exportot is, esetenként a tOkés exporti.
ardnyban., Ez a piac azonban néha a belfdldinél is ko
mesebb a sz&4llitdsi feltételekben, a hatdridOkben,kev: s

igényes a vAlasztékban stb./

Noha tibb vAllalat termékeinek 3Jo=6of=At értékesiti tOkovs
piacon, a volumen onmagiban nem mindig J6 mutatd, Egyes
vAllalatoknadl a sziikUsebb felvevipiacok megtartdsa, illet-

ve lehetséges bdvitése is fontos érdek,

A versenyképesség fenntartasanak egyre kevésbé ndlkiilozho=

td feltétele a szédleskiri informiltsidg a piaci helyzetrol,

jlletve a vAllalat belsd helyzetérdol, A varaanyképesséb
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fermtartidsa és novelése Onmagaban elesendd ©sztinzd, ezért

itt masodlagossi valik, hory egyuttal enyhiilnek nz ligyvi=-

teli részlegek személyzeli problémai, hogy a sikeres al-

knlmazéds a vallalat presztizseét is noveli stb,

Mint jeleztuk, £8ként dekon junkturalis helyzetben noveke-
szik meg az érdeklddés a szamitogép irant, A kiilonboz0
iparégak mas-mas idOszehoan érzékelik a vilbgpiaci helyzet
viltozasdt. 1968 elején pl. a belsO piac Atmeneti bizonye
talansiara tobb kinnyiiipari vallalatot osztonzott arra,
hogy kiilsO piacot Keressen, illetve, hogy a Vilégpiaci KO
vetelményeknek megfelel jen,

Ha a kényelmesebb piacokon sikeriil a kapacitast lekotni,
esctenként a szamitdegép irdnti érdeklddés is alabbhagy.
Pontosabban: a mostani torekvések egy része a biztonsag
kedvéért torténik: a gyarak fel akarnak késziilni az eset-
leges ujabb dekonjunkturalis helyzetre, a piac valtozasai-
ra, nehogy ismét kapkodniok kelljen, & rakényszeriul jenek
rossz feltételek kozotti lizletkotésekre is,

A dinamikusan fe jl0dd szervezetek

A vizsghlt szervezetek kozill a legkisebb létszéma 2200, a
lepnagyobbé 45 ezer. Van ahol stagnildé a létszém, néhany-
n4l azonban a 15 év létszimmovekedése 60-200%-0s8, A 1lét-
szém /s esetenként a termelési érték/ novekedése azonban
nem egyértelmi mutaté, mert gyakran nem fe jldodést, hanem
ipardgi struktira-v4ltozast takar: tobb vallalat Osszevo-
n4shit, mesterségesen léirehozott triszt vagy nagyvallalati
form4t stb, Bizonyos esetekben mégis meghllapithatdé a di-
namikus fejlédés /amikor pl, a szervezet nem Osszevonisok
révén boviilt, hanem fokozatosan, a népgazdasbg novekedési
litemével arényosan, illetve annil gyorsabban/, A fejlddés
litemét egyeldre ceak hozzhvetilegesen hatirozhattuk megi:
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T Mot e ¢ —

i T L \ 5 " .r, ; . 2 p
eininek nontosabb, kdzpazdasdgi kKimuiikialAsa saiihadns ik Lika

¢ 7 : NP .
a votabbi elcmzeésekliez, Az eddii coYSZerU szamithsok sze

rint fokozatosan, szervesen fejlddott Jo szervezet, Koziue-
liitk 18 tartozik a népgazdasig tavlati terveiben tovabbi
eroteljes fejlesztésre kijelolt iparagakhoz, A 18 koziil
ma ndégyben van szﬁmitl':f:ép. A f'ejloddés eddipri dinamizsmusa
azonban mir a tobbi szervezetben is - csakugy, mint vilige
szerte a gyorsan fe¢jloddo vallalatoknil « tilhaladottd tote
te a hagyominyos irianyitdsi modszereket, olsdsorban a ma-

nualis ligyvitelt,

Ma mar nyilvanvald, hogy az lgyvitelben dolgozok 1ot sszia-
manak tovabbi nivelésével = amit a munkaerdhidny, s v
elég magas aranyu fluktudcid onmagaban aehezit = nom
lehet érdemleges javulast elérni, Nem is célszeru err.
torekedni, mert a 1étszim ndvolésével, a tul sok embuvr
foglalkoztatasaval csak nehézkesebbé valik miikodese, A.
ligyvitel egész rendszerc¢t kellene az irdriyitas uj ie¢ -
ihez alkalmassid temni, A problémat megoldo eszkoursno
szdmitégép igérkezik, s ezek a vallalatok alsodl.

ezért szorgalmazzdk alkalmazasat. Ezittal masodlaso- Y
milyen piacon értékesiti termékeit a vallal: , 8 hog 5=
Gttal versenyképességét, presztizsét is novelhetli,
szetesen ezek a faktorok is Osztondznek, ds az elsodle;res

osztonzd a diszfunkcionilisan miik Ud8 ligyvitel alkalmassa
tétele a feladatok ellitasara.

A centralizalt irﬁnxitésrg trekvo szervezetek

zill 9 orszAgos illetékességu

most vaAlialati formaban

A vizsgAilt szervezetek kO
troszt vagy korAbban triszti,
miik6dd nagy szervezet, amely magaban foglalja az eges”

termelési tevékenység vertikumat, |
Tov4Abbi 11 {izem rendelkezik 2-1%5 vidéki telephellyel,
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snhllé vagy specidlis tevékenységet végz0 lizemegysdégpel,

Mind a 20 szervezsot tiil nagy ahhoz, hogy hagyominyos mode-

szerokkel irdnyithatdo legyen. A vezetOok képtelenek a szer-

vezet legalapvetdbb tevékenységérol is meghizhatd Atte-
kintést szerezni, s az Attekintést biztositd informacio=
kat a szamitdégéptdl VAr jdk, A primer Usztonzd itt a kiz=
ponti irdnyitds biztositasa, a kozponti ¢rdekek keresze
tiilvitele a vAllalatok ndlldsulldsi torekvéseivel szem-
ben, amelyek nem feltétlenill esnek egybe a szervezet toL=-

bi alegységeinek oOrdekeivel,
g

Az Unillésuldsra tﬁ:ekvﬁ szervezetek

A tovAbbi vizsgdlt szervezetek kozill 16 alegysége vala=
mely nagy, trisztjellegil szervezetnek., Az "alegyséy”
adott esetben néhdny ezer létszami, onadlld profild nagy-
vAllalatis lehet, Ezeknél a szervezeteknél esetenként nem
vartak a kozpont kezdeményezésére, hanem onalldéan, sajat
igényeik szerint alakitottik ki a szidmitdégép alkalmazisi-
val kapcsolatos elképzeléseiket, /Tobbrn példdul a kize
ponti szervtil filiggetlenill hatidroztdk el, hogy szamitogé-

pet vesznek; kivilasztottdk a szAmukra megfeleldnek igére
kezd tipust stb,/

4 primer Usztitnzd itt a vAllalati dndllésbg, a kizponti
szervtbl fliggetlenodés igénye, a helyi diontések, optimum-
, meghatarozdsok biztosit4dsa, A centralizAlt irdnyitas igé-
nyét egyébként rendszerint az dndlléséera torekvd szervee
zeteck hw.i valt jak ki; a kozponti szervek ncmegyszer
aekkor kezdenek foglalkozni a szimitbgébpesités gondolatie
val, amikor a vallalataik miatt rakényszeriilnek, attél
tartva, hogy kiilénben vallalataik a "fe jiikkre nének”.
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A technikntila almaradott nlacson

SZzorviczottsbeu SLOC -

vaeazetok

Szimos szervezetben azért szorpalmazzak o szamitégép al-
kialmazasat, mert ettdl remélik, hogy "rendet csindl": ki-
kényszeriti a termelési fegyeolmet, szervezettséget, a
rermeldédsi kultiara Altalénos niovekedését stb, Ezek a mo-

t ivaciok szamos szervezetben az elsddlepges 6sztinzok,
Esetenként ez a célja a regisztrald jellegpi ndatfeldolgo-
zasoknak is, de kiilonosen a tormeldésiranyitasi rendszerek
l1étrehozasanak, Elofordul, hogy technikalilag eorosen 2lma-
radott, rosszul szervezett uzemckben is ezért kozdenek
foglalkozni a szémitdégdpesités gondolataval, Ilyen ese-
tekben tipikus azonban, hogy a kulonféle alkalmnzasi ter-
vekkel foglalkozé vallalatok - miutdn szamos tanulmanyt
készitettek a kialakitanddé rendszerrdl, a beszerzendd gép-
rél stb, - még az elsd 1lépésig sem jutnak el, vagy az el-
s5nél elakadnak. Mort igaz ugyan, hogy a szamitogep ma-
gasazinti fegyeoelmet, szervezottséget biztosit ott, ahol
mAr mindez megfeleld szinvonalon létezik, de az alacsony

technikai fejlettségii, rosszul szervezett izemben a szA=-

mitégép miikkodésképtelen,

Eddigli tupasztalataink alapjan Ggy tilinik, hogy a szamito-

gép alkalmazésat kezdeményezd szervezeteknél megz jelend

primer sztonzok Altaldban a vallalatt iimitnl raciona=

lizalas&ra hatnak a loregvszerubb alkalma=-
zasi formak fald orientdlnak.
M

s ozen belul

Jellegzetessog, NIV a2 seztonzik ritkan jelonnok meg a

legfelsd vezetdi szinteken, azaa ~jitkan vAlt jik ki a
legfelsd vezetd

Atgondoic tirekvéselt.

knél az egész szervezeli Korssorusitésének

A szorvezotekben sokkal erdtel jsseb-




NFFIL.(
54 oy INFFLON

ben fﬂJezﬁdnvk ki a partikulﬁrls ordekek, amelyok Cﬁupﬁﬂ
eknek maog-| r'lulﬁ

kozdoményeseschre

Aris is6n

Osztonoznek,

Mindeddig a=zt vizsgaltuk: milyen osztonzok hatasara, mi-
lyen szervezetek kivanjak hasznalni a szamitopepet, Lega-
14bb ilyen fontos kérdés az, hogy milyen célra igonyli a
szorvezet a szamitogépet? E kérdos néhany, az eddigi
vizsgalat soran osszegyujtott tényét, s néhany osszetuy-

gését ismertet juk a tovabbiakban,

3.A szamitégépek felhasznalasi lehetdségei és tényleges
felhasznalasuk

¥int kiozismert, a szamitégépek elsd alkalmazasi terilete

s tudominy volt; bonyolult tudominyos-miiszaki_ szimitasokat

vépeztek veliik, Az elmilt hisz évben a szimitogépek sorra

héditottiak meg a gazdasig kilonbozd szférait,

ElsCként az adatfeldolpozist vették 4t: a kereskedelem-
ben, bankokn&4l, biztositdétarsasigokndl, a nagyvallalatok
ipyvitelében egyre tibb szimitbégbp végezte a szintelenul
novekvo adattomeg feldolgozisanak 6ridsi munkéd jat /Elect-
ronic Data Processing/.

Ekdzben meg jelent az automatizilids egyik legmagasabb fo-
k(i terméke: a szimitépéppel szabilyozott gyartasi folya-
mat( tizem, Kiilonféle, folyamatos technoldgiaval késziild
teruékek - pl, olajfinomitias és feldolgozas, gaz, vil-
lamoscnepgia, kilonbozd vegyi lizemek stb, = termelési fo-
lyamatainak kozvetlen szabalyozAsit oldottdk meg, a be-
rendezének, miiszereck és a szimitbgép Usszekapcsoliasaval

INFELOR
/Process Control/,

A szakaszos technologiival dolgozd uzemekben a terme Lés
soki¢le részfolyamatiloz tartozoé informiciok folyamatos

i eldolpouziasiat és a riésztevékenysépek Lrimyitasit biztak

A 5:;1:111“];:(’:];1":?, a tﬁrm{]lﬁhernntl(‘?ﬁﬁﬂk lHf'::’:{i;r{lusﬁi:uﬁilljl}'
leghatckonyabb miikodtetdse érdekében, A ¢ép - és a proge-
ramrendszerek - lényerében a mindennapos munka hatdékonyabb
szervezo jének szerepét veszik 4t az emberektdl, sokkal
tobb Usszelilirés cpgyideji figyelembevételét és sokkal tobb
f'eladalt l‘ﬂlnlﬁ&ﬂését, itemezdésdt ul"u'éf;ﬂxve, mint aunire av
irdnyité ember képes, A résztevékenysépek /alrendszerck/
osszekapcsolasa moédot nyujt az egész termelési folyammat
Attekintésére és iranyitasira /Management Intormation
System - komplex vagy integralt informicidteldolgozasi
rendszer/. Széleskirii terjodésének, a megoldasok szunte-
len finomitésanak most lehetiink szemtamii, A szamitép Cp=
gyArak epymissal vetélkedve dolgozzaik ki az integralt in-

formaciof eldolgozas ujabb és ujahb progrumrendszereit,

Noha mindez viszonylag rovid idészak, 2-3 évtized alatt
zajlott le, az egymast kivetd alkalmazasi formak kialaku-

14sénak iddszakai elég jé1 elhatirolhatdke,

BAr a késSbb kezdSknek nem kell feltdétleniil ugyanezt az
utat végigjarniuk, s a legfrisebb crodményoket is azonnal
alkalmazhat jak, ugy tinik, hogy az alkalmazdsok sorrend=
jében van torvényszeriiség, A sorrendet feltehetden elsOd-
leresen az szabja meg, hogy melyik terileten a legéretteb-
bek az nlkalmazdshoz szlikséges kiilonféle feltételek, Ma=-
szb61lvan minden tertleten taldlunk al-
A mAr idézett statisztikal adatok

a torekvéseket eddig 1ényegé-

gyarorsziagon ma GgYy
kalmazdsi torekvést,
azonban azt mutatjak, hogy
ben két teriileten sikeriilt
ciths tobb, mint 20%-4t igén

realizalnii: a teljes gépkapa-
y1l6 tudomanyos és miszaki sza-
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mitasoknal, és a tobb mint 7o$—ﬂt lekttd adatfeldolgozas=

nal,

A kiilonboz8 alkalmazasi lehetOs8épek ugyanis kulonbozd fel-

tételek merlétét kivanjdk. A tudominyos-miszaki szimith-
sokhoz pl, nem kellenek specidlis alkanlmazisi feltételek;
lényegében az egyetlen feltétel: a felhusznild tudasa, Az
igyvitel automatizalédsahoz 4dltalaban szamos feltétel mar
rendelkezésre 111 a szervezethen, pl. ar gyviteli kulti-
ra, amelyel av alacsonyablb foku Ugyvitelpépesites is se~-
ritett formilni, a rend, a bizonylati fegyelem, a SszZorvo=-

sot1séyr allando ipénye ¢és kialakult szint je stb, /Szimi-

togép alkalmazisa esetén mindezt lényegesen magasabb szine-

ten kell biztositani, de a kiindulé alapok mir léteznek,./
A termelési tevékenységek automatizdlisa rendszerint tobb
technikai, technolégiai, szervezési stb, feltétel megte~
remtését kividnja, s megezervezése azért is bonyolultabb,
mert egytttal szémos iligyviteli adatlramlist is magaban
forlal, Az alkalmazids feltételei k&zé tartozik - mint mA T
jeleztiikk - az alkalmazas tipusdhoz tartozo szervezet
struktiira megteremtése, A kivaint strukturaminta a 8Zz{Hmi =
, alkalmaziasa elott epyetlen szerverzetben sem létew

ezt kife

- >
Loy e

iczotten az ui teclhnikai eszkoz 1
alkalmazkodva kell 1étrehozni, Tapasztalataink szerint a
kezdeményezéscket nagyon jelentdsen befolyasol ja, hogy a
szamitopép ipénybevételéhez mennyire kell atalakitani a

szervezet adott strukturd jat,

kkor keril soO 1
szimitopép lohetOsé

szervezeti stiukiira megbontisar
sCrok korabbi fol

szcerint gzervezik ﬁJJé.

llyen ¢érielemben nem kivan struktiraviltoztathst
- & folyamatirdnyitas,

teyOCken
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- a tudominycs-miszaki szamitasok, és

- az alkalmi dontéseldkészitd szamitisok

szamitogépesitése,

Struktiraviltoztatist kovetel az adatfeldolgozas, bAr csak
# . ‘ . _-'

a tevékenysépek sziikebb szférd jdban, az iigyvitel teriile

tén,

Széleskoru, mélyvrehatdé struktiraviltoztatidst kovetel a
termelésiranyitds informiciorendszerének létrehozasa.,

Roviden jellemezve a szimitégépek fenti felhasznilisi le-
hetOségeit:

-~ Folvamatirinyitis, A termelési folyamat szamitdgépes
irdanyitidsa viligszerte a legmagasabb foki automatizAla=-
sok egyikének min8siil, /Magyarorszigon kisérleti sta-
diumban van a szamitégéppel iradnyitott gyartasi folya-
mata lizem.,/ A szamitégépek folyamatirényitdsra alkalma-
zhsa lényegében igy tervezett és létrehozott ilzemet fel~
tételez, tehadt ilyen értelemben nincs sz0 kialakult

szervezeti struktira megbontidsarél ¢és Gjjaalakitasarol,

-~ Tudominvyos és miiszaki szémitdsok, Mint mar jeleztiikk, az
iizemekben ez 4ltaldban nem kivan strukturalis vAltozast., ,

/Strukturalis valtozasokat ez az alkalmazisi forma ma jd

els8sorban a miiszaki és tudomanyos intézményekben, ter-

vezdirodakban kivetel meg, &4ltalinos alkalmazds esetén./

Az iizemekben rendszerint a miiszakil részlegek igenylik,

egy~-egy specidlis, az adott miszaki apparatussal el nem

végezhetd, nagytomegi, bonyolult szamitidst igényld prob-
1éma megoldasara /pl. fogaskeré

méretezése, statikail szAmitasok stb./.

K—sorozatok szerkesztése,

~ Alkalmi dintéselOkészitd szamitasok
A szémitégép lehetdvé tette, hogy sokféle szamitast =




_S_B_.—_m.—_————_——ﬂ_——_-—-—_—__LN-EM

amelyeket kordbban elsdésorban munkaigényességiik miatt
nem készitettek el = viszonylag egyszerien elvégezhesg-
senek, Ilyenek pl, a kiilonb6z0 optimumszamitisok /szil-
litdsi utvonalak, fidkhdlézat telepitési terve, gazda-
sdgossdgi szAmitdsok, tervvariansok szamitasa stb,/,
amelyeket a vezetOk dontéseikhez igényelnek, A vezetdi
dontésekhez igényelt informdcidk egy részét az integrilt
informidciéfeldolgozdsi rendszer szolgiltatja; mAsokat az
informicidérendszertdl fiiggetleniil /de esetleg az abbdl
szdrmazbé adatokkal/ kell kiszémitani /pl. a beruhazasi
keret optimilis felhasznildsa, a beruhdzdsi tevékenység
hdléterve stb./,

4 vezetdi dontésekhez igényelt informéciékat a magyar
lizemek ma még az informicidérendszertdl fiiggetlen alkal-
mi szamitdsokkal biztositjik., ElsSsorban a szAmitégéppel
nem rendelkezd vallalatok térekszenek arra, hogy = mie-
kbzben a vallalatndl az informaciéfeldolgozas hagyomai -
nyos médon toérténik - esetenként, pl,évente egyszer vagy
kétszer elvégeztessenek olyan, célszeriien csak szAmitd-
géppel végezhetd szamitédst, amely biztonsidgosabbi teszi
dontéseiket, /Pl, cptimumvaridnsok szdmitédsa & termék-—
Osszetételre, a nyereségre stb,/ Az alkalmi szimitids nem
igényli a szervezet semmilyen kapcsolatrendszerének meg-
bontédsit. Az adateldkészitést - ha sziikséges ~ alkalmi

team végzi, amelynek tagjai a munka befe jezése utin visz-
szatérnoek szokisos feladataikhoz,

A .két utébbi szémitdsl méd esetén a szamitbégép szerepe

nem t&bb, mint bémaly__mél ; 8z emberi tevékenységet meg-
konnyitd eszkdzé. A szémitégép mindkét esetben tula jdon-
képpen az " j alkalmazott", a tevékenységet addig végzdk

kitiind, megbizhaté, rendkiviil nagy teljesitményekre ké-
pes segitbtirsa, |
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adatfeldulgnzﬁssall A szamitogép itt

is mint az "Gj alkalmazott® Jelent meg, az adatfeldole
£0zas szellemi rutinmunkiinak tomegét véve At az embew

rektdl, Az adatok regisztrdlésa minden szervezetben Al-

Mas a helyzet az

landé kovetelmény, sOt a regisztridlandd adatok kire erd
teljesen bdviil, A szellemi rutinmunkAk "gépesitdsének”
évtizedek éta létrehozott eszkizeitdl /asztali sz&molde
gépek, lyukkArtyds adatfeldolgozé berendezések, kiny=
veld-szamlazé gépek stb,/ a szdmitbégép nemcsak gyorsa-
sagaban kiilonbdzik, A min8ségi killonbség = amit egyet-
len elddje sem tudott -~ az, hogy a szdmitdrép automatie
zAlja a rutindontéseket, Ezt az elonyt azonban csak ake
kor lehet kihaszndlni, ha a szamitdgép igényeihez alkal-
mazkodva atalakitjik az adatdramlis-feldolgozds kordbbi
folyvamatalt, |

- lg@xité si informécidrendszer

A termeldszervezetekben ez elvileg feldleli a termelés,
illetve a hozzéd kapcsolddéd valamennyi tevékenység /ka—
pacitdsok, rendelésdlliomiAny naprakész nyilvéntartasa,
anyaggazdidlkodds, termékkiszdllitds és —-elosziés, a ter-
meldst kisérS ligyvitel stb./ irényitdsénak széles ska=
14j4t, A magyar {lizemekben jellegzetesen egy=egy részte-
vékenység szamitégépes rendszerszervezése folvik, azzal
a perspektivival, hogy a résztevékenységek Usszekapcso-
lésa révén eljutnak az un, integralt informicibéfeldol-

gozdsi rendszerhez, amelynek egyik jelentde célja, hogy
a vezetSk szdmAra biztositsa a felsdszintd irédnyitédshoz,

dintésekhez szilkséges informécidkat,

Egy-egy, addig emberek Altal végzett résztevékenység sza-

mitbégépes irdnyitésa sziikségképpen tobb ponton megbont ja
és Gijjhalakitja a szervezetl szokdsos kapcsolatrendszerét.
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Noha az a cél, hogy a nagyon draga berendezések minden koltségadatokat kKapnunk,

lehetdségét maximalisan kihasznidl jAk, nem minden szecr- i
Ezert esupan iliusztricidként ewlit jiik:

vezet igényli a szami togép sokoldalisigat. Az alkalmazd f a MUSZAaK ielUidOnA =
S Nnyos szamit: vegz O 0TV & ’
szervezet jellege = mint erre ma jd késdbb kitériink - 4 1sokat veégzo 9 szervezet koziil 7 @aZ0n0s truszte-
o 2 - hoz tartozik, g : ;
nagymértékban meghatérﬂzza, hogy a lehetdségek i e o A troszt csaknem Jo, vnallo NALY eFYsere KO-

b Bl oo 8 »~ul csupan eg : AT o .
iyiket vagy melyeket igénylik. Az lizemekben a szamitdogép P eynél végeznek szimitégépen adatfeldol, o,

anknldﬁlﬁan felhasznadlhatdé., A vizsgalt szervezetekben
51 féle szamitégép-alkalmazast regisztraltunk, Foként a
szédmitoégéppel rendelkezd iizemekben tald&lhatd parhuzamo-
san tobbféle alkalmazisi torekvés,

Lranyitasi jellegu informacid=-feldolgozasra is crve! Lon

szervezetben kesziilnek, s néhinyban most kezdik v,
vezlK az alkalmi dintéselOkészités Jellegu szam) t4a
Viszont 1965 Ota egyre tobb tudomanyos-muszaki 5240 {

# . ’ » #
vegeznek szaomitogepen: csupan ezekre a szamitasoks

A

Sorrendben: 1969~ber. hozzAvetdlegesen 3 és félmilligt, 1970~

x 42 szervezet kozil mar a haromszorosat, 1l milliét koltoLtek. Még L1

g : 1iot szivesen raszantak volna, de a szimitasokl o
- 19 végeztet alkalmi dontéseldkészitd szamitasokat, , ML BRIE FRRILIRECE |
ges gepen nem tudtak tobb gépiddt szerezni. A tu ot

-~ 12 szervezet végeztet szamitdégépes adatfeldolgozast miszaki szaAmitdsok gyors térhdoditasa mutat ja, ho -
/zommel a még nem vagy csak kevéssé médositott lyukklr- kalmazé szervezetekben szamos feltetel megérett | -
tya'.s f&ldc)lgozéﬂt/, ;s tak és megerdsodtek a matematikusokbdél, programov | -

- 11 szervezetben kezdeményezték az irdnyitidsi tevékeny- 16 csoportok; a miiszaki gardabol egyre tobben kép il

ségek informicidéfeldolgozési rendszerét, de koziilik csu- tdlni a kiilfoldi szakirodalombsl megismert szim

padn 6 szervezet torekvése "é156", kettdben csak rovid
ideig miik0détt a szamitégépes rendszer, hdromban pedig
mir az eldkészités szakaszéban elakadt,

nikai el jarasokat stb.f; de egvuttal azt is,
leskorii alkalmazasokat nem gatolja az a) szo Tk -

tura kialakitiasanak kOvetelménye.

- 9 szervezet végeztet alkalmilag vagy rendszeresen tudo=- Gyorsan szaporodnak az alkalmi donteselokeszilo sza o ok

minyos-miiszaki széamitédsokat,

is., A magyarazat az eldz0ekbol is aldgpé kozenl ekvo, .

mos Usztonzd hat a szamitogdp alkalmazasara, s egy-«

] .
Az alkalmazési torekvések szhma természetesen csak nagyon rendszerint nem nagy koltségegel jaro szamitiast a gep

:I.'T—

egyoldald képet ad. Sajnos, eddigi vizsgilataink nem ad-
tak médot mis jellemzdk szerinti elemzésre. Jo Jailemzﬁ
lehetne pl, a kiilonb5zd alkalmazési tipusokra forditott
kdltségek alakulbsa, Noha vannak ilyen adataink, kiildnbo-
z8 okok miatt ezek nem megbizhatbak, s a 42 szervezetben
seém sikerlilt megbizhaté, teljeskoril s Gsszehasonlithatd

nem rendelkezd szervezet kozul vizsgalatunkig csak hiu
ban volt alkalmi dontéseldkeészitd szimitias 1is; a szamita=-
sok tobbségét a geppel nem rendelkezd srservezetek veges-
tették. Cyakori, hogy a dontédseldkéseitd szdmitds a sza-
mitégéppel vald jsmerkedds elsd lépése, Tortenetileg 1is az

»l1s5 alkalmazAsi tipusok koOzott jelent meg: 6-8 évvel eze-
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géptulajdonos, egynél

’ 4 G . -y folyama tb: T .
15tt szfimos minisztérium tamogatta a tervezési dontések X ‘ yamatban van a gdép beszerzéuse, s
' .y SLIIJ;}I: Uf"-y rneim I'Hf'lii{“’l]"if_.'?..k 1 4 4 mres d i ’
kel kapcsolatos elsO szAmithasokat /beruhézisi dintoaek k ¢ =R 8ajatv szumitogeppel, A rendsze=-
rek megsziorvezése méyr mindee vi e SR | |
variénsai, optiméalis termékiosszetétel, optimilis export- - - . degyik gyarban évekig tarté mun-
| Li Amit&aso ka lesz. Vizsgalataink ennek megfelelien mébg g - -
bsszetbdtel szamitasai stb./. Az ilyen Jjellegu szam 80 = RS ! g . l6en még csak az olsd
_ epese vortenetet hatidsait r e Sy
ot » » : ait regisztrilhatts e
kat széamos szervezetben bvrbl-évre megismétlik, ujabb té - , egiLsztralbattak, A tapaszta-

lﬂtﬂkr‘ﬂ tobb vona tkﬂ":;lﬂ hB.ﬂ vi b e Y '
mikra is kiter jesztik /telephelyek, raktirak stb, optima- sszatérink,

a~ » . » ( . 2 y = L ® £ o — .
lis telepitési terve; belsd szallitasi optimalis utvonal Osszefoglalva: MAr szamos terdileten tubbé-kevésbd adot tal

- ¥ £ 4 ' A Is @ us . . _

-~

= = me - 10 = A S iR B - R .
ben is erotel jesen novekszik. & ert nem is lehet & szimitogop meghatarozott cdli

- ’ '.! # r} K. - '
felbasznalasahoz tartozd szervezeti minta. Egyes tervletem

Az adatfeldolgozédsi szandeékok - elsbsorban a szamitasok

kﬂpacitéaigényasséga miatt - mar viszonylag lassabban re-
aliz4dlhaték. A tizenkét, regisztrald Jﬂlleqﬂ adatfeldol~
gozast vépz0 vallalat kozul nyolc rendolkezik sa jat vagy

Ken péltl:&ul az ugyvitel Elﬂﬁiilﬂgﬁﬁun regisztiralas! -
z0 résztevékenységeindl - g kivant szervezeti mint.i:
E'L_’.{JI'IY.'LE’I.{:‘; ktirmyubb létrunﬂzni; L7 .i.I'-f:]!}’iH"’tBi es dont
elemeket is magiban foglald tevékenysdpgeknél azonba

troszti szémitogéppel, s korAdbban valamennyinél Hollerith- _ |
szervezeti minta csak nehezen, széleskiri és tartods

rendszerii adatfeldoclgozas volt, 2 : 2
szultsegek kozepette hozhatdé létre,

Minthogy ezekben az lizemekben egyeldre zimmel a kevéssé

modositott adatfeldolgozasi szisztéma uralkodik, a szer-

vezeti struktira magvéltnztatéséra is alig keriilt sor,

A tovabblépéetol, az lUgyviteli tevékenységek racionaliza-

s4tél vald huzbddozhet jorészt a struktara megbolygatdsatoél

A sziimitdgép meghatarozott célil felhaszndlasahoz mind
szervezetben 4t kell alakitani a belso struktarat,
leniil attdél, hogy a szervezet milyen tarsadalmi-g:

kornyezetben mikodik.

vald jogos félelem magyaraziza. Eddigi ismereteink alapjan ugy tunik: noha a kKetlrél -

. sadalmi-gazdasagi rendszer koranyezetli adottsagai ohs-oo
A 11 ir4dnyitasi informaciodrendszer elég lényegesen killdn-

bozik epyméstél aszerint, hogy az lizem tevékenységeinek
mekkora teriiletét fogja &t, illetve, hogy milyen késziilt-
sépi fokon vannak. Mindegyik azzal a perspektivaval in-
dult, hogy lépéerél-lépésre, meghatarozott sorrendben l1lét-~
rehozziék & termelésirényités tn., integrdlt rendszerét.
Mint jeleztiik: az elsd 1épés kozben vagy utén a 11 valla-
lat koziil 6tben lemondtak a rendszerszervezés folytatasé-
rél, /Epgy szervezet a troszt gépébt hasznidlta./ A hat, fo-
lyamutos rendezerszervezést végeztet? vhllalat kozll négy iranyitdsi rendszere kapcsolodik. A

bsztonzd &s f£ékezd tényezdket nyijtanak ahhoz, hogy a
szervezetelk milyen gyorsan igényel jék-alkalmazzak az uj]
technikai eszkozdket, & szervezetlekben szamos hasonlo je-
lenség zajlik le, amikor az ij eszkdziket alkalmazni kev-

dik,

A szervezetek telsd rendszerexben ugyanis sok az azonos=

sdz. Ez tulajidcnkdéppen a rormelési folyamat azonossagabol

kovetkezik, amelyekhez a szervezetek belsd strukturdja,
belsd struktira kulonb-




M
séirei 1lényegében a technikai fejlettség szint jétol flugpe~

nek. Bilvileg az irdnyitdsi rendszernek is az adott tech-
nikai fejlettségi szinthez, s azezzel adekvat szervezeti
formihoz kell alkalmazkodnia. A harom, egymidssal szoros
kblesonhatiasban 4116 tényezd - a technika, a szervezet

€s ar iranyitas - kozul a teclinika a meghatarozo s a leg-
dinamikusabban valtozé ténvezb. Altalédban az irdnyités a
legmerevebb, a legnehezebben viltozé=alkalmazkodd oldal.
/Elég pyakori, hogy az iranyitasi rendszer megreked a Ko-
rabbi - esetleg évtizedekkel régebbi - technikai fejlett-

séy szintjén., Ez is vilb4g jelenség - de elemzésére itt nem

t érhetiink ‘ti./

Minthogy a szervezetek belsO strukturaja sokban hasonlod,
szamos hasonlo jelenség za jlik le a szervezetbe keriild
"Uj elem", az Uj technikai eszktzok befogadasakor is.
Iiven szempontbdl az utdébbi két évtizedben kétségkiviil a
sz;unitoépép 411t az érdeklddés kozéppont jaban, s ezért re-
mélhetd, hopy a vilagszerte elvégzett vizsghlatokbél, az
alkalmazott mOdszerekb6l sokat hasznosithatunk.

Annyi méir ma is latszik, hogy az Uj szervezeti struktiara
l¢itrehozasa mindeniitt nehéz ~ egyetlen szervezet sem tiiri
JoL a kényszeri alkalmazkodast., A mindennapos munka jat
vipzS szervezet, az €16, miik6dd organizmus természetes
reakcib ja a védekezés a kialakult, hagyominyos miikédési
mechunizm.sét megzavar(d hatisok ellen, A szamitégép egyike
a legnagyobb szervezeti adtalakitédsokat kivaAndé technikai
es7ko7z0knek, 8 ¢7ért beilleszkedését altaldnos, szélesko=-

ru, eros ellendllas kiséri. E hat“sok, a szervezetben meg-

inault Tolyamatok ismertetése eli { azonban foglalkozzunk
e folyamatck elinditbéival, a kezoeménvezOkkel,
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A vizseghlt szervezetekben az 51 szamitégép~alkalmazist
Osszesen 59-en kezdeménveztédk,

Sorrendbeng

gazdasfgi~iranyitd részlegok vezetdi

/gazdasbgi igazgatd, fOokbnyveld, széwviteli
£f0o0, vezetd/

kutatdok, tervezlk, mérnbkik

szAmiték¥zpontok, szémitdstechnikai részlegok
vallalati igazgatbk /vezérigazgatdik/ Iy
szervezési ocsztldlyvezetlk 3
beruhézédsi osztilyvezetdk !

A szervezet tipusftdl fieggden n kezdeményezdk kdro . . o

egyértelmiien adott,

A mér szélutéﬁéegol rendelkezd szervezetekben g kezden

nyez8k rendszerint a szdmitdékbzpont szakemberei. Usztin =
Jﬂi elsbporban a szédmitégébpek szakszerxrii felhaszndlasénak
is‘nya, 6 ezzel egylitt é szémitdkizpontok, valamint sajoi
rang juknak, szerepiiknek elismertetéso. A azamitokdzpontok
legttbbje alkalmatlan helyen; a szervezetil hierarchia vala=
mely alsd szintjén milkddik, és csak tdbb attétellel kapcso=-
1l6dik a legfelsd vezetéshez, Ha a vallalatnal hidnyzik a fole-
88 szintii vezetdk tudatos tdrekvése 2 szédmitégép lehetlsde
geinek maximidlis kihasznfilisdra, vagy az Bsztonulk kdzdtt
nincs més részleg 4ltal is képviselt, ogyéb partikuléris
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érdek, a szédmitbégépes gbhrda kezdeményvezései kevés sikerrel
jAdrmak, Ilyenkor a felsté szintil vezeldk passzivitésa

/amely rend
ve sajdt partikuléris érdekeik védelmét, s ezzel egyltt

hatalome ¢és preaztizuféltéuﬂkat takar ja/ rendkiviil megne~
heziti és lefékezi a szémitdgépes szakemberek tidrekvéseit.

A tOkés kiilkereskedelemben édrdekelt véllglgtokné} a kezde=

ményez0k rendszerinti a gyir fontos posztjain irényité veze~

t8k koziil keriilnek ki, Néha maga a vezérigazgald kezdemé=

nyez, 8 a vezetdk szédlesebb kbre = elsésorban a kereskedel-

mi és a gazdasigi irdnyitd egységek vezetfi -« tartoznek

a kezdeményezdk kbzé, Noha egyes réazlage%ipartikuléris
érdekei miatt itt is taldlhatd ellenéllés a szémitbdgép
alkalmazésdvel szemben, a kezdeményez8k hatalma tiztosit-
ja, hogy az elképzelésehet Vviszonylag gyorsan valdéra valte-
sék, BAr az igény -~ és gyakrar & lehetdség is -~ csak a
legegyszeribb alkalmazasi formikig terjed; a vizsgalt ese-
tekben. elsdsorban alkalmi dontéseldkéswitd szémitésokra

tirekedtiek,

Minthogy a kiilonféle Osztonzdk Altalédban az ligyvitel ra=-

cionaliziléséra orientdlnak, elsdsortan a dinamikusan fej-

16dé vAllalatoknél, de a centralizalt irdnyitisre torek-
vO nggx;szerVezeteknél is /a kettd egyébként rendszerxrint

egybeesik/ szinte kizardlag a gazdasbgi irényité részle~
gekt6l indul ki a kezdeményezés,

A gazdﬂ.eég:l. irdnyitbd részlegek vézetﬁinék kezdeményezdvé
v414s4t elsbsorban ugyancsak partikuldris érdekeik magya-
1‘6-22“. | |

szerint a partikularis érdekellentéteket, illet~
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Minthogy a killdnféle Bsztonzdk Altaléban az ligyvitel raci-

onalizdlasira orientdlnak, elsdsorban a dinamikusan fejlG=

d&'vﬁllalatOKHél. de a centralizalt iranyitdsra torekvd
nagy szervezeteknél is /a kettd egyébként rendszerint

egybeesik/ szinte kizldrblag a gazdasigei irdnyité részle-
gektdl indul ki a kezdeményezés,

A gazdasagl ir&nyité részlegek vezetdinek kezdemérnyezdivé

vAladsdt elsOsorban ugyancsak partikuliris érdekeik magvyvioe
rézzé.k-

A magyar lizemek tdbbségében a gazdasidgi igazgatdé hiva alos
rangjat a "harmadik ember®", /A vezérigazgatd utédn a e
ki igazgatd kivetkezik, aki egyben a vezérigazgatd .
helyettese, s aki a termelési tevékenységet m rendsv« +
a miiszaki fejlesztést is irdnyitja./

A gazdasigi igazgatd feladatkire a termelés gazdasigi -
déseinek, ligyvitelének irényitésa. Rendszerint irany

ald tartozik a kereskedelmi tevékenység is. /Az u’
években tibb szervezetben tn&dlldésult, illetve ko

a vezérigazgatd irényitédsa wlad kerilt a kereskedc o -

lunyaés i/

A dinamikusan fejl18d3 lizemekben & hagyomanyos igyvite:

kis~ és kﬁzép-géﬁalitén ellenére sem tudott lépést taxri:
ni a szervezet igényeivel., A radikalis racionalizdlisnan
kbvetelménye azonban tulajdonképpen csak &z j gazdasig-

irényitdsi rendszerben Valt stirgetdvé,

o

_—

T8bb mint hiaz éven At =~ lényegében a gazdasigirdnyitasi
rendszer reformjidig -~ az Uzemekben & *tormoléds primétusi-
nak® szemlélete uralikodott. AzZaz3 fontosabb volt, hogy a
termelSkapacitésokat maximilisan cihe sznédl jik /s ezzel ax
al8irt termeléeil terxrvet teliesitsék/, mint az, hogy & tor=

N T
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meids mennyire gazdasigos, mi a legeldnybsebb termékisszes
tétel stb,

Az elmilt években azonban = & kbtelezd tervutasitiasok mege
sziinésével, s a vidllalatok dontési jogkirének novekedésd-
vel pArbuzamosan = egyre erdtel jesebben keriilt elotérbe a
gazdasagos termelés kivetelménye, a termelOkapacitdsok leg-
eldnybsetb kihaszndlédsinauk igénye., Azt azonban, hogy mie
lyer. termékek, sorozatnagysagok stb, gyartésa a legeldnyo-
sebb, csupéiin megbizhatéd adatfeldolgozasl rendszer segitsd=
gével lochet meghatArozni, Ezeket az informacidkat a gazda=-
sbgi igazgatdé ald tartozdé részlegeknek kell szolgaltatniok;
a hagyominyos adatfeldolgozdssal azonban erre gyakorlati-
lag képtelenek,

A gazdasigi irAnyiték tehdt a szémitdégép alkalmazasaval
egyfeldl kielégithetik a szervezet kivetelményeét, misfe-
181 & termelési tevékenységet is nagymértékben meghataro-
26 informicibdk szolgaltatdsAval jelentOsen megerdsithetik
pozicibikat, tényleges szerepiiket, rangjukat., A gazdasagi
irdnyitds tényleges szerepilket, rangjukat, A gazdasigi
irdnyitéis tényleges szerepkdrének, tontossigénak nivekedd-
se onmagiban is elegendd lehet a miiszaki,illetve a gazda=
shgi irbnyiték kodzétti ellentétek kiblezddéséhez. Erthetd
tehét, hogy & termelés miiszaki irényitéi ritkan lelkesed=
nek a szimitégép Ugyviteli, adatfeldolgozhsi alkalmazésé-
ért, ami reprezentédlja is, erdsiti is a gazdasigl igazga-
ték szerepkorét, Emellett: mikdzben a miiszaki vezetdk ko=
zi7l sokan érdekld/ek a szlmitbégép irdnt,; s szivesen hasz-
néhlnék wliszaki szémithsokhoz, igyviteli alkalmazdsdtél nem-
qankwngép; idegenkednek, mert az "a gazdasigl igazgatd U~
¢ye®, kLane rt az ligyvitei Atszervezése megbolygatja a
imléﬂ. ligyvitelt is, sokkal pontosabb adatszolghltatast,

INFELOR

e ——————————_— 69

nagyobb lgyvitel., bizonylati és termelési fegyelmet kivew

tel, A vizsgalt «setekben - kevés kivételtdl eltekintve =
a miszakl lgazgatik jo esetben passziv szemléldl voltak a

gazdasagi igazgath torekvéseinek, esetenként azonban a kez-

deményezés éles ellenzdi, A gazdasagil irdnyitdk torekvései-—

nek, sikere gyakran azon mult, hogy nekik vagy pedis a miie

szaki 1igazgatonak sikeriilt-e g vezérigazgatit szivetsdges-

ként megnyerni,

- Az Onallosipra tirekvd Uzcemekben rendszerint az igazga=
té6 411 a ' kezdeményezlk élére, aki természetes feladatkéut
vallalja a "sajat villalat" partikuliris érdekeinek Képvie
seletét, Ez legélénkebben a troszti szervezetben uikisdod
nagyvallalatokndl érzékelhetd, Ilyenkor = legalAbbis At
menetileg - hattérbe kerilnek a sajat szervezeten beliili
partikuldris érdekellentétek; a vezetSgarda egységesen
képviselli a "vAllalat.. érdeket™ a valdsigos vagy ladtszdla=
g08 "ellenérdekii féllel", a triszttel szemben,

-~ A technikailag elmaradott, alacsony szervezettségii val-
lalatoknil is rendszerint a lepfolsd szintii vezetdk kozil

vallalja valaki a kezdemnényezést vagy annak patronalasat,
remélve, hogy ily mbédon ellbbre lendithetik a vallalatot,
A kezdeményezlket még igy is I"Bllﬂﬂtﬂé - jogos = ellenallas
fogadja: ez esetben azonban nem a belsd harcok, hanem az
objektiv koriilmények - a vermelés technikai szinvonala,

s gyakran ebbdl kivotkezd erervezetlensége - miatt jutnak
zAtonyra a torekvések. |
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téd részleg vezetdi a kezdeményezdk;

- a szimitdkizpontoknak, szAmitdstechnikai részlegeknek

az adatfeldolgozasban, s az irdnyitisi rendszerek kiala-
kitasidban van nagy szerepiik;

A szémi- - a vAllalati igazgatébk /vezérigazgatok/ nagyon ritkén
;:i:ﬂ;ii tartoznak a kezdeményezdk kizé,
tipusa
A téblhzatbdél néhhny kovetkeztetls is adbdik:
- A kezdeményezOk tobbsége -~ a szervezeten beliili hely-
zeténél fogva - elsOdlegesen partikuldris érdekeket
Misza- képviselhet, As vgész szervezet korszeriisitésének 4tfo=-
ki=tu=- gb tervét csak a vezérkar egyiitt alakithatja ki, s mind
:ZZE:{E: az elhatérozids, mind a végrehajtds feltételezi a vezér=-
sok igcazgatd meghatdrozd szerepét. A veziérigazgatdk kis S8zl =
Adat- ma a kezdeményezOk kizbtt, s a tObbség passzivitasa azt
::;2:1- mutatja, hogy a szdmitdégép alkalmazbsat maguk 1is rész-
Alkale leg-érdeknek tekintik, alkalmi lehetOségnek, s neu az
mi ddn=- egbsz szervezet jelentds korszeriisitési lehetdségének,
téseld-
készitd ~ SzAmos szervezetben az egyszerii alkalmazdsi formik a
:::nité- szamitégdéppel ismerkedés forméi, s a sikeres alkalma-
Irdnyi=- z4sok adnak biztatast a tovibblépéshez. Feltehetd, hogy
tési a jovoben is ez lesz a szbmitbégbpesités egyilk leginkabb
| :::d:::f jart utja. A probléma inkabb az, hogy mindmAig nagyon
i tendsze~ kevéssd sikeriilt tovdbb lépni a legegyszoribb formiktol,
E - . -JHinthngy'a szAmitdgép meghatérozott célu felhasznalasa
.meghatérozctt szintii vezetdi dontéseket igényel, eros
' bsszefiliggést latunk a jelenlegil alkalmazdsi formak ki-
& szimok elég egyértelmiivé teszik a képet: alakulasa, a sikeres bs sikertelen kisérletek, illetve
-'.r-ﬂlzﬂkintﬂﬂﬁlﬁHYOl szbmi thsokat kizbrblag mérnikik, & jelenlegi kezdeményezések dontési szint jei kozott.
m‘t‘ﬁk, ft.ilosztﬁk, tervezbk kezdeményezték; A dontés szintjét ugyanis elsbdlegesen az hatarozza

'm‘b szbmithanbl mir r8ként & gazdasbgl irényi-
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meg, hogy & szamitdgdp kivant céld felhasznili=n milyen Az el0zbckben sokszor s24 esett & partikuliris érdeke
mértékili szervezeti Atalakitést kivan, A loglfelsd vezew sllontébtekrsl.

tés tavolmaraddsa arra utal, hogy a szervezetnek nin-
csenek komoly erBfeszitést igényld, nagy céljai. Az er~
re vonatkozé jelenségek bonyolult beszef'liggbseit nem
vizsghltuk, s az okok vizsghlatdt tovabbra sem tekint-
jilk a szociolégiai kutatéds feladatanak.

ElsOsorban a kbzgazdasbgtudomdny sokféle iskold ja révén
régtol ismert, hogy a 8zervezetekben a kiilonboz6 részlee
gek sajatos, egymissal ellentétes érdekeket képviselnek,

A partikularis érdekek egyéni érdekeket is magukban foge
lJalnak, s rendszerint a vezetdk magatartidsiban manifesze

A megfigyelésekbdl azonban gy tilinik: a vallalatok tiébbe- talodnak. A részlegek és vezetSik a sajidtos érdekekek
nyire megelégszenek a tevékenységek s a ‘nyereség "szine képviseletédvel tulajdonképpen a szervezet elvArasénak
ten tartasdval", kis Ja_ﬂité.séml, de ritkén hatirozott tesznek clepet, kifejezésre juttatva a tervezés, a gyhr-
céluk a nagy nyereség, a jelenids presztizs-szerzés tas, az eladas stb, sajAtos funkcidit, szerepkirét, A
Btbnlu/ S ahol nem kivAnnak er8feszitést a célok, ahol partikularis érdekek iitkbzése a szervezet természetes
nem érzik, hogy a vdllalat sorsa a hatékonysig ntvelé- létformbd ja - a vezetés feladata, hogy dontéseivel kia=-
sé:n, Gj vevok mﬂgazarzéaén, a piaci pozicidk megtartie- lakitsa a sziikséges O¢sszhangot, az ellentétes érdekek
s4n, nz esetleges dekonjunkturilis helyzet kivédbsén kompromisszumat,

| milik, ott nincs igazén szikség a célok elérését segi- A részlegek Ardekellentéteit nap mint nap sokféle té-

: t8 eszkozbkre, a szdmitbgépre sem. 5 megforditvas az nyezd élezheti vagy mérsékelheti, A szamitégép alkal-

i esettanulminyok szerint ott vadllaljik a szamitégép al- e Lie T el & UbkBe veietsi” ol HKtEFOELSoE o bl "L 00s

kalmazistval egylittjaré jelentSs kiltségeket 6s nehéz- elkeriilhetetlen kovetkezményeivel ijra meg tijrafellob-
ségeket, ahol jelentdsek, erdlfesziiéseket kivannak a

vAllalat céljai, s ezeket a vezérigazgatédval az élen
képviseli az cgész vezetdghrda, a részlegérdekeket alé-
rendelve az egész szervezet magy céljainak.

TS e (S

bantja a vezetdi érdekellentéteket,

A kutatids tovédbbi feladatdnak tekint jilk a kezdeményezés
mélyrehatébb vizsgdlatat, a kezdeményezést kivaltd kiil=-
s6 és belsd Osztonzdk feltdrdsidt, illetve szervezeti,

- A vezérigazgatd, illetve a vezetdgirda kollektiv 41llés- részleg- és egyéni érdekké transzformilédisét; a kezde-
foglaldsfinak hidnya miatt a kezdeményezések rendszerint | ményez8 szerep vAllaldsénak illetve nemvillalisinak meg=-
nem a vailalat egészének tudatos, felismert érdekeit 4 PRl i it, illetve az wjitd jellegii torekvés

fejezik ki, hanem csupin elszigetelt részlegérdekeket,
Emnek kivetkezménye tobbnyire az, hogy kiélezbdnek és
tartbésséd valnak az ellentétek ;. partikuliris érdekei- |
ket véd0 vezetlk kozdtt. | )

fogadtatasat,
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A struktiravaltoztatast igényld szimitérép-alkalmazis azon

ban mAr a kezdeményezés idészakiAban kival t ija mindenekeldtt

5.A szdmit6gépesités hatisai a szervezetben a jozan ellenérveket a felsdszintli vezetdk kirében, a
5.1 A kezdeményezés fogadtatsss tényloges teherbiris, a vérhaté eredmény mérlegelését.

Noha ilyenkor rendszerint csak a koltség nagysigit érzé-

kelik, s nem is tud jak felmérni a koltsé e
A sz4mitogép alkalmazasanak hArom iddészakat kiilonboztet=- 6ltségeknél sokszoro

Juk meg:

san nagyobb terhet: a struktiraviltozids kivetkezményeit,
a koltség onmaghban elég az ellenérvek kivaltasahoz,

- a kezdeményezés
Y ’ Ha a vdllalat célja nem tobb, mint a tevékenység "szinten

- a bevezetés /rendazerazervezés/ és tartdsa" vagy kis javitédsa, akkor valéban kérdéses, érde=

- az lizemszerii alkalmazéis id6szakéat. mes-e VvVallalniok akiircsak a koltségek terheit 1is,

A kezdeményezés iddszakanak tekint jliik, amikor a szervezetl- Ebben a helyzetben a kezdeményezOk egyik jellegzetes maga=
ben megjelenik a sz4mitbgép-vasarlds vagy barmely tipust tartésa: lehetdleg minél kevesebbrdl, legfeljebb a varha-
alkalmazéds igénye. Ebben az iddszakban informiloédnak a

k61ltségekrdl, a kivetelményekrdl, a lehetdsdégekrdl, ajan-

latokat kérnek kiilonbozd rendszerszervezd intézetektdl

té6 eldnyokrdl téjékoztatni a vezetdgArdit; lchetdleg kész
helyzetet teremteni, nehogy mAr a kezdeményezés iddszaka-

ban elvessék a tervet,

stb, Ennek az id3szaknak az utolsé aktusa a déntés; vala- Magatartasukban a tudds, illetve a tudatlansdg egyforman
mely terv elfogadisa vagy elutasitdsa. Tapasztalatalnk szerepet jhtszhat., Esetenként az tartja ket vissza a tob=
szerint a kezdeményezés mindig szik kdrben zajlik, még- biek alapos, részletes informdl4sidtél, hogy tud jak, milyen
pedig a témidtél fiiggd yezetdi kdrben., A gépvasarlas pl., kovetkezményekkel jar a terv elfogadidsa, a rendszerszerve=
egyetlen vagy néhény legfelsd vezetd dontését igényli, 24s. Esetenként viszont azért hallgatnak orrdl, mert maguk
A miiszeki szAmitésok, egyszerii adatfeldolgozas, s a din- sem tudjdk, hogy mire v&llalkoznak. /Minden vezetdinterju-
tésellkénzitd sz4mithdsok megrendelésére vonatkozéd javas- nadl megkérdeztiik: mikor, hol hallottak, olvastak eldszor
,lat esetleg nem is keriil a vezérigazgatd elé dintésre; a szhmitogdpesitésrol; azbdta milyen uJ ismereteket szerez=
ezeket illetékes helyetiese sajit hatédskdrében is megren- tek, s mi az UJ i smeretek forrésa? A felsBszintii vezetdk
delheti, A 7926?183283'6615 s a vezetdghrdidt mégis rendsze- tbbbsége a kiilfoldi partner—gyﬁmkba.n latta a szAmitégé=
rint eldre thjékoztatjbk a tervril nemcsak azért, mert pet; érzékelte mind a technikail relszereltség, mind a
kockéizat nélkill tehetik, hanem azért is, mert a szimitd- szervezettség Kiilonbségeit, de a Eﬂﬂg___________zerszarvezés kdridle
gép igénybevétele a szervezet presztizsének nivelSje, ko- ményoirdl alig tudott. Még az idegen nyelveket tudd vezes
z0s bilszkeségilk lehet - viszonylag olcsén, GGYHZ'B:HJBII; t6k sem olvasnak idegen nyelvil szﬁmitéstacmlikai szakkony-

veket; magyarul meg jelent szakkonyvet 1is csak kevesen.
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Viszont a_kezdeményezOk Altaldban ismerik a hazal szakfo-
lyéiratokat, konyvekct, illetve igyekeznek sokoldalian ti=-

jékozédni./ Ma mir kevésbé, de néhany évvel ezeldtt erdsen
tdplalta fenti vezetdi magatartist szimos rendszerszerve-
28 is., Kozismert gyakorlat volt az érdeklddd vezetdknek
adott informidcidékban az eldnydk tdlhangsilyozésa, s nehéz-
ségek elhallgatédsa, /Ez kiilinbdsen akkor divott, amikor a
rendszerszervezd intézetek még munkédt kerestek, s lehetl

leg szakmailag is jelentds feladatokat,/

Ugy véljilk: az esetenként jogos ellenérvek elkerlilésének
sz&ndéka, a beleszbléisi lehetdségek elhiritéhsa az egyik
magyarazata a kezdeményezések partikullris szinten tartfe
sénak is., A kezdeményezdk jorészt azért is tirekedtek ar-
ra,'ﬁogy'n sajit, szilkebb szféréjukban, a hatdskirikbe
tartozé teriileteken kezdjenek el szerényebb igényl szami-
tégép-nlkalmazist, ahol a téma a sajat hatalmi jogkdriikben
marad, ahol ondllbéan diénthetnek, elrendelhetnek vagy enge-
délyezhetnek, s maguk rendelkeznek a szerényebb alkalmazas

szerényebb kéltségeit fedezd pénzligyli eszkizitkkel, Ez azon-

san csak addig lehet sikeres, amig valéban nem 1lépi tal

a szilikebb szféra hatlirait, s nem veszédlyezteti mlsok érde~
keit, Csakhogy a szamitiogépesités lényege ~ mint arrédl ké-
s0bb részletesen szélunk - a tevékenységek GJ informicib-
rendszerének a régi osztlly-osoport szerkezettSl eltérd
kialakitdsa, Ezért a struktGra~fdtalakulédst kivaAnd szlmi-
tégép-alkalmazist nem lehet a vezetdghrda megkeriilésével
"becsempészni” a szervezetbe, Ez a tbrekvés rendszerint
ezt eredményezi, hogy élessé és tartbssi vilnak a partie-

kuléris érdekellentétek, amelyek esetenként a terv kudare
cédhoz is vezetnek, '

INFELOR

csak o lﬂgtartén&bbi hanem g lug,hatékﬂnyahh is, Donteni
=¥ & ’

végrehajtanl « és akaddlyozni egyarant a tényleges hata
lom tirtokéban lehet, |

5 2 A rendszerszervezés idOszaka. Az informacids struktura valtozasa
mint a lényegi valtozasok hordozoja.

Ha a kezdeményezés idészakaban a vezetdi szintek érdekiit=
kozésel kozdtt nem sikeriil kialakitani a kivianatos komp=-
romisszumot, s eldérni, hogy valamennyi érintett vezetd ak-
tivan kozremiikod jék az Gj rendszer létrehozasiban, a beve-
zetés iddszakAban nyilttd élezddnek az ellentétek. Ez
esetben vgyanis a szdmitdégép nem Ugy jelenik meg, mint az
egbsz szervezet céljait szolgald eszkdz, hanem mint egyes
részlegek "ugrbdeszkija", amellyel a tdbbiek filé keril-
hetnek. A rendszerszervezés iddszaka még a vezérkar leg-
tel jesebbd egylttwliktdése eretén is nehéz 1dOszak a szer-
vezet életében, hiszen a mindennapos munkit, a beldegzett
tevékenységeket megvaltoztatni. A vezetdk egyet nem érti-
ss esetén ez tulajdonképpen reménytelun vallalkozas, Jel=-
legzetes példa: ‘a gazdasagl igazgatd hatiskorébe tartozd
anyaggazdilkodas uJj rendszerének megteremtése, Ez sokhe-
lylitt eldszir a wilszaki részlegektdl kivan esetenként je-
lentds pluszmunkit igényld kozremiikddést /pl. a darabjegy-

zék Gj rendszerének kialakitdsa/. A muuka tényleges hasz~
I hanem a felsd, iranyitd szin-

t 6v milva lesz drzbkelbetd,
az ird-

na elsdsorban nem is naluk,

teken, s esetleg osak egy~ké
Ha a milszaki igazgatd ellenzdje az i) rendszernek,
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nyitéasa ald tartozd részlegeknél tartdsan megakadidlyozhat-~

ja a munka elvégzéaét, és akiarcsak meg jegyzéseivel is

olyan kozhangulatot tud teremteni, amely hatdsos gat java

valik a beosztottak kozremikodésének,

Emellett a rendszerszervezeés jd6szakdban mar sziikségképpen
meg jelenik az ellenallas az alsészintii vezetdk, s az érin-
tett alkalmazottak korében is, akikre a szokfisos, napi
feladatokon tul az uJj rendszer 16trehozishinak sokféle

t obbletmunkA ja harul.

A széleskorii elégedetlenség, ellenidllds erGsen fékezi az
G4j rendszer létrehozéasanak iitemét, s Altalénos jelenség,
hogy a rendszerszervezések idétartama néhany hémnap helyett
néhany év—e is elnytulik, Ma még elég gyakori, hogy az el-
6 alrendszer létrehozidsa kizben abbamarad a munka, a ne-

hézségek miatt lemondanak a rendszer létrehozdsarol,

A sz4dmitégépes informAciéfeldolgozési rendszer megszerve-
zésének lényege: a vallalat alaptevékenységeihez tartozd
informidcidiramlds 1j, a régitdl rendszerint lényegesen
eltérd rendszerének kialakitédsa. A legtdobb szervezetben
az informicibérendszer véletlenszeriien, a napi gyakorlat
folyamédn alakult ki, s nagyon gyakran nem a szigoru raci-
onalitis igénye hatérozta meg, hogy ki, kitdél, mikor,
mernyi informiciét kap vagy tovibbit, hanem az alkalmi
igények, a funkciét éppen betdltd személyek, személyi
kapcsolatok stb., s az igy kialakult informéacidés kapcso-
latok rogzddtek rendszerré,

A szhmitbpgép szigorti logikai rendszere nem tiri a folosle~
ges phrhuzamossipgokat, a véletlenszerii kapcsolatokat, ki~
téréket, Az informbcibrendszert azonban a korszeru uUzem-

szervezés szamitbégép nélkil is racionalizédlhat ja.
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A szamitdégépesités Gj, logikailag szigortan kdvetkezetes
informAcidrendszer felépitését jelenti, amely a tevékeny=
sépek lépéseinek sorrendjét kivetve Attdri a csoportok-
osztalyok hagyominyosan kialakult rendszerének kozfalait,
Emiatt nemcsak egyes emberek, hanem esetleg egész csopor-
tok, részlegek is kimaradnak egy-egy tevékenységhez tar-
tozé 1j informAcidérendszerbdl; kevesebb vagy mas tartal-
mi informAcidkat kapnak, tovabbitanak, ugyanakkor mas
részlegek kozott alakul ki informécidés kapesolat,

Az egyik vallalatnal példaul, ahol az egyik résztevékeny=
séget, a készArukiszallitdst /azaz: a diszponAlds rutin-
dontéseit/ automatizaltak, szamitégéppel hatarozva meg
haromnaponként a kiszallitasi programot, a funkcionilis és

informacidés kapcsolatok = sematikusan AbrAizolva - a Kkovet-

kezOképpen vAltoztak meg:

Ve zérigazqgato

MOszak |G
Termelési Arufongalmi
fdoszt tdoszt

I Eﬂékﬂ:sttéﬂ I Szai ¢S
Term GYEK rukta.f
eldkesz - :
oszt. * .

A n KeészdAn

Sz i g@ mktar

e e e e rtg informdados kapcesolat utja
- ———— ﬁ; informacids kapcsolat otio
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Mint 14thatd: kizvetlen kapcsolat 1étesiilt a koréabban
funkciondlisan egymassal kovzvetlen kapcsolatban nem 4116
részlegck kbzbtt; mAsok kozbtt viszont megszint a kxorabbi
kapcsolat. Emellett: a szémi tégépes program kozpont java
tett értékesitési osztaly uj jogkorvket kapott: utasitis-
tartalmi informécidékat kiildott meghatdrozott részlegek-
hez, illetve igényelt t8liik a végrehajtasrol szé6lé jelen-
téseket. Noha csupan a gyarnak egy résztevékenységét sza-
balyoztédk szamitégéppel, s a program végrehajtisa viszony-
lag keveseket érintett, mégis érezhetden kidlezOdtek a
fesziiltségek az informiciddramlisbdl kimaradt, illetve az
uj jogkoroket kapott részlégek, s a csokkent jogkoirid
részlegek kouzott,

Mai ismereteink alapjén ugy tinik, hogy az informicidk

gépi feldolpozhsiaval epyilitt az informicidos struktiura viale-

tozéisa a forrasa minden ersyéb, lénveres valtozasnak,

Az informicidék gépi feldolgozadsa, illetve az informacids
struktira valtozédsa hirom nagy vdltozdst indit el:

a/ & dontési és hatalmi struktira megvaltozisat,

b/ a foglalkoztatdsi struktira 4Atalakuldsit, munkakorsk
megszinését és Gj wunkakordk kialakuldsit, tovabbé

¢/ a munkakérik tartalmi valtozasdt, polarizadldédasit.

a/ A _don tési és hatalmi struktira valtozasa

A viltozis a vezetbszintekhez tartozékut érinti. Noha for-
mailag csak az informicibdiramlds kapcsolatrendszere val-
tozik meg, valdjbban megviltozik a diontési rendszer is.
Mindenekeldtt: az érdemleges ddntésekhez informAcidk kel-
lenek, Azok tehdt, akik kimaradnak az informiciés léncbél,
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vagy a dontéshez elégtelen informicidét kapnak Kimaradnak
’

a tevékenységre vonatkozd dontési rendszerbdl is, Ezon

tGl - mint err8l mir tObbLsz0r széltunk - a szamitégéy au-
tomatizal ja a rutindontéseket. Az informicidkbél mAr rem
az emberek, hanem a gép szdmitja ki az optimalis gyartasi
programot, az ehhez sziikséges anyagkészletet, a gépek

terhelését, a gyartidsi szaksszok idSpont jait stb, Minden-
nek eldontése koradbban a megfeleld szintii vezetOkre tar-

tozott - ez adta funkcibdjuk presztizsét.

Az informacids struktira vAltozdsa magéival vonja tehat a
dontési struktira vAltozasiti: Athelyezddnek a dontési jog=
kOrok s veliikk a lényegiiket adé hatalmi elemek, mint az
utasitas, szamonkérés, szankciondlds joga. Azaz: megvil-
tozik a szervezet hatalmi struktarija is,

Az informacid birtokldsa s a hatalom kozétti lényegi Gssze-
fliggést - amelyet mindeddig elfedtek a kialakult szok4sok,
hagyomanyos kapcsolatrendszerek - a szamitdgép hirtelen

és sokak szAmara tette nyilvanvalévia, Az Osszefiiggés fel-
ismerése vagy akadrcsak 0sztinds megérzése magyarizza a
minden szamitdégép koril sziikségképpen fellobbané hatalmi
harcokat, a szamitégépesitéssel szembeni nyilt vagy bure

kolt ellenallast.

b/ A foglalkozAsi struktira Atalakulidsa, a tevékenységck
Athelyez0dése, Munkakorodk megsziinése, Ujak alakulasa

.L?fejlett t0kés orszigok szervezeteiben szerzett tapasz-
talatok szerint ez mind a vezetdket, mind az alkalmazotta-

Az adatfeldolgozas szamitégépesitésekor a nagy szervezetek
ezrével bocsatottak el feleslegessé valt alkalmazottaikat

részben azért, wert az "ij alkalmazott® termelékenyebben

g iy il e o =W, o
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végezte a munkdt, masrészt azért, mert az adataramléas

1jjdszervezése sordn bizonyos munkakoridk feleslegesnek
bizonyultak, Kisebb mértékben, de képzddtek i j munikekoe
rok is: elsOsorban a szamitogépes adatfeldolgozdst kioze

vetleniil megeldz0 adateldokészitésben,

Az iranyitdsi rendszerek informiciés Gtvonalainak kialaki-
‘tdsa mAr nemcsak az alkalmazottakat érintette, hanem f0-

ként az alsdé és kizépszintii vezetbket is, de szimos vil-

tozds tortént a felsOszintii vezetdi pozicidkban is.

Egyfeldlj: széleskoriivé vAlt a mAr emlitett recentralizi-
l4s, a korabban foként Attekinthetetlenségiik miatt decent-
ralizdlt nagy szervezetekben,

A szamitégép ugyanis kérdésessé tette azt a korabbi irad-
nyitasi elvet, hogy a kizponttdl fiéldrajzilag tdvol esd
egységeknek minél ©ndlldébb déntési jogkdrrel kell rendel-
keznick, A szdmitdgép és a telekommunikicids eszkozik 1
vén ugyanis mér nem a. lokdlis egység rendelkezett a don-
téshez sziikséges tobb informiciéval, hanem a kdzpont;
mégpedig egyiddben az egész szervezetrdl, valamennyi lo-
kilie egységrdl Attekintést nyijtlé informacidkkal. Emiatt
tOmegesen szinmtették meg a lokAlis egységek kiilonféle
szintl vezetdfunkcidit, felszAmoltdk irAnyitdé apparétu-
sat, illetve jelentdsen Atalakultak a veliik kapcsolatos
kOvetelmények: a lokdlis egység iranyitd posztjai a koz-
ponti ddntést vépreha jté posztokkid véltak,

A magyar iizemekben, elsésorban a szamitbégépek kezdetleges

felhasznillisa miatt, még jobbhra csak alkalmazott munkae-
kOrdk szabadulnak fel, l

INFELOR

- &

e ———
y mégpedig helyenként az
adott létszamon beliil jelentds aranyban,
gyar kozponti kidnyvelésében tsbbféle regisztrald jellegil
adatfeldolgozdst szerveztek azamitbgépre, s egy~-misfél
éven beliil a kbzponti kinyvelds létszdma a felére csbke-
kent, A szimviteli tevékenységek tovibbi szamitégébpesité=~
sével parhuzamosan a l1létszimot fokozatosan le akar jik épi-
teni, A vezetd tervei szerint elég lesz, ha 6t, magasan
kvalifikalt ember végzi majd az elemzd munkAt. Egy masik
gyarban hasonldé jellegii, regisztréléd adatfeldolgozas
rendszerszervezésének kezdetén az adott 1létszédm mintegy
20%-a valt feleslegessé, Minden iizemben ez a helyzet:

mAr csak a regisztrild tipusi adatfeldolgozis terjedésé-
vel is az adott részlegek létszdmihoz viszonyitva jelen-

tds ardnyd munkaerS-megtakaritdst értek el,

Ez azonban tibb ok miatt mindeddig ugysz6lvAn észrevétlen
maradt, Egyrészt, mert az esetek szlrvinyosak, néhany
nagy gyarrdl van szd, Misrészt, mert az Altaléinos munka=
erd-hidny kizepette az adott részleg mmkaerd-feleslegét
felszivta a gydr tobbi részlege, Az elsd példaként emli-
tett gyaArban pl., a feleslegessé valt munkaerdk Atdramli-
sa Ggy zajlott le, hogy a gyAregységek magasabb fizetést
igérve "cshdbitottdk el" a kozporti kinyvelésben rutint
szerzett, a szémitégépes edatfeldolgozdshoz értd dolgo-
z6kat. A mAsodik példaként emlitett gydrban pedig csak
azért mutatnak ki mintegy 20%-nyi felesleget, mert a tOb=-
bit "rejtett tartalékként® kezelik, A vezetd szerint csak
akkor vadlninak meg a feleslegessé VAlt embereiktfl, ha

ebbd1l a részlegének valami haszna szdrmazna; pl. a bérmeg-

takaritést az ottmaraddk bérfejlesztésére fordithatnak,
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Amig errc nincs méd, inkabb az az érdekiik, hogy mindenki

"kényelmesen éljen".

A szédmitogépesitésnek ~ mint ma mAr kozismert - nem a
munkaerd-meg takaritds az elsddleges célja, hanem sokkal
inkébbcgz, hogy a gép, s bizonyos tevékenységek alol fel-
szabaduld munkaerd segitségével olyan feladatokat végez=
zenek el,amelyek korabban elvégezhetetlenek voltak. Az
iizemekben ezért nemr is vArhaté lényeges munkaero-meg taka=—
rit4is. VArhaté azonban, hogy ha a vallalatok érdekelteb-
bek lesznek a bérgazdilkoddsban, egy ido miltan tobb
"rejtett tartalék" keriil felszinre, mint amennyit ma fel-
tételeznénk, Természetesen a villalatok egy ideig évato=
sak lesznek; a szémitégépesités révén felszabaduld munka-
erd csak akkor valik mobilléd, ha a népgazdasagi szabalyo-
z6 rendszerek egyértelmiien és tartdésan erre 6sztonoznek.
frzékelhetd mAr a tevékenységek Athelyezddése is. Szimos
iizembten egész csoportok, részlegek1karﬁlnek.ﬁj irdnyitas
ald, G4j vezetdk, munkatarsak, munkakoriilmények kozé. A
folyamatos rendszerszervezést végeztetd iizemekben a szer-
vezeti sémat 4brizold rajzokon folyamatosan jelodljik a
belsd Atrendezéseket. A rendszerszervezések eldrehaladti=-
val mindeniitt szaporodnak a vAltozasok,

MAr megfigyelhet jiikk az Uj munkakordk kialakulisat is. Ez
egyeldre fdként az adateldkészitésben észrevehetd, Az
egyik vizsgilt iizemben - egyetlen résztevékenység szami-
tégépesitésekor - mintegy harminc f6bd31l 4116 adatelOkészi-
td részleget szerveztek /lyukaszték, ellenﬁrﬁk/}.ﬁz ine

'fornéciéd“laﬂﬂﬁkar 4tszervezésébvel felszabadulé munkaerdk

egy része [elsbsorban a monoton tevékenységet vallald fi-
atal lényok, akiknek kordbbi munkdja sem volt sokkal érde~
koaaﬁh/”kﬁiﬁ;t 4t az (] tevékenységet végzbd részleghez.
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¢/ A munkakordk tartalmi vAltozisa

A szamitogépesité :
: O 8 - eppen a szellemi :
) 1 ratinmunk; oz tu
a rutindontések automatizalAass {0t omnan 3
. automatizalasaval - sok kiilfoldi Vizsga
1 " ahore 7 o1 £ L ol o
at tanusaga szerint két iLranyba pﬂlarizﬂl.lS/ Egyfelol:

az adatelokészitd munkik aranyanak noévekedésével meFno -
vekszik a geépies, monoton, farasztd tevékenységek a;inya
/lyukasztis, kédolids/, Masfeldl: bizonyos munkakorokben
novekszik a magasabbrendii szellemi tevékenységek - aZ €lO=-
relatas, széles attekintOkészség, az Usszefiiggések felis-
merése stb. - igénye. Az adott munkakdrt addig betoltd

dolgozok koziil - adottsigaik miatt = nem mindenki alkalmas
az atallasra,

A képzettség, a megszerzett rutin elértéktelenedése s az
ij kovetelmények meg jelenése mind az alkalmazottaknal,
mind a vezetdknél kivialtja az ellendllist a szamitdgépesi=

téssel szemben,

Az informicidés struktirarol, illetve a hatasara kialakulo
valtozasokrdél az eddigi kutatids soran is tobbféle jelen=-
séget regisztrilhattunk - ezekr6l a tovabbiakban részle-
tesen sz6 lesz. A kutatdas eddigi tapasztalatai ugyanakkor

arra mutatnak, hogy az informacidés struktira, illetve a

beldle kovetkezd vAltozdsok hordozzdk a szamitdgépesités

leglényegesebb kér'déseit; ezek vizsgilatival fedhet juk
fel tehAt a szervezet lényegi Atalakulédsinak tdrvénysze-

riiségeit. Eppen ezért az informacids struktura, illetve
a beldle kivetkezd valtozasok mélyrehaté vizsgalatat a
tovabbi kutatds legfontosabb, alapvetd feladatanak tekint-
'Juk.;

Jé.noki Lajos: Szamitdégépek ipari alkalmazidsa c. kdnyvében
1dézi;az aldbbi példat: "Az USA-ban egy kbzepes vallalat
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tanulményozésédval kimutattak, hogy 200 féle dokumentumot

kell kitblteni, és 1750 ilonbozd miiveletet kell elvégezni.,

A megrendelés elintézése folyamin ezek a dokumentumok egy-
szer vagy tobbszoOr 4dtmennek a vallalat 75-l100 dolgozé janak

kezén., Ezeknek a dolgozdédknak kozben egyik dokumentumrol a

méi sikra mintegy 246 ocoo jelet kell dtvezetnidk, Mindez ké-

zi munka.. .'16/

A termelési tevékenységet kisérd informacibéfeldolgozas
nédlunk sem egyszeriibb., A kutatéas kovetkez0 szakaszaban
vizsgédlni kivanjuk, hogy a szamitdégép alkalmazésakor az
informidcidés struktira vAltozésa kiket /milyen munkakirb-

ket/ milyen mértékben érint,

Az erre vonatkozé szakszeri felmérések megkezdddtek. Spe-
cidlis folyamatdbrik segitségével kivanjuk Osszehasonlita-
ni a hagyominyos, illetve a széamitégépes informicidés struke-
tara kﬂlﬁnbaégeit.17/ A kétféle rendszerhez tartozd tevé-
kenységek Osszevetésével feltehetden feltérhatjuk a szer-
vezeti struktura adtalakulédsidt meghatdrozd alapvetd ténye~

zskﬁt °

A folyamatibrdk segitségével egyattal arrél is pontos is~

mereteket kivanunk szerezni, hogy mi az informiciés struk-
tira valtozasénak hat4dsa a foglalkozdsi strukturara, il-
letve a tevékenységek tartalmi Atalakulisara. Feltételez~
heté példidul, hogy azok a munkakdrok valnak feleslegessé,
amelyek kimaradnak az informacibs rendszerbdl, Kiilonoésen

az alsé szinteken - ahol a manuilis tevékenységek zOme fo-
lyik - az informicibés rendszerbdl kimaradbé munkakorok rend-
szerint nem kapnak Gj tartalmat, illetve csak nagyon kevés
esetben, Az informicibrendszer tekit az adott tevékenység
1étam§nyét is tibbé-kevésbé determinilja.
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E modszer segitséegdv ivan i
£ s E’ el kivanjuk vizsgilni azt is, hogy az
ormacios strukturéval pArhuzamosan hogyan vidltozik a
dontési és a hatalmi . ré |
o almi ftruktura, reszletesen elemezve, hogy
a szamitogépesités olott milyer. dontési jogkdrok tartoztak
egy—-egy munkakorhoz; a dontési jogkorokon beliil mekkora a
rutin-, illetve az Gjitdé jellegii dontések aridnya; a szh=
mitégép alkalmazisakor az eredeti dontési jogkorok kozul
mi milyer. aranyban valik automatizAlttid; a rutindontések
automatizalasa milyen irdnyité munkakoriket tesz ofeleslo-
gessé, illetve milyen Gj kovetelmény l1lép a rutindontési

igény helyébe stb,

Vizsgalni kivanjuk egydattal, hogy milyen informacidk aram-
lanak a szabidlyozott informicids kapcsolatoktdl fiiggetle—~
niil, a nemszabadlyozott /informal/ kapcsolatrendszerben.
Ezzel a vizsghdlattal szeretnénk vidlaszt kapni arra a kér=-
désre, hogy a szamitdégépes intormaciorendszer mennyire
alakitja 4t az erberi kapcsolatokat, s az informiciok
kényszerpalyan halacisaval /és a hatalmi struktura valto-
zdsaval/ milyen szféraban kapnak 0j szerepet a nemszabd=

lyozott kapcsolatok,

53Az t}éemszerﬂ alkalmazas id3s5zaka

—~ Az iizemszerii alkalmazis elsd id6szakaban - {0ként a je-
Ard alkalmazasok

lenths szervezeti Gtalakuldsokkal egyuttja
esetén -~ rendszerint fokozodnak a nehézségek, Kevés hazal

tapasztalatunk 1is azt igazolja, amit szamos kiilfoldi vizs-

ghlat megallapitott: ilyenkor vélnak nyilvdnvaléva wind 2

vezetOkkel, mind az alkalmazottakkal kapcsolatos Gj Kove-
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telmények, illetve képesscéglk és hajlandésidguk az Gj el-
varasok teljesitésére. Mindez még rendszerint hosszu ide-

ig a fesziiltségek forridsa marad. Az lizemszeru alkalmazas
jdbtartama elvileg korlatlan: az 1j rendszer valik rutine
n4. Ma azonban még eldéfordul, hogy az lzemszeru alkalma-
L4e rovid idbtartami; a kezdeti nehézségek /pontosabban:
o Tokoz6dé nehézségek/ hatasdra visszatérnek a hagyoma-

nyos, "bevalt" moédszerekhez.

Kétségtelen, hogy ma még jobbara azok a kezdeményezések
sikeresek, amelyek nem vagy csak kismértékben kivanjak

a7z i szervezeti mintik kialakitdsdt, A szamitdégépek cél-
szerii alkalmazasara hatd O0sztonzdk erdsodésével parhuza-
mosan azonban a szervezetekben Ohatatlanul napirendre ke-
riil a. szervezethez tartozdk széles korét érintd uj szer-

vezeti mintadk kialakitasdnak kovetelménye is.,

5. 4 A szémitékézpont megjelenése a szervezetben

Az I, részben leirtuk: a szamitdégép meghatédrozott célu
alkalmaziasa esetén aklior is meg kell valtoztatni a szer-
vezeti struktirit, ha a szamitégép a szervezettdl tavol
mikddik, s nem az alkalmazé szervezet tulajdona.

Kiilon nehézségekkel jar, ha a sajat szamitégépet, illetve
szamitokozpontot kell elhelyezni az adott szervezeti

struktiarédban, A géphez érté, magas presztizsii szdmitégépes

gharda megjelenése onmagiban megbolygatja az adott hatalwmi
viszonyokat, A 13 kérdés azonban: kinek az irdnyitidsa ala
kerUl az Gj egysépg? Hiszen az irényiténak nemcsak presz-
tizsc n6, hanem ténylezes hatalma is - messzemenOen mog-
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hatarozhat ja a tobbiek informicidelliatasat s ezzel donté-

si lehtetﬁségﬂit, a szamitégép kiilonbozd cél

sAt stb,

u felhasznili-

A szamit6gép elhelyezése a nyugati iizemekben is évekig
megoldatlan volt, nagyon sok vallalatnal nhelyezték az

iranyitidst elOszor alsd szintre.

A magyar lizerekbon a szadmitégébépek egy része - fOként a ve-
zetés hatarozatlansiga, illetve a vezetdk hatalom- &s
presztizsféltése miatt, gyakran heves Osszeiitkozések utan
a szervezeti hierarchia alsd szint jére kerilt., A vizsgdlt
hat, szamitogéppel rendelkezd ilizem koziil hiromtdél - tar-
tés fesziiltségek, nyilt isszelitkizések utan -« kivalt a
kezdeményezd vezeti, A hat iizem koziil mAra kettdben sike=-
riilt elérni, hogy a szdmitdégép alkalmazisa az egdsz veze=
togArda folyamatos dontései alap jan torténjék, Két lizem-
ben a szémitdégépes giurda onmagira utaltan, a felsd szintii
vezetdk lAtszb6lagos kozonye, "be nem avatkozasa" lLégkoré-
ben igyekszik a szamitdgdép célszerii felhasznialasat biz.o=
sitani, Kett8ben a gardasagi irdnyitd részleg vezeto jének
alarendelten dolgoznak, Itt az irdnyitdék és a gyir mas

vezetdi kiézott burkolt, de tartdés a fesziiltség.

6.Az érintettek korének alakuiasa

Az érintettek kdrének alakuldsat harom f6 tényez0 hata-

rozza meg:

- a szervezet jellege,
- a szémitégép feilhasznaldsénak médja és
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- az alkalmazds fizisa /kezdeményezés, bevezetés vagy

lizemszerii alkalmazds/.

A hidrom tényezdt ugyancsak az clemzés Kedvéért, mestersé-
gesen lehet kiilonvAlasztani; a valdésagban kdlcstnisen kie
egészitik, feltételezik cgymast, A tirsadalmi-gazdasigi
kirnyezet adottsdgain Gl /mint a hidnygazdasig, illetve
a termékbiség, a munkaerdkereslet és kinalat aranya, a
bérszinvonal, az 4lialédnos és szakmai miiveltség szinvona-
la stb,/, amelyek a szervezetek kezdeményezésére Osztion-
z0 vagy fékezd faktorként hatnak, a szémiéégép alkalma -
zdsi tipuséat, illetve a kiilonbozd alkalmazidsi tipusok lew
hetséges kombindcidit -~ mint mar jeleztik - nagymértékben
meghatérozza az alkalmazd szervezet Jjellege.

Példaul egy tudoményos kutatdéintézetben az elsddleges
alkalmazasi igény a tudomdnyos-miiszaki szamitdsok végzé-
se, 8 emnek csak kisérb6je lehet a kutatdsokra forditott
kOltségek regisztralasa. Bankokndl, nagykereskecdelmi vil-
lalatoknal, a KSH-ban, a nyugdijintézetnél sth, elstdle=~
ges a regisztrald jellegi adatfeldolgozas; alkalmanként
igényelhetnek dontéseldkészitési szhmitédsokat, de esetleg
sosem kerul sor tudoményos-miszaki szémitidsokra. A terme -
16szervezetekben - mint jeleztiik — a sz4mitégép minden
alkalmazési tipusa irdnti igény megjelenhet.

Hasonlban osztidlyozhatbék a srwervezetek a szervezeti hie-
rarchiédban elfoglalt helyiik szerint is; a legalsd szintii
mrvazatekhan alkalmazott tdbbféle info:mﬁciéfeldolgozés
eredményei aggregéltan, mint regiaztrélé adatok Jelannek

meg a kozép- és felsbszintii irdnyité 3zawezetekban, ahol
ezeket részben egy-egy szféra jelensébgeinek elemzése, il-
letve az Gjité jellegii déntésekhez haszndljuk fel,
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MindeLbOl kovetkezden a célszerii alkal mazasi tipus Nagye

Jabdl determinil ja av érintettek korét is, A tudomanyos

kutatdé- vagy tervezdintézetekben a szémitﬁgép alkalmazi-

t; ugyan-
az esetleg csekély vAltozAdsokat kivan egy izem miiszaki

fejlesztési részlegénél, Vagy: a regisztriald jellegii
adatfeldolgozas szimitdgdépesitése tel jesen dtalakithat ja
egy bank, nagykereskedelmi villalat stb. szervezetét, az
Uzemekben nzonban csak egyes részlegeket érint. Ugyanak-
kor az irdnyitédsi informAcidk szimitdégépes rendszere az
lizemekben széles rétegeket érinthet erdtel jesen, a {6
mérnoktdl a miivezetdig, az alsdé szintii alkalmazottaktél

a fOosztilyvezetdkig stb,

Az ilizemekben ma az érintettek kore - a mai alkalmazisi

tipusok, illetve a részrendszer-szervezések jobbara kez=-

deti stAddiuma miatt - mindeddig Alcalédban sziik volt,

Megkiséreltiik kiszimitani, hogy kiilonboz0 szintekhez tar-
tozék hany szdzaléka VvAlt érintetté a kiilonbozd tipusi
alkalmazdsok esetén, Az ardnyt szazalékban rendszerint
nem is lehet kifejezni, mert olyan kevés volt az érintett,
Egy-egy részrendszer kialakitdsa rendszerint a foosztaly=-
vezet8k koziil 1-3 fot, 5-6 osztdlyvezetdt, 5~lo csopori-
vezetdt s a hozzAdjuk tartozé alkalmazottakat érintetteék
kozvetleniil, Az érintettek kOre egy=-egy gyarban rendsze-~
rint kevesebb, mint az alkalmazotti 16tszdm 5%-a.

Ezek az aré.nyok a randazerazar‘vezések el8rehaladtaval pér-
huzamosan a kovetkezd években akkor ia nﬁnak, ha az ﬂze-
mek belsd igényei s a tdrsadalmi-gazdasidgi kOrnyezet nan
bsztondz a szamitégépek sokkal erdteljesebb ﬂtam.i alka.l-
mazésara. A hazai azémitégépalkalmazé intézményuk.azmk-
ma i fa:]lﬁdéae, sy‘akorlnttabbé vildsa, s ebbdl kove tkezden
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sikeresebb alkalmazdsi kisérleteik Oonmagukban is segitik
a fokozatos haladast.

Jelentdsen meggyorsitja a fejlddést a szamitégépek szimh-
nak tervezett litemii novelése. A gépek jelenléte nmagi-—
ban is Osztonzd faktorrid vAlik; mindeniitt, ahol gép lesz,
megteremtddnek az alapvetd lehetdségek; kinlakul a kez-
deményezOk s az érintettek kore is. MAr primer Osztonzdk
erdtel jes érvényesiilése is sziikséges azontan, hogy az
{izemekben kiépiil jenek a komplex termelésirényitidsi rend-
szerek, Ezek létrehoziasi ilitemétdl fiiggben, azzal pArhu-
zamosan a termelésiridnyitas minden posztja, s a teljes
alkalmazotti grda érintetté valik, beleértve a kereske-
delmi tevékenységeket végéﬁkat is,

7.Uj szervezeti kdveteimények.
Az érintettek valaszold magatartésa.

Az eldzd8ekben mir utaltunk a szervezeti kivetelmények
megvéltozédsira s arra is, hogy az érintettek egyik jel-
legzetes reakcidja az ellendllhs a helyliket, szerepiiket,
tevékenységiiket meghatérozé szhmitbégépesitéssel szemben.
4z G szervezeti kidvetelményekhez alkalmazkodds jelersé-
gei azonban jéval Arnyaltabbak, MindenekelStt: a szédmitd—
gépesités nemcsak ellenillést vAlt ki, hanem esetenként
ambicidét és készséget, kiilondsen azokndl, akik varhatédan
elénydsebb helyzetbe keriilnek. Gyakori az is, hogy a
szervezethben elfoglalt hely, a tevékenység jellege nem

Wf-"k kevéssé vhltozik, Ez a helyzet az alkalmazotti
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munkakorok egy részében, KUldniésen, ha eddig is erdsen

monoton volt g tevékenysée, /Az egyik, késbbb részlete

sebben ismerteter.dd vizsghlat sorén mintegy szdz megkér

dezett irodai alkalmazott koziil 54 kOzolte, hogy munki ja
nem lett egyhangibb, illetve 7%, hogy nem nehezebb, mint
a régi? begyakorlott tevékanyaég volt,/

A rendszerszervezdk - a programok kialakitdsival - meg-

hatirozzdk az Oj szervezeti rendszereket, A szocioldgus

mérheti fel, hogy az atalakuléds miként érinti a szervezet

kiilonb6z0 szint jeihez tartozdkat, melyek lesze k a veliik

kapcsolatos 1j szervezeti elvarisok, Tapasztalataink sze-
rint a szervezet kiilonb6z8 szintjeihez tartozéknal elég :

Jjol kériilhatdrolhaté az 4j szervezeti elvarasok jelleg-
zetes egylittese,

A szervezetnek a szervezethez tartozdkkal kapcsolatos
sokféle kivetelmenye egy adoit id8szakban a szervezet
minden tagjanal, a portdstél a vezérigazgatdig titbbd-ke=
vésbé pontosan meghatirozott, A kivetelménvek &ltaldban
az egyénnek a szervezet életében betdltdtt funkecidjhhoz
igazodnak, s tartalmazzdk mind a funkcidé betdltéséhez,
mind annak ellAtAdsdhoz kivant feltételeket., /Mas kérdés,
hogy a gyakorlatban az elvarédsok ré;zban nem alkotnak
elég konzisztens rendszert, misrészt tobbnyire elavultak,
s ily mbédon erdsen hozzf jarulnak a szervezetek konzerva-
tivizmusdhoz./

Az elvArdsokhoz mérten meghatdrozhatd a kivetelmények

tel jesiilésének mértéke is,
Altaléban a szervezeti kovetelményekhez igazodik a hono-

rdcidérendszer is,
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A viltozds idOszakaban esetenként eldrelithatdéan, escten-
ként fokozatosan alakulnak ki az uj szervezeti kiévetelmé-
nyek. Vannak munkakorok, amelyeknél eldre lathatd, hogy
mind a betdltéséhez, mind az ellatidsihoz elvart feltétew
lek teljesen megvaltoznak /bl. mind az alsé, mind a felso
szinteken olyan munkakorokben, ahol esetleg domindlo ki-
vetelmény volt a szakmai gyakorlat idétartama, ez mint dc-
minélé‘kritérium megsziinik, s helyébe a meghatiarozott szin-
tii iskolai végzettség kivetelménye 1ép/. Mis munkakordk-
nél az Gj kovetelmények fokozatosan alakulnak ki, a tevé-

kenység Uj jellegéhez igazodva.,

Vidltozhatnak a szervezeti kivetelmények = idOlegesen = az
Gj szervezeti rendszer kialakuldsédnak litemétSl fiiggden is.
Az At4dlléssal jArd plusz munkaterhek végighullamzanak az
érintett részlegeknél; a kiilonbizd szinteken tobbe-kevesebb
4j ismerctet kell elsajatitani stb,

Az G szervezeti kivédnalmak implikél jdk a hozz4 juk igazo-
dé 4j, ardnyos honoridcidérendszer kialakitasat is. Az 4j
szervezeti kivetelmény~ és honorédcidrendszer kivalt ja az
érintett dolngék,vélauzo;é magatartisit: azok elfogada-
lét'vnsy-élhtalitélét..A-nzarvazet kiilonb6z6 szint jeihez
tartozoknal megéllapithaté, mit fogadnak el, mihez alkal-
ma zkodnak kdnnyen az érintettek, s melyek vAltanak ki kii-

’lﬁnbﬁzﬁ 1rtanzitélﬁ fesziiltségeket,
‘Az e@yik-enpttanulnﬁny'sorﬁn részletesen falmértﬂk a val-

a kiilonbo6zd szintek-
‘hez tartozékkal szemben témasztott Gj szervezeti kivetel-
.bygk és honorécidk egyiittesét, illetve az érintett dol=-
fSﬂwﬂk.clvﬁrﬁsait, az Gj szervezeti koriilmények kielégité-
i‘hnﬁﬁiﬁﬁktéset foltétolck.negtarentéaére,'honoréléséra
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Magatol értetddd, hogy a kétfajta elvAris megjelenése on-

magaban is szimos konfliktus forrésa lehet, illetve fe-

szliliség keletkezhet mindkét elvarasnidl a kivanalom és a

teljeeililés egyensilyidnak hidnya miatt,

A kisérletként elvégzett vizsgidlat sorén /amelynek mbédsze=
reit a tovabbi kutatdsoknal finoﬁitani kivan juk/ mind az
érintettek vezetditdl, mind az érintettektSl megkérdeztiik:
milyen, a szokidsos feoladataiktél eltérd kovetelményeket
timasztottak velilkk szemken, Kiilonbhoz0 médszerekkel szine-
tenként meghatiroztuk az 0j kivetelményeket /alkotd szel=-
lemi hozzé jarulis; Gj munkamédszerek megtanuliasa; az Gj
munkamédszerek alkalmazasanak minﬁségu; a [cladathoz meg-
kivint tobbletmunka mennyisége; a tobbletfeladatok idOben
elvégzése; a tobbletmunka mindsége stb,/, illetve ezek
jellegzetes egyitteseit, Hasonlé modon Osszegyujtottuk az
érintettek elvirasait. A legjellegzetesebb ¢és ugyszdlvan

minden szinten mecgjelent igények:

- a7z elBzetes Altaldnos tajékoztatdas;

- az elBzetes szakszerii tdjékcztatds;

/esetleg eclozetes tanfolyam/
- véleményiik eldzetes kikérése;
az elS8zetes begyakorlas lehetdsége;

-~ a kommunikacié lehetbsége a rendszer
irdnyitdéival;
"a megfeleld munkafeltételek biztositasa;

a plusz teljesitmények anyagi elismerésej

a piusz teljesifmények erkolcesi elismerése,

el '-u
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Mind a szervewzet, min Y lok sziikségesek a szamitdégédp sikeres alkalmazasihoy -

rédsok teljesiilésével kapcsolatban egyszoru, 6t fokozati melyek & Jellegzetes elvardsaik? s
skdldn mértik, , %

? A kérdbiveken = mint az eldzs esoetben = felsoroltuk a szfh-
A szAdmos tanulsidg koziil itt csupan azt emlitjuk meg, hogy mitogép alkalmazdsinak néhdny, a tapasztalatbél 61 ismert
a dolgozdékkal elégedettebb volt a szervezet, mint fordit=- feltételdét is, s megkértilk a dolgozédkat: rangsorol 14k =
va; az drintettek az uj kovetelményeknek sok nehézség ko= mit mennyire tartanak fontosnak. j 1 '

zepette is eleget tettek, mikozben a szervezet alig vagy

A tobbség : ———— R 4
sehogy sem elégitette ki a dolgozdk elvarisait. Az elége=- beéy veleménye szerint a hhrom legfontosabb feltétel

detlenség végigkisérte a rendszerszervezés idoszakat., A /teh4t a dolgozdk leghltaldnosabb elvarisa a szervezettdl/s
e .

rendszer - kiilonféle, részben kiilsd okok miatt - csupan
néhany hénapig miikodott,; s akkor a gyarban visszatértek a

hagyomanyos tevékenységi formara. A rendszerszervezdés

a/ Az Gj rendszer alkalmazhsét megeloz0, résvzletes, szak-
szerii td jékoztatds mdindazoknak, akiknek munkd jat a

szamitbégépesités kozvetleniil érinti,

azonban - érthetden - nagyon rossz emlékeket hagyott, s

’ o b/ Az étélléﬂkﬂr ElVé.rt a dolgousdk ?fﬁk_f s08s tel 1E51tm"}_
mind a vezetOknek, mind a dolgozdknak hosszi idOore elvet- ’ L& y J €

nyét meghaladd (TLLletminkiik, nagyobb erdfeszitések,
te kedvét attél, hogy szamitdégéprendszert szervezzenek.
teljesitmények anyagli és erkblcsi elismerése,

| Azonos vizsghlatot végeztiink egy mAsik viallalatnal is,

c/ Az Gj kériilményeknek megfeleld munkafeltételek,
ahol a naponta tébbezer tételbdl 4116 randeléaélloméqy

tsszedllitiasit és szdmlézasht bizidk szimitégépre. Az at- Noha a vallalat = Usztindsen = sokféle eszkbzt igénybe
4114s mintegy 200 dolgozét érintett, kiilonféle mértékben, vett az adaptdcidé nehézségeinek enyhiiésére, a dolgozok
Egyesek Atkeriiltek a vAllalat mAs részlegeihez, Masoknal néhAny hénap milva is Ggy érezték: tAvolrdl sem eleget.

a munka tartalma vidltozott, 58 iigyviteli alkalmazott ko~ Az elégedetlenséget tilkkrozték a kérddivekre adott valaszok
ziil 43-nak a munki ja médosult jelentds mértékben vagy tel- 2.

jes epészében, Az Usszesen mintegy szidz megkérdezett kozil

A hidrom legfontosabbnak itélt feltételt a megkdérdozettek
86-nél & munka jelentdsen nagyobb pontossigot, 67-nél je-

véleménye szerint - a szervezet a kovetkezd mértékben tel~

*lentOsen nagyobh figyelmet kivan, Tobbeknek kellett Uj Jesitettes

ismereteket megtanulniok. Az egyik részlegnél jelentdsen

valtozott a munkaiddbeosztéds és igy tovabb, Teljesen Kozepesen Alig  Sehogy
‘.'lz Gaj ;f'endlzer néhény hénapos miikddése utidn mértiik fel: a i/ feltétel 22% 4ok 23% 15%
kiilonb6z8 beosztési dolgozbk milyen Gj kovetelmények elé 18 26 58
keriiltek, melyekhez alkalmazkodtak kénnyen, melyekhez ne- 2/ feltétel 2

hezen s véleményiik, tapasztalataik szerint milyen feltéte- 3/ feltétel 7 57 27 9
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Az elsd faltétal teljesitésével tehat alig vagy egyalta-
14n nem elégedett az érinteitek 184=a, a misodikéval 8%,

a harmadikéval 36%.

A deolgozdk elvarésainak kieldgliletlensége magyarazza a
hénapok miltéan is kisértd nehézségek, hibadk, fesziiltsépek

epyix nlapwelv okat,

Az (] szeryuzetl Livetelmények természetesen nem csak és8
nem elsSdlegescn a2z Gtdllas idészakdval kapcsalatosak,
bar a killnbdzd rétegekhex tartozdknak ilyenkor kell az
Gj ismereteket megtanulniok, begyakorolniok, ilyenkor
xeriilnek Gj koriilmények kbzé.

Altalédnos tapasztalat, hogy a szervezetek vezetdi ritkin
teremtik meg az uj kiveteolményekhez igazodd feltételeket

45 honorécidrendszert, Ezek szilkségességébnek ful nem 1s-
merése = azaz a szocioldgiai tényezOk figyelmen kiviil

b - e erd t ja mar elhatirozott in-
fo ;Eéclétendszg;gg mepteremt éscnek, s eeyik magyarizata

annak, hogy miért haz6dik el évekieg egy=cgy, valdjaban
csak néhény hénapot igényld rendszerszervezés ideje.

Killdndsen az Gj honorédcidrendszer kialakitdsa kivinna
meg a gondosabb elemzést, az 4} kdrillményck alaposabb

T‘.Bl“ht‘.t .

11.tcv‘klnytigok.ithelyazﬁdéuével, tartalmi v&ltozéuﬂval
egylitt ugyanis nemcsak a fizetés valtozhat /arra legt8bbe
szdr lgyelnek, hogy lehetlleg ne csdkkenjen/, hanem pl.

@ dolgozbk eldmenetell lehetdségei is., Noha az alkalma-
mttak tﬁb’ﬁa‘ge eddig sem szémithatott jelentds elOmene~
“11'. - o kisebbség is egy-, legfeljebb kétlépcsds eldre-
MM,Mzért, hogy a lehet8ségek tovabb csik=
kmok. nhzbm az aué- ée kdzépvezotﬁi munkakdrtk Atala-

'J’“ Yo #}F

#» &

- tolt be valaki egy bizonyos munkakort,
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kulhdsa 4s csbkkendse, részben a tevékonységek zhrtabté
* :

specializiltabbld vildsa miatt.

Tovabba: feltételezhetd, hogy szimos munkakdrrel, tevé-
kenységgel = monotonitdsuk, erds meghatirozottsiguk mi-

att « nehezebb lesz az azonosulis; megnivekszik az elide=-

genedds lehetdsége,

Tovabbi probléma, hogy szlmos réteg szamira mbég kiriilha-
taroltabbd vAlik a beleszblis, a dintéseldkészitésben
részvétel lehetisége., Feltételezhetd ugyanis, hogy a din-
tések centralizdlédnak, s a szamitdgéppel egyértelmiibben
meghatédrozott optimumok egyuttal kﬁrﬁlhatérolJék a lehet-
sbges dontébsek kirét,

Az eddigi vizsgélatok sordn néhény Altalanosabb jellemzd
segitségébvel vizsgalhattuk az alkalmazkodidsi készséget,

Az eddig megfigyeltek koziil a négy legjellegzetesebb, az
alkalmazkodadsi készsdget befolyédsold tényezd: az életkor,
az adott munkaktrben eltdltitt évek szhma, a miveltségil

szint és a csalddi allapot,

Tapasztalatbél is eléggé ismerjuk valamennyit, A fiatalab-
bak rendszerint szivesebben véallalkoznak &z Atallasra, az

GJ kovetelményekhexz valdé alkalmazkodasra, mint az idéseb=~
‘bak.,/hz eddigi vizsgblatok szerint mindl kdzelebb 4ll
valaki a nyugdijkorhatarhoz,, anndl erdsebben ellenzi a

tevékenységét adtalakitd vhltozdsokat./

Az adott munkakdrben eltoltbtt 1dd - az életkprt61 tulaj=-

donképpen filiggetleniil = ugyancsak erdsen meghatirozza 8z
egyén magatartasat. Ez 1s természetes; minél régebben
annal alaposabban
ismeri a hagyominyos, SZOKAsSOS oljér&nokat,-nzok.réuzla-
teit, Osszefliggéseit, tehdt annal nehezebben szénja rd
magat "feladasukral és uj-nbdazerak alkalmazdsara.
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Hasonlé a helyzet a miiveltséggel: az alacsonyabb miivelt-

jobban kﬁtﬁdnek a mar megismert modszerekhez, mint
az uj ismercvtek irant érdeklddOk. A tapasz-

sfglek
a muvelitebbek,

talatok szerint ez 1s jorészt fug
annal szivesebben tanul idOsebb

getlen az életkortdl;

minél miiveltebb valakil,

kordban ise.

Az eddig felsorolt tényezdk kdzdtt nem taldltunk érdemle-

ges kiilonbséget aszerint, hogy férfi vagy ndi dolgozokrol
van-e szG. A osaléddi Allapot szerint azonban mar értékel-

hetdk a killonbségek, mégpedig elsdsorban a gyermekes anyak
k8rében. Legtbbb jlik nem szivesen adja fel a napi munka kKi-
alakult rutinjét, csak kevés emergiat kivén ~ és tud -
szdnni az Gj ismeretek megszerzésére vagy a tobbleimun-

KATra.

A tovAbbi empirikus vizsghlat glagvetﬁ célja marad a

szervezet 15nboz8 szintjeihez t tozbk h eténe

vizegfilata is:

. A szervezeti hierarchia kiildnbdzd szintjein milyen szer-
vezeti elvérédsok mbédosulnak, milyen mértékben s mi
igényli Gj honorécidrendszer kialakitaséit?

- Mi az érintett dolbwbk jellegzeteos vilaszoldéd magatar-
thsa a rendszerszervezés, ill, az lzemszeri alkalmazis

iddszakfiban?

,~ Milyen tényezdktdl fiigg a dolgozbk alkalmazkodd kész~
. obge?

- = Milyen GJ szervezetil elvhrhdsokhoz alkalmazkodnak kony-
 nyen sz érintettek, s melyekhez nehezen sth,?

m:ul az adapthlbédlist megkdnnyitd eljarhsokat, méd-
szereket kivénjuk pontosabban meghatirozni.

INFELOR
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8.A szamitogépesités tirsadaimi hatisai

A sziimitogépesités mai szakasziban, a szimitbégépek mai
felhasznalisa mellett a valtozasok még csak a szervezetek-
ben érzékelhetoek - még nincsenck a tarsadalom szélesebb
rétegeire tovabbgyiirizo hatasaik. Ma meg talAlgatni sem
lehet, hogy szocialista viszonyok kiz0tt, a szamitogopesi-
tés adctt ilitemv, illetve a szamitogépek meglfoleld fel-
hasznilasa esetén a kovetkezO dvekben melyek lesznek a

relevins tarsadalmi hatasok,

Minthogy azonban a hatisok elsddlegesen a szervezetekben
érvényesiilnek, s az ott rintett kiilonbozd rétegeken ke-
resztill transzformilédnak tdrsadalmi hatdsokkd, a késObbi,
mepalapozottabb kovetkeztetésekhez a szervezetekben vég -
zeltt vizsgidlatokkal lehet eljutni,

Egyeldre a azénitbgépenitéb lehetséges tirsadalmi hatasait
a fejlett tdkés orszagok tapasztalataibél ismerjik. A meg-

figyelt tArsadalmi hatésokat feltehetden a szAmitogopesi~

tés gyors liteme, egY dvtizeden beliili tomeges alkalmnzdisa
vAltotta ld..‘w

A legerdsebb tArsodalmi hatdsok a legtdth szlu.ithg byt
allalmezé Egyestilt Allamokban alakultak ki. A szAmitogé-
pek kiilbonz8 céli felhaszndlésdt mis-mis tdrsadalmi hata=-
sok kisérték., Az adatfeldolgozas szami tégépésitését az al=-
kalmazottak tOmeges elbocshatésa kbvette. fvekig kisértett
a tomeges munkandlkiiliségtél wvald félala-,lg/ a gazdasag
azonban jérészt fel tudta szivni a srAmitégdpesités miatt

mobll24 vAlt munkaerdt. Ma mar nyilvAnvalé: nem a szAmito=-
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gép okoz aunkanélkiiliséget -~ mint alogy a traktorok wegje~-

lenése sem tetts munkandélkiilivé a parasziokat; a munhanél -

killiség vagy a munkaerS-hiény a gazdasdg egész milkBdésének

fuggvénya.zo/

A szamitbdgépek irdnyitési tevékenységekre alkalmazésaval
paArhuzamosan kerillt vilségba a képrettsdg, a megszerzett
rutin., A recentralizdléssal megkerddditt a vegetbi munka-
kbrbk szlmidnak csdkkenése, illetve a vezetdl tevékernysogek
tartalmi Adtalakulédsa. Ennek méreteirdl, megjelenési formi-
irdl Ggyszblvan semnit sem tudunk; jobbérarcsak annyi lat-

hatdé, hogy a hagyomanyos vozetdképzés széles kirben folyik,

s a vhllalatok sokat &ldoznak a vezetSk képzésére. /Hogy
van-e Ssszefilggés a gazdasidg mai jelenségei ~ mint a dol-
l4rvalsbg, a széleskiri takarékossdgi torekvések, egyes
értelmiségi rétegek most kezdddd munkanélkiilisége stb, -

és o szhmitogépesités kbzbtt, ma még nem lehet tudni,/

A legerSsebb hatédsok mindmiig & szervezetekben tapasztal ~

hatboak, s tula jdonképpen a szervezetek er8tel jes Gtalakuld-

ga is csak most kezdddik. E_kezdddd folyawat tirsadalmi

hatdsai mép ugyancsak nem mérhetdk fel,

A szhdmitbgépeket ugyanis még a legfejlettebb tékés orszl-
gok is most kezdik felhasznalni a felsd szinti iranyitas-

hoz. Az elmGlt években lényegében megoldottik az alsd szin-

tii irdnyitids automatizdlésit, s most jutottak el az al-
rendszerek iranyitédsi rendszerré integrilésdhoz /Integra-
ted Manapgement Information System/. A tbrekvéssel egyiitt
meg Jelend problémék mir sok forméban érzékelhetlek. Az
1966-ban a problémakdr kivalé ismerdinek részvételével
rendezett konferencién a kovetkezd £0 kérdéaakat vitattak
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a/ Cen

tralizaltabbd vAlik-e Q@ s7zervezetl struktira a szi-
mitogdépesités eredményeként?

b . reem g —y .
)/ A szervezeti valtozisok a szamitbp bép miatt szlikségsza-

ruek~e, vapy pedig mhs tényezdk jitszanak nagyobb sze-
repet?

¢/ Mi az adatfeldolgozids vagy az informiciéfeldolgozas
centralizacié jainak jelentdsége?

d/ Milyen természetil a vezetdk munka valtozidsa? Tovéabb
viltozrake-e a vezet8i munka tizonyos tipusai vagy szint-

Jel, a szAmitégépes rendszer kivetkeztédben?

e/ Hogyan valik érintettd a felsd szintil vezetéds?

E problémik - és még szlmos mids - az6ta is napirenden van-
nak2 2/ a szervezeti struktdra atalakitisAnak silirgetd ko=
vetelményével egvyiitt, “EVEkig a piramis volt a legnépszc-
riibb véllalati struktira, A modern vezetésnek azonban uj

23/

szervezeti formAkra van sziiksége,"

A legfejlottebb tBkés orszlgokban a szamltdégépek elter jo-

désének tiz éve alatt el jutottak n szervezetek és az iri-
okeres AdtalakitdsAnak kovetelményéi : tech=-

rikai eszkizhoz adekvit formik megtceremiéséip,

Feltételezhet jiik, hogy a szémitégépek meglfeleld alkalma-
zdsa a magyar lUzemekben hasonld kbvetkezményekhez vezet.
ﬁppan ezért a tovabbiakban is figyelemmel kell kisérni a

legfejlettebb tdkés orszagok termeldszervezeteiben végt o=

. men® valtoz&sokat. Egyittal alaposabtan meg kell ismerniink

a szocialista orszigok - clsdsorbar a Szovjetunid - ter-—

mel8szorveze teiben a szamitdégép hatésira leza jlé vhltozd-

sokat, hogy a szocialista kbruyezetbdl adédé aﬂjﬁtoaamgﬂ-
kat ..‘I.nponhbnn mg:l.mrhessﬁk és figyelembe whelsﬁk. Mas

——— v
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kél'dé-‘-'r, hogy e Vliltﬂ?ﬁﬁﬂknnk mokkora eS8 milyvn lesy A

tarsadalom életére tovAbbegyiuriizd hatbasuk., Ez mir nemcsak

a szaimitbégéptdl, hanem a Ltarsadalmi-gazdasigi kdornyezet

szhmos mas tényezd jétdl is fuge.
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i e ) 360 ed azdéta is napirenden szerepel.
: Lensyelorszéag 150 D - q e
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veirdl. Sajnos, a begzé.nolék nem az Osszehasonlitas

Ményéfe 1; késziil teke
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mérés sorén figyelmen kiviil hagyja a vizsgalt gazda-
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"A gyors piaci és technikai vAltozdsok idején, az al-
kalmazotiak elvardsaihoz alkalmazkodva kell aAtalaki- SUNMMARY

tani a vezetés régi formiit."

t Soctal Conditions and Ezxpected Effects of the

General Use of Computers in Hungarian Companies

The general use of computers is accompanied all over the

world by many kinds of sociological problems affecting
various social strata,

These problems appear first of all
in the organizations applying computers, setting new ex-

pectations to the managers and to a large part of the
staff as well,

Joining in the world-wide research work investigating the
effects of computer applications, the Hungarian experts
were also engaged in a social analysis of the influence
of computers on the society., The present study gives a

summary of the first phase of this research,

Initiated in 1968, when computerization was increasing at
a growing rate in Hungary, the study was directed to the
manufacturing plants introducing computers, The prime aim
was to register the main sociologicdl phenome.in observable
already at the initial stage, From that point of wview the
| study concentrated mainly on the following questions:what
i kind of factors motivate the plants to apply computers
under the circumstances of a socialist economy;which mem-

bers of the organizations are the initiators and which par-

ol
H
B

ticular or organizational interests have influenced them
Fto be initiators., Six types of initiative organizations
could be defined by the registered seven typlically envi-
3 0 | ronmetal and ten organizational incentives. The investiga-

tion explored a few important factors influencing the
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behaviour of the initiators, The axamrinat lon showed that

the organizations prefer applications not requiring struc-

tural changes and that this form of application is gene~

rally successful, Stud
attempts, important organizatianal-sncialagical relations

ying the successful and unsuccessfiul

have been revealed /e.g. consnoquences of the changes in

the organizational hierarchy, in the relationships among

different parta of the organization, in the interaction

of information, decisions and power structure etc,/.

Further, the following proglems were examined: vhat kind

of changes are required in the organizational structure

in connection with different types of computer application;
how the leaders and employecs are effected hereby; what

type of new prospects and which new requirements should

be focussed on.

Using interviews and questionaries, the characteristic res-
ponse behaviour in different strata and the influence of
different factors on the adaptation process have been
registered, /The examination of the changes owing to the
change of the organizational structure will be the main

topic of the next research phase,/

This study describing and analysing the main phenomena
summarizes the experionces gained by the empiric investi-

gations made in more than 4O plants,

il

INFELOR

PE3SFOME

[Ipo6nemMbl COUMONIOIMUECKOrO XapakTepa B OopraHmMsauusax,
npuMeHAIMMUX S5BM

TipucoenMHAACE K HMCClIeNOBaHHUAM, CBA3AHHHM IO BCEeMYy MHDY C
BIUAHUAM B3EM, M B BeHIrpHHM HaAVaZIOCh COLUMOJIOTHYECKOe HCCeno-
BaHUE OOBmMEeCTBEeHHHX BJIHAHUA., B 3TON naHHofi patoTe CYMMHDYIOT-
CA YyCTAHOBJIEHHA MNepBOIrCc 3Tana HCcCaenoBaHHuf,

BHCTPOE pacnpoctpaHexnue DBM conpoBOXInaeTcs BO BCeM MUpe
MHOTMMH MNPOSG6JZIeMaMy COLMOJIOTMYEeCKOro XapaxTepa, KacawuuMHCH
pasHEX cJioeB oftmecrsBa, 'poGyieMH BO3HHWHKaWT B NEepByw OvYepelb
B OpraHMsaluMax, npuMeHswumux 3BM, npenbABnssa HOBHe TpeboBa=
HUA K WHPOKHMM KDYyraMm HMX PYyKoBOOMTEeNnefl M COTPYIHHKAaM,

HccnenoBauus 6uUIM HavaTe B 1968 r., OnHOBpPEeMEHHO C POCTOM
npuMeHeHus 3BM, ¥ OHJIM COCPelOTOYeHH Ha CTPEeMIeHHAX Npou3=
BOICTBEHHBX 3aBOI0B ¥ (abpHK K TIPHMEHEHWO 9BM., HccrnenoBaHKA
npecsenoBany nejk perucTpupoBaTh paxrefume COUHOJIOTHYECKHE
SBNEeHMs, TMOABUBIHECHA yXe B HavanLHOM Tane BBeleHHN BH~
YUCNUTENBHOR TexXHMKkH, [lo TaKkOoMy acnexTy 6BUI0 pPAacCMOTPeHO,
yeM CTHMYJNHPYTCR 3asoau ¥ ¢atpHk¥ B YCJOBHAX COLMANUCTH=
YecKOR SKOHOMMKM Ha npHMeHerue DBM, Kakue M3 HUX HHHUHATOPH
M non BJIMAHHEM KakKHX NapTUKYJIAPHEX, OpPraHM3alMOHHEX HHTEe=
pecOB OHH CTaHOBATCH MHMUHATOpaMu? BrHIKM YyCTaHOBJEHH 6 TH-
OB 0praHHsauHH-HHHuHaTopoB C NOMOuWbX PEerHCTPHPOBAHHEX

HaMy 7 THNWYHBIX CTHMYJNATOPOSE, CBSi3@aHHEX CO CpelnorR, H# 10

THNHMYHEX OpPraHMsalMOHEBRX CTHMYNHTOPOB. TakHM of6pas3oM ORJIH

yCTaHOBJIEHH (QaKTOPH, oKkasHBawmue BIMAHHE HA nopelecHHe HHH=

LMaTopPOB.




INFELOR

114 RS-

e

HecnesoBaHu:  MH OHJO 3aMKCHPOBAHO, UYTO ODTAHN3AlUMWH CTPEMAT-

CAl IrAaBHEM O0pald3oM K IPHMEHEeHHJAM, He HapyRawMHM OpPHIHMHAAb-
RY® CTDPVKT/DPY, H TaKHe MNDHILEHEeHHA vaue nCcero oKa3nBaiwTCH
yZagHiMi,. [Ipe aHaause yHAauyHRX M HeylauyHLX MNONHTOK OLJAH OT-
RPLTH 3HAYHTEALHI.€ COIHOJOTHYECKHEe B3alHMMNOOTHOmMENHA Oopra-
uusauuit, /Hanp. BCAEACTBHA HADYLEHHA OpraHM3alNHOHHOMR Hepap-

X}, BHYTDEHRHX CHCTEM ODraHH3aIlHH, O B3AMMOCBAIAXL Me: LY

REpopMaured, DEmeRMel! N DJIACTHO M Ap./.

DHJIO PacCMOTPEHO Tak:e, KaKie H3MEeHeHHMA HeoOXOLHMO BBECTH
B OpDTGHHJAUHOHRYK CTDPYKTYPY, KakKne BJIHAHHA OKa3HIaAKT Ha
PYKOBOAKTEJCH H Ha NOJAYMHEHHHX, KaKHe HOuue TpebGOoBaHHA H
BOJSMOXEHOCTH OTKpLBa®RTCA nepex HMMH, C NOMOLIBD HHTEDBBO H
3&U0POCHEKOL OiJO HOpPOLBEPEeHO, KAaKOBU THOHYHLIE OTBETH OTIEJdb-—
HEX CJOE€B M KaK OoTJelAbHne (QaKTODPH BJAMALT HA Opoliecc alkall-
Tauu®. /OCMOTD H3IMEHEeHHMIl, CONDOBOXLADNHX HIMEHEHMA Op IaHi-
SAUHOHHOH CTDYKTYpPy — UTO ABAATHCA rIiasHoili Temofl BToDOIH

yacT® Hcciegosauuil,/

Ouepk, oDHCHBabmE# H AHANMIEDYOOHE BaxHefmue ABJEHRA, CYyM-
MEDyeT Oorartue pe3ylbTaTH 3JIMINDHYECKIX HCCaeno aHHH, NOpo-
BELEHHWX Ha conupe 40 3asosax m ¢abGpmkax,
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