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OSSZEFOGLALO

A szamitégépek szdménak gyarapoddsdval, alkalmazdsi teriileteik széleseddsd-
vel hazdnkban is j61 érzékelhetdvé vdltak a szaml tégépesités t8bbé-ke vésbd
mar ismert, az alkalmazé szervezetekben sziikségszeriien fellépd kisérSjelen~
segel, Hazédnkban is felismerhetdvé valt, hogy a szdmitdégépet alkalmazé
Szervezelek ~ a szocloldgia néz8pontijdbdl: a meghatdrozott célra létreho=- .
zott emberi kidzosségek - sok nehézség kozepette alkalmazkodnak az uj tech-
nikai eszkdzhSz; nehezen tiirik a szervezet kialakult belsd rendszereinek
kényszerii megbontdsdt. Az alkalmazkod4s kényszerid folyamatait sokféle fe-
szllltség kiséri, s a szervezetben szilkségszerlien kialakuld ellendllésok

rendkiviil megnehezitik, nemegyszer lehetetlennd teszik a 8zdml tégé pek haté-
kony alkalmazdsdt,

A korményzat - a népgazdasdg technikal szinvonalédnak ndvelése, s ezzel a
termelés, gazddlkodds hatékonyabbd tétele érdekében - Jelentds erdfeszité-
seket tesz az orszdg szdmitdgép dllomdnydnak gyarapitdsdért, a szdmitdas-
technikal kultura, szemléletméd terjedéséért., A szdmit6gépek hatékony fel-

haszndldsdnak azonban szdmos olyan feltétele van, amelyeket az alkalmazd
gzervezetben kell megteremteni,

A szamltégépek hatékony alkalmazdsdhoz a szervezetekben elengedhetetlen tdr—
sadalml /szervezet-szocioldégiai/ feltételeit vizsgdlta az eddigli, tSbb mint

40 szervezetre kiterjedd, s a tovabbli, mélyrehatébb kutatdsokat megalapozd
vizagdlat,

A tovédbbiakban az eddigi vizsgdlat néhdny f46bb megédllapitdsdt ismertetjiik.

l. Kezdeményezd lizemek, kezdeményez§ személyek

- A vizagdlt izemekben tobbféle Ssztonzst regis:ztralhattunk, amelyek kivdl-
tottdk a szdmitégép vdsdrldsdnak, illetve alkalmazdsdnak igénydt, Az S8z

tonzd tényezlk egylittesében meghatdirozhatdk a primér 08ztdnzdk, amelyek

az adott szervezet tdrekvését kivdltottdk. A primér 6sztonzdk kszstt me g-
kiilsnbdztethetdek agz elsfdlegesen a szervezet kbrnyezetébSl a szervezetre




hatd /"kiils8"/ osztonz8k, illetve azok, amelyek elsldlegesen a szerveze tben
/"belsé"/ jelennek meg. A kornyezeti 0sztonzlk kizill a legjellegze tesebbek:

- a népgazdasdg fejlesztésl politikdja, amely kiozvetleniil G8ztOndz
- a szdmitégépes program végrehajtdsdra tett intézkedések révén, illetve

- a tdvlati fejlesztésre kijelslt, "kiemelt" ipardgakban a fejlesztési
egzkozbk koncentrdldsa révén;

- a minisztériumok, fdhatésdgok torekvései /anyagilsegitaég, mintaﬂzemgk ki-
jeldlése stb./; |

- a szamitdstechnikai ismeretek terjedése /kiilonbozé szintil oktatdsok/;

- az uj gazdasagirdanyitdsi rendszer, amely - egyebek kozdtt = a termeléds
gazdasagossdgdnak kérdéseit dllitotta eldtérbe;

- politikali tartalmu kdvetelmények, elsOsorban a lakossdg k¥zvetlen elldtd-
gsdval foglalkozd teriileteken;

- kil1f61dl tapasztalatok, elsdsorban a t0kés partner-iizemekben l4tottak;

- verseny a vilagpiacon, a nagyobb, elsSsorban tdkés killkereskedelmet le-
bonyolité vdllalatokndl,

A legjellegzetesebb belsd Gsztonzdk:

- létszamgondok, killondsen a nagy Ugyvitell appardtussal rendelkez8 iizemek=-
ben;

- 8 _hagyomanyos iigyvitel rendszerének alkalmatlannd vdldsa a vezetés igé-
nyeinek kiszolgdldsara;

- 8 _hagyomanyos adatfeldolgozdé berendezések sziikdossége:

- 8 vezetlk erdSteljes tdrekvése az érdemi vezetésre, az irdnyitds funkecid-

inak tényleges gyakorldsira:

- a megrendeldk igényeinek gyorsabb, pontosabb kielégitése a nagy vevokir-
rel rendelkezl {izemeknél;

- 8 _t0kés killkereskedelmet folytaté vdllalatokndl a rugalmas alkalmazkodds
lehetOsége a vildgpiac vdltozdé igényeihez;

- 8z Uzem presztizsének nivelése 8z irdnyité szervek eldtt;

- 8 kezdeményez$ vezetlk személyi hatalmdnak, meghatdrozé szerepének nive-
lége;

- 8 kezdeményezSk személyi presztizsének, tekintélyének nivelése a szakmé-
ban
- 8 s8zdmitégép jelenléte,




Megédllapithattuk egyuttal, hogy az 6sztdnzdk hatdsa gyakran még nem eléggé
= intenziV3“nem eleggé tartds; a kezdeményez8 iizemek sokféle /f8ként a szer-
vezet bels0 tbrekvéseit, erdviszonyait is meghatdrozd gazdasdgl természetii/

fékezd tényez8 hatdsdra csak lassan realizdljdk terveiket, illetve eseten-
kéent le is mondanak a szdmitégép alkalmazdsirdl.

- A kezdemenyezl {izemeket - a primér 6sztonzék alapjédn - az alédbbi tipusok-
ba sorolhattuk: '

- 8 mar szamitdégéppel rendelkez§ szervezetek;

- a t0kés killkereskedelemben érdekelt szervezetek:
- & dinamikusan fej1l8d6 szervezetek;

- a8 centralizalt irdnyitdsra torekvd szervezetek;
- az onalldésuldsra torekvd szervezetek;

- alacsony technikal fejlettségii szinten 1év5, alacsony szervezettségil
Uzemek,

- A vizsgdlt szervezetekben regisztrdlt, 51 féle szdmitégép-alkalmazédsdt
/adatfeldolgozéds; miiszakl szdmitdsok; alkalmi dontésel8készité = orientd-

cids Jellegll -~ optimum stb. szdmitdsok; termelésirdnyitdsi informéciéfel-
dolgozdsi rendszer alrendszerei/ 5%-en kezdeményezték:

gazdasdgl irdnyltd részlegek vezetdi

/gazdasdgi igazgatd, flkonyveld, szadmvitell flosztdly vezetsd/ 24
kutatdk, tervezdk, mérnsksk 14
szami tokozpontok, szamitdstechnikail részlegek 13
vidllalatli igazgatdk /vezérigazgatdk/ 4
szervezesl ogztdlyvezetdk . 3
beruhdzasi osztidlyvezetd i

3

Megdllapithattuk, hogy a kezdeményezdk - helyzetilknél fogva - jobbdra par-
tikuldris érdekil szdmitégép alkalmazdsokat kezdeményeztek. A vezérigazgatdk
kis ardnya a kezdeményezdk kozott egyuttal azt is jelzi, hogy a vdllalat
vezetése ritkdn tekinti ugy a szdmitégépet, mint ami mdédot nyujthatna az
egész szervezet korszerl irdnyitdsara. Ezt a lehetdséget ritkdn igénylik,
ehelyett beérik egy-egy részteriilet sajdtos problémdinak megolddsdval.

A jelenség Osszefiigg mind a vezetés szinvonaldval, mind lehetiségeivel. Az
a kdriilmény, hogy rendszerint hidnyzik az egész szervezet korszerili irdnyi-
tdsa irdnti igény, egyuttal az egylk magyardzata a szdmitégépek nem eléggé
hatékony kihaszndlédsénak; a kezdeményezések besziikiilésének egy-egy részleg,
osztdly keretel, lehetdségel ktzé; 1lletve a vezetdk kozbtti partikuldris
érdekellentétek kidlezldésének és tartdéssdgdnak, ami ugyancsak a szdmitéd-
gép hatékony alkalmazdsa ellen hat,







