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LAKY TEREZ: g

A véllalati magatartés-vizsgdlat szerepe
zdasédgi elemzésekben és eldrejelzésekben

A rovidtévi - néhédny hénapra vagy egy-egy évre s8zdold - gazda-
sdgl eldrejelzések készitdi a megmondhatéi annak, hogy a gazdaség-
ban még rovid idd alatt is hényféle folyamat alakul a tervezettdl
vagy a feltételezettdl eltérden. Talén feleslegesek is a példék,
hiszen még valamennyien jol emlékeziink a készletek meghtkkent§ no-
vekedésére 1978-ban; vagy az export-import szaldé véaratlan alaku-
lasdra 1979 végén. De a meglepd, kiilonleges eredményeken kiviil ér-
demleges eltéréseket figyelhetiink meg azokban a folyamatokban is,
amelyek varhaté vdltozdsal - a szokéisos bizonytalanségi tényezék fi-
gyelembevételével ~ elvileg j61 felmérhet8ek: példdul a termelés
volumene, a munkaerd mozgésa, a kiil- és belpiaci értékesités aréd-
nyal stb, Az elmilt években ezekre is bdven akadt példa; természe-

tesen nemcsak ndlunk, hanem mindeniitt, ahol eldrejelzéseket készi-
tenek.

A nem-vart eredmények lattén rendszerint tiirelmetleniil keressiik

a magyarfizatot: utdlag megprébéljuk kideriteni, hogy milyen tényezsk
okoztak a véltozédsokat, téritették el a vArttdl, a tervezettdl a
folyamatot,

Az ellrejelzések készitdi természetesen eldre, s minél behatdb-
ban szeretnék ismerni a folyamatokat alakité tényez8ket. Anmnél is
ink&bb, mert eleve tudjdk: szémtalan alapvetd bizonytalanséggal kell

szémolniok, a nemzetkozi politikai helyzet vératlan fordulataitél
az iddjarés szeszélyéig.

A bizonytalansdgi tényezdk tartoményédnak sziikitésére torekedve
mar sokféle médszert, technikdt honositottak meg az eldrejelzések-
ben, E torekvések forditottédk a figyelmet a véllalati magatartis-
vizsgédlatra is, amely ugyan elsSdlegesen nem az eldrejelzések, ha-~
nem sokkal szélesebben, a gazdaségl miikodés elemzésének egyik esz-
kbze, Az eldrejelzésekhez azért igyekeznek felhaszndlni, mert rég-
t0l nyilvénvaldé, hogy a vdllalati magatartés egylke a gazdasigi fo-
lyamatokat erSteljesen alakité tényezdknek: hogy a kiilonbozdé irényu

é8 mértékili vdltozédsok szédmos alapvetd okét a vdllalatok viselkedé-
8€ magyarazza. |

A "vallalati nagatartas™

- Eldrebocsfitom, hogy a kifejezést - amely elsdsorban az angole
8268z szakirodalombdél, a pszicholégiai behaviorizmus nyomé&n keriilt
be a hazal széhasznédlatba - szigoribb szakmai mércével mérve nem
hasznélhatnénk, mert a hazai koznyelvi értelmezégidl eltérd, onéllé




- Jelentésii pszicholdgiai tartalommal rendolkoz:l.k.x/ Jobb kifeje-

zést azonban még nem taléltunk, ezdért a ksznyelvben meghonoso -
dott formaban haszndlom a tovdbbiakban magam is.

Ertelmezésemben azonban a "vallalati magatartas" kifejezés

a_kornyezeti feltdtelekhez alkalmazkodds sziintelen folvamatidt
jelenti, ; .

Az alkalmazkodds folyamata tulajdonképpen minden gazdasig-
ban allandé, szakadatlan itericiés folyamat. A kdrnyezetben be-
kovetkezo valtozasokra /impulzus/ a vdllalatok =- tarsadalmilag-
gazdasagilag determinilt keretek kdzott, de a sajat érdekeiknek
megfelelSen - reagilnak /vilasz/ ; alkalmazkodnak cselekvéseikkel.
E cselekvések ugyanakkor viltozisokat idéznek el5 a kdrnyezetben
18, 8 ily médon tulajdonképpen uj kornyezeti feltételek teremtdd-
nek, A vallalatok most mdr ezekre reagalnak; azaz a vidltozds cse-
lekvéseket, a cselekvések vdltozisokat indukalnak, s igy impulzus-
valasz-impulzus koveti egymédst, sziintelen folyamatban,

MielStt azonban mindezt a gyakorlat - és elsésorban a hazai
gyakorlat - nyelvére lefordi tandnk, a tovabbiak értelmezéséhez rd-
viden erintenem kell a "kdrnyezet" fogalmdt., Tulajdonképpen nagyon
egyszeruen fogalmazhaté, szinte trividlis megallapitdsrdl van szd:
arrol, hogy minden vdllalat az 3t koriilvevo tarsadalmi-gazdasdgt
kornyezet része; s egész létével, miikddésével ezer szdllal kapcso-
lodik adott tarsadalmi-gazdasigi kornyezetéhez. Mikodési feltéte-
leit (egyarant meghatirozzdk a kdrnyezet objektiv adottsdgai /mint
8z orszag mérete, fildrajzi fekvése, gazdasdgi fejlettsége, s ebbdsl
kovetkezlden részvétele a nemzetkizi munkamegosztasban, lakosainak

szama, kordsszetétele, a népesség iskoldzottsdgi szintje stb./, s
a tarsadalmi értékrendet tiikrszs Jogl szabdlyozdsok, erkdlesi el-

vek, tarsadalmilag elvdrt és elfogadott viselkedési normdk,

A vallalat szdmire objektiv kdrnyezeti adottsag a gazddlkodds
rendszere /piaci vagy pedig terv-gazdasig, illetve a két alaptipus
valamilyen mértékii kombindcidja/ » 8 gazdasagirdnyitdis ehhez alkal-
mazkodd médja, eszkoz- és szervezet-rendazere; A kormmédnyzati szer-
vek minden gazdasdgban - lehstS5ségeikhez mérten - 1gyekeznek tuda-
tosan is alakitani a gazdasdg miikddését. Elésegitik a kivdni vdlto-
zasokat /pl., a fejlesztenddnek tekintett, vagy a védelemre szoruld
iparagak tamogatasdval/, fékezni Prébaljdk a kdrosnak itélt hatd-
sokat. Ily médon a korminyzati szervektdl érkezd impulzusokat mint
a kdornyezet objektiv vdltozdsait érzékelik a vallalatok,
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A kornyezet azonban - mikdzben a maga teljességével meghatéroz-
za a miikddés lényegi feltételeit - még tig teret ag 8zamos « és akdr
vdllalatonként eltérSen hatd ¥ tényezdnek., Az utébbiak egylittesét |

% A behaviorizmus alap-feltevése - nagyon leegyszenisitve - ag, _
hogy az emberi viselkedés feltételes reflexekre éplil, s ebben az -
értelemben mindenki kondiciondlhaté., Ily médon el léhet érni,
hogy bizonyos ingerekre mindenki a kivdnt vilaszt adja. Az egyé-
nek magatartdsat tehdt nem a tudat, akarat, észlelés, gondolko-
dis, hanem a feltételes reflexek szerinti viselkedés uralja,
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