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I. BEVEZETO

Magyarorszagon mind az eddig lezajlott automatizdldsi torekvések, mind pe-
dig & mar mikodd mintegy szdz -zdmitégép alkalmazdsa koriili problémdk élénken
szemléltetik, hogy az uj technikai eszkozdk, eljdrdsok, mddszerek meghonosi-
tdsakor elkeriilhetetlenek a bevezetést kisérd tdrsadalmi fesziiltsédgek. Ezek
néhdny okozati Osszefiiggését, torvényszeril jelenségét, intenzitdsdt a szer-
vezetek kiilonbtdzd szintjeihez tartozdkndl, illetve a tdrsadalom kiilonbszd
rétegeiben kialakuld és eldre jelezhetd§ hatdsdt vdzolja fel az alédbbi tanul-

many.

IT. DEFINICICK ES KIINDULSO HIPOTEZISEKY/

A tarsadalom kiilonféle funkcidit = mint a termelés, elosztds /kereskedelem,
pénzforgalom/, igazgatds, honvédelem, egészségiigyi elldtds, oktatds, stb, -
az adott célra létrehozott szervezetek 1l4tjdk el. Egy~egy tdrsadalmi funkci=-
6t elldtd szervezetek egyiittese rendszerint hierarchikus elrendezésii; a fel=
86 szintii szervezetekben a dontéei jogkdrsk &1talidban szélesebbek; ujjité
Jellegii dontésekre jogositanak; a felsd szintii szervezetek meghatdrozott kér-
désekben utasitdsi és szankciondldsi jogkorskkel rendelkeznek az alsébb szin=
tU szervezetek felett. /A szervezetekkel foglalkozd szocioldégiai irodalom
dltaldban két dontéstipust killonbsztet meg: & rutin-dontéseket, amelyeket
minden szinten rendszeresen hoznak s a szervezet szokéasos, folyamatos miikodé-
8ét biztositjdk; illetve az ujité-jellegii dontéseket, amelyek dtalakitjdk a
szervezel szokasos milkodését. A szdmitdgépes irodalomban haszndlatos kifeje=

zések: a programozott=, illetve a nem=-programozott dontés lényegében ugyanezt
a fogalmat fedi./

Minden, a tdrsadalmi munkamegosztdsban résztvevs szervezet a tdrsadalom egy-
egy mikro-qrganizmusa /a szocioldgial nézépontbdls tdrsadalmi alakulaty az
adott cél végrehajtdsdra szervezett emberi kozosség/. Minden mikro-organiz-
mus &8 markostruktura része; miikodésiiket, viselkedésiiket /azaz a szervezethez
tartozdok Usszességének magatartdsdt/ az uj kovetelményekhez és feltételekhez
alkalmazkodé készségilket a tdrsadalom politikai, gazdasdgi, jogi, stb.




szabalyozl rendszerei determindljdk. A szervezeteknek & technikai fejlesz-
téssel kapcsolatos magatartdsdt is elsSdlegesen a makrostruktura adottsdgai
hatdrozzak meg; "viselkedésiik", azaz torekvéseik, akcidik mindegyike thnlaje
donképpen vdlaszold magatartds, reagdlds az adott kornyezeti szitudcidra.
EbbSl kovetkezik, hogy ha vdltozik a makrostruktura szabdlyozd rendszerei
dltal determindlt kornyezeti szitudcid, vdltozik a szervezetek vdlaszold

magatartdsdnak tartalma is.

A szervezetek belsd strukturdja ugyancsak hierarchikus elrendezésii, A hierare

chia szintjeit stdtuszerendszer fejezi ki. A stdtusznak a hii?archiéban el-
foglalt helyét - azaz "értékét" - elsSdlegesen a stdtuszhoz tartozd dontdsi
Jogkorok hatarozzdk meg, A szervezet felsd szintili stdtuszait betsltdk hoz=
zék meg a szélesebb korii, illetve ujitd Jellegli dontéseket; az alacsonyabb

statuszokhoz pedig rendszerint a tevékenység meghatdrozott részfeladataira

vonatkoz6 rutindontési jogkorsk tartoznak.

A dontési jogkorok tehdt hatalmi-rendelkezési-szankcionildsi elemeket is ma=
gukban foglalnak, mégpedig & hierarchia legfelsd szintjein tobbféle hatalmi

elemet, az elsé szinteken pedig egyre korldtozottabbakat. A legalsd szinte=

ken a tevédkenységhez tartozd dsntési Jogkodr, illetve hatalmi elem teljesen
el is tiinhet, ha a dolgozd szdmdra eleve meghatarozottak munkafeladatai,

ezek eszkozei, mddszerei.

A szervezetek belsd strukturdjdnak dtalakitdsdra vonatkozd dsntések csak a
hierarchia legfelsd szintjein hozhatdék meg; mert ott Osszpontosulnak a vég=-
rehajtédsukhoz sziikséges hatalmi-rendelkezési-szankciondldsi elemek.

A szervezet belsé hierarchidjdnak kiilonboz8 szintjeihez tartozd stdtuszok=
hoz egy tobbé=kevésbé pontosan koriilhatdrolt kovetelmény~, illetve honord=- “
cidé=rendszer tartozik, a stdtusz kifejezi a szervezet kiilonféle kovetelmé=- i?
nyeit /elvdrdsait/ a stdtusz betslt5jétél /pl. iskolai végzettség, szak- E
képzettsdg gyakorlottesdg, a munkaksri kGtelezettosdgek elldtdsdnak asinvunﬂf
nala stb./ illetve a stdtusszal egyiittjdrs honordcidkat /hatalom, rﬂﬂta»

Jovedelem, stb. /e« A Bzervezeti hierarchia minden szintjén Usszegezhet§

elvdrdsok, illetve honordcidk tipikus egylittese.
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Minden szervezet miikodését szabdlyozott rendszerek biztositjak; szabdlyozott

/és a stdtuszok dltal determindlt/ a dontési rendszer, szabdlyozott a funk-

ciondlie, informdcids, kommunikdcidés rendszer. A hivatalos /forma]/ kapcso=
latrendszerek mellett miikkodik & nem~hivatalos /informal/ kapcsolatrendszer,
amelyet a szervezethez tartozd emberek alakitanak ki s ez esetenként erdsebb,
mint a hivatalos, szabdlyozott kapcsolatrendszer. /A nem~hivatalos kapcso=-
latrendszerek léte lehet pozitiv hatdsu, ha a hivatalos kapcsolatrendszerek
hibdit korrigdlva miikodik, de lehet diszfunkciondlis hatdsu is, azaz zavare

hatja a szervezet kivdnatos miikodését./

2e
A tevékenységek eutomatizdldsdt szolgdld eszkiozdk /félautomatdk és automata

gépek folyamatszabdlyozé berendezések, irodai automatédk, szdmitdégépek/ a
szocioldégiai nézdpontbdl olyan technikai eszkdztk, amelyek meghatdrozott

célu felhaszndlasa

a./ nagymértékben csokkentheti vagy teljesen kikiliszobslheti az ember fizikai

erfkifejtését s ilymédon az adott munkdbdl részben vagy egészben kikapcsole
hatja a fizikai munkdt végzd embert is;

b./ nagymértékben csdkkenhet vagy teljesen kikiisztbdlhet a sazellemi tevékeny-
ségek koziil meghatdrozott rutin-feladatokat, koztiik & rutin-dﬁntééeket, g8

ilymédon az adott tevékenységb8l részben vagy egészben kikapcsolhatja a szele

lemi munkdt végzd embert is;

c./ attél fiiggden, hogy az automatdk mennyi és milyen fizikai &s szellemi
munkdt vesznek 4t az emberektdl, vdlik sziikségessé az uj eszkdzdk d1tal |
igényelt szervezeti mintdk létrehozdsa az ﬁlkalmazé szervezetekben. Az uj
technikail eszktzdk /illetve felhaszndldsuk lehetséges médjai/ determindljdk,

hogy mennyire kell megbontani a szervezet kialakult &s szabdlyozott rendszee

reit s hogyan kell azokat ujjdalakitani,

A szervezetl struktura megbontdsa és ujjdalakitdsa egylitt jdr:

- 8 stdtuszok értékének és helyének,

= & Bzervezetl kovetelményeknek és honordcidknak megvdltozdsdval.

A szervezeti struktura megbontdsa és ujjdalakitdsa - s ezzel a szervezet kile

16nb6z6 szintjeihez tartozdé emberek helyének, helyzetének megvdltozdsa



sziikségszeriien fesziiltségeket teremt.

3e
A fesziiltsédgek elkeriilhetetlenek,

Jelentkezési szintjeik, intenzitdsuk sokféle tényezdtdl fiiggden vdltozhat
/ezekr8l késdbb részletesen szdlunk/ a fesziiltségek megjelenésével azonban

minden szervezetben szamolni kell.

Az uj technikai eszkozok alkalmagédsaval azonban nemcsak az alkalmazé szerve=-
zetekben teremtddik részben vagy jelentlsen uj helyzet, hanem = mind verti-
kdlisan, mind horizontdlisan - a szervezetek kozott is, s ezzel a népgazda-
sag szamos szférdjdban. Az automatizdlds - mint kdzismert - kihat tobb réteg
foglalkoztatasi esélyeire, eltoldéddst idéz eld a foglalkozdsi strukturdban,
& bérviszonyokban, stb. Bizonyos szakmai ismeretek elavuldsa, illetve uj

szakismeretek igénye a szakképzés dtalakitdsdt kivdnja meg, stb.

A szamitdgépesités emellett - megfeleld feltdtelek esetén - jelentdsen dtfor-
malja a dontési és irdnyitdsi rendszereket. Az stalakulds egyik f8 jellegze-
tessége, hogy a szdmitdgé

désének irdnyédba hat,

egsités a felsd szintii, centralizdlt dsntések erdss-—

IIT. A HAZAI SZAMITOGEPESITES SZOCIOLOGIAI VONATKOZASANAK i
VIZSGALATA

A tevékenységek automatizgldsdt 82018416 eszkizbk koziil magam & magyarorszde

g1 szamitogépesités szociologiail vonatkozdsait vizsgdlom, A vizsgdlat harmad@;

éve folyik, a fenti hipotézisek alapjan, egyenldre féként iizemekben /termal&

szervezetekben/, illetve esetenként irdnyitd szervezeteikndél /troszt/.

Az eddigi vizsgdlatokat eldkutatdsnak mindsitem, amelyek alar 4n ma mir fel
tehetd

oeén kialakithatdk a munkahlgotézlsekl illetve kijelolhetdk a konkrét,
empirikus vizsgdlatok teriiletei,

A , .
Z eddigi vizsgdlatok modszere esettanulmdnyok szdmitdgéppel rendelkezd§,
letve 8zémitégépet

uzemekben,

i

alkalmazé vagy gépvdsdrlds, alkalmazds irdnt 6rdok16d6
Az esettanulményok médszere: a vdllalat fejlédésére, termel‘aqq






