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I. BEVEZETO

Magyarorszagon mind az eddig lezajlott automatizdldsi torekvések, mind pe-
dig & mar mikodd mintegy szdz -zdmitégép alkalmazdsa koriili problémdk élénken
szemléltetik, hogy az uj technikai eszkozdk, eljdrdsok, mddszerek meghonosi-
tdsakor elkeriilhetetlenek a bevezetést kisérd tdrsadalmi fesziiltsédgek. Ezek
néhdny okozati Osszefiiggését, torvényszeril jelenségét, intenzitdsdt a szer-
vezetek kiilonbtdzd szintjeihez tartozdkndl, illetve a tdrsadalom kiilonbszd
rétegeiben kialakuld és eldre jelezhetd§ hatdsdt vdzolja fel az alédbbi tanul-

many.

IT. DEFINICICK ES KIINDULSO HIPOTEZISEKY/

A tarsadalom kiilonféle funkcidit = mint a termelés, elosztds /kereskedelem,
pénzforgalom/, igazgatds, honvédelem, egészségiigyi elldtds, oktatds, stb, -
az adott célra létrehozott szervezetek 1l4tjdk el. Egy~egy tdrsadalmi funkci=-
6t elldtd szervezetek egyiittese rendszerint hierarchikus elrendezésii; a fel=
86 szintii szervezetekben a dontéei jogkdrsk &1talidban szélesebbek; ujjité
Jellegii dontésekre jogositanak; a felsd szintii szervezetek meghatdrozott kér-
désekben utasitdsi és szankciondldsi jogkorskkel rendelkeznek az alsébb szin=
tU szervezetek felett. /A szervezetekkel foglalkozd szocioldégiai irodalom
dltaldban két dontéstipust killonbsztet meg: & rutin-dontéseket, amelyeket
minden szinten rendszeresen hoznak s a szervezet szokéasos, folyamatos miikodé-
8ét biztositjdk; illetve az ujité-jellegii dontéseket, amelyek dtalakitjdk a
szervezel szokasos milkodését. A szdmitdgépes irodalomban haszndlatos kifeje=

zések: a programozott=, illetve a nem=-programozott dontés lényegében ugyanezt
a fogalmat fedi./

Minden, a tdrsadalmi munkamegosztdsban résztvevs szervezet a tdrsadalom egy-
egy mikro-qrganizmusa /a szocioldgial nézépontbdls tdrsadalmi alakulaty az
adott cél végrehajtdsdra szervezett emberi kozosség/. Minden mikro-organiz-
mus &8 markostruktura része; miikodésiiket, viselkedésiiket /azaz a szervezethez
tartozdok Usszességének magatartdsdt/ az uj kovetelményekhez és feltételekhez
alkalmazkodé készségilket a tdrsadalom politikai, gazdasdgi, jogi, stb.




szabalyozl rendszerei determindljdk. A szervezeteknek & technikai fejlesz-
téssel kapcsolatos magatartdsdt is elsSdlegesen a makrostruktura adottsdgai
hatdrozzak meg; "viselkedésiik", azaz torekvéseik, akcidik mindegyike thnlaje
donképpen vdlaszold magatartds, reagdlds az adott kornyezeti szitudcidra.
EbbSl kovetkezik, hogy ha vdltozik a makrostruktura szabdlyozd rendszerei
dltal determindlt kornyezeti szitudcid, vdltozik a szervezetek vdlaszold

magatartdsdnak tartalma is.

A szervezetek belsd strukturdja ugyancsak hierarchikus elrendezésii, A hierare

chia szintjeit stdtuszerendszer fejezi ki. A stdtusznak a hii?archiéban el-
foglalt helyét - azaz "értékét" - elsSdlegesen a stdtuszhoz tartozd dontdsi
Jogkorok hatarozzdk meg, A szervezet felsd szintili stdtuszait betsltdk hoz=
zék meg a szélesebb korii, illetve ujitd Jellegli dontéseket; az alacsonyabb

statuszokhoz pedig rendszerint a tevékenység meghatdrozott részfeladataira

vonatkoz6 rutindontési jogkorsk tartoznak.

A dontési jogkorok tehdt hatalmi-rendelkezési-szankcionildsi elemeket is ma=
gukban foglalnak, mégpedig & hierarchia legfelsd szintjein tobbféle hatalmi

elemet, az elsé szinteken pedig egyre korldtozottabbakat. A legalsd szinte=

ken a tevédkenységhez tartozd dsntési Jogkodr, illetve hatalmi elem teljesen
el is tiinhet, ha a dolgozd szdmdra eleve meghatarozottak munkafeladatai,

ezek eszkozei, mddszerei.

A szervezetek belsd strukturdjdnak dtalakitdsdra vonatkozd dsntések csak a
hierarchia legfelsd szintjein hozhatdék meg; mert ott Osszpontosulnak a vég=-
rehajtédsukhoz sziikséges hatalmi-rendelkezési-szankciondldsi elemek.

A szervezet belsé hierarchidjdnak kiilonboz8 szintjeihez tartozd stdtuszok=
hoz egy tobbé=kevésbé pontosan koriilhatdrolt kovetelmény~, illetve honord=- “
cidé=rendszer tartozik, a stdtusz kifejezi a szervezet kiilonféle kovetelmé=- i?
nyeit /elvdrdsait/ a stdtusz betslt5jétél /pl. iskolai végzettség, szak- E
képzettsdg gyakorlottesdg, a munkaksri kGtelezettosdgek elldtdsdnak asinvunﬂf
nala stb./ illetve a stdtusszal egyiittjdrs honordcidkat /hatalom, rﬂﬂta»

Jovedelem, stb. /e« A Bzervezeti hierarchia minden szintjén Usszegezhet§

elvdrdsok, illetve honordcidk tipikus egylittese.
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Minden szervezet miikodését szabdlyozott rendszerek biztositjak; szabdlyozott

/és a stdtuszok dltal determindlt/ a dontési rendszer, szabdlyozott a funk-

ciondlie, informdcids, kommunikdcidés rendszer. A hivatalos /forma]/ kapcso=
latrendszerek mellett miikkodik & nem~hivatalos /informal/ kapcsolatrendszer,
amelyet a szervezethez tartozd emberek alakitanak ki s ez esetenként erdsebb,
mint a hivatalos, szabdlyozott kapcsolatrendszer. /A nem~hivatalos kapcso=-
latrendszerek léte lehet pozitiv hatdsu, ha a hivatalos kapcsolatrendszerek
hibdit korrigdlva miikodik, de lehet diszfunkciondlis hatdsu is, azaz zavare

hatja a szervezet kivdnatos miikodését./

2e
A tevékenységek eutomatizdldsdt szolgdld eszkiozdk /félautomatdk és automata

gépek folyamatszabdlyozé berendezések, irodai automatédk, szdmitdégépek/ a
szocioldégiai nézdpontbdl olyan technikai eszkdztk, amelyek meghatdrozott

célu felhaszndlasa

a./ nagymértékben csokkentheti vagy teljesen kikiliszobslheti az ember fizikai

erfkifejtését s ilymédon az adott munkdbdl részben vagy egészben kikapcsole
hatja a fizikai munkdt végzd embert is;

b./ nagymértékben csdkkenhet vagy teljesen kikiisztbdlhet a sazellemi tevékeny-
ségek koziil meghatdrozott rutin-feladatokat, koztiik & rutin-dﬁntééeket, g8

ilymédon az adott tevékenységb8l részben vagy egészben kikapcsolhatja a szele

lemi munkdt végzd embert is;

c./ attél fiiggden, hogy az automatdk mennyi és milyen fizikai &s szellemi
munkdt vesznek 4t az emberektdl, vdlik sziikségessé az uj eszkdzdk d1tal |
igényelt szervezeti mintdk létrehozdsa az ﬁlkalmazé szervezetekben. Az uj
technikail eszktzdk /illetve felhaszndldsuk lehetséges médjai/ determindljdk,

hogy mennyire kell megbontani a szervezet kialakult &s szabdlyozott rendszee

reit s hogyan kell azokat ujjdalakitani,

A szervezetl struktura megbontdsa és ujjdalakitdsa egylitt jdr:

- 8 stdtuszok értékének és helyének,

= & Bzervezetl kovetelményeknek és honordcidknak megvdltozdsdval.

A szervezeti struktura megbontdsa és ujjdalakitdsa - s ezzel a szervezet kile

16nb6z6 szintjeihez tartozdé emberek helyének, helyzetének megvdltozdsa



sziikségszeriien fesziiltségeket teremt.

3e
A fesziiltsédgek elkeriilhetetlenek,

Jelentkezési szintjeik, intenzitdsuk sokféle tényezdtdl fiiggden vdltozhat
/ezekr8l késdbb részletesen szdlunk/ a fesziiltségek megjelenésével azonban

minden szervezetben szamolni kell.

Az uj technikai eszkozok alkalmagédsaval azonban nemcsak az alkalmazé szerve=-
zetekben teremtddik részben vagy jelentlsen uj helyzet, hanem = mind verti-
kdlisan, mind horizontdlisan - a szervezetek kozott is, s ezzel a népgazda-
sag szamos szférdjdban. Az automatizdlds - mint kdzismert - kihat tobb réteg
foglalkoztatasi esélyeire, eltoldéddst idéz eld a foglalkozdsi strukturdban,
& bérviszonyokban, stb. Bizonyos szakmai ismeretek elavuldsa, illetve uj

szakismeretek igénye a szakképzés dtalakitdsdt kivdnja meg, stb.

A szamitdgépesités emellett - megfeleld feltdtelek esetén - jelentdsen dtfor-
malja a dontési és irdnyitdsi rendszereket. Az stalakulds egyik f8 jellegze-
tessége, hogy a szdmitdgé

désének irdnyédba hat,

egsités a felsd szintii, centralizdlt dsntések erdss-—

IIT. A HAZAI SZAMITOGEPESITES SZOCIOLOGIAI VONATKOZASANAK i
VIZSGALATA

A tevékenységek automatizgldsdt 82018416 eszkizbk koziil magam & magyarorszde

g1 szamitogépesités szociologiail vonatkozdsait vizsgdlom, A vizsgdlat harmad@;

éve folyik, a fenti hipotézisek alapjan, egyenldre féként iizemekben /termal&

szervezetekben/, illetve esetenként irdnyitd szervezeteikndél /troszt/.

Az eddigi vizsgdlatokat eldkutatdsnak mindsitem, amelyek alar 4n ma mir fel
tehetd

oeén kialakithatdk a munkahlgotézlsekl illetve kijelolhetdk a konkrét,
empirikus vizsgdlatok teriiletei,

A , .
Z eddigi vizsgdlatok modszere esettanulmdnyok szdmitdgéppel rendelkezd§,
letve 8zémitégépet

uzemekben,

i

alkalmazé vagy gépvdsdrlds, alkalmazds irdnt 6rdok16d6
Az esettanulményok médszere: a vdllalat fejlédésére, termel‘aqq



tevékenységére vonatkozé fébb adatok Ssszegyiijtése; az eddigi szdmitdgép-al-
kalmazéasi torekvések torténetének feldolgozédsa; interju a vdllalat vezetdivel,
illetve minden szinten azokkal, akik bdrmilyen forméban érintetté vdltak, s

az 1nterjukat kiegészitd /az egységes adatfeldolgozédst eldsegitd/ kérd8ives
felvétel.

Eddig 42 szervezet szdmitdégép alkalmazdsi torekvéseirsl gyujtottiink adatokat.,
A 42 szervezet a legkiilonbdzbbb ipardgakhoz tartozik /élelmiszer-, jérmiie-,
gyogyszer-, hiraddstechnikai-, szénhidrogénipar, konnyiliipar, stb./.

A vizegdlt szervezetek koziil 6 rendelkezik saj&t szamitdégéppel, tovdbbi 3
& Troszt gépét haszndlja. A tobbiek mdsutt miik5d & szamitdégépeket vettek
igénybe /dgazati vagy mds szamitdkozpont, tudomdnyos intézetek gépei,stb, /

A vizsgdlt szervezetek szervezeti formaja:

Szervezeti forma Sajdt szdmitdégép- A troszt szdmi-

pel rendelkezik t6gépét haszndle
&

J
e —————————————————————————

Troszt, ill., nagyvdllalati formge

pan miikodd szervezet e 2
Troszthtz tartozd vdllalat 16 1x/ 3
Ondlld vdllalat 17 4

Egyilitt: 42
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Az alkalmazdsi tSrekvések kGz0tt vannak egyszeri, slkalmi szémitogép~felhagz-
ndlédsi igények /elsésorban a sajdt géppel nem rendelkezd szervezeteknél/ s
vannak, ahol évek 4ta mdédszeresen folyik a szdmitdgépes irdnyitdsi rendszer
egY vagy tobb alrendszerédnek megszervezése /féként a géptulajdonosoknédl/.

A tdrekvések kiozott egyardnt vannak sikeres és sikertelen alkalmazdsi kigére
letek,

Az esettanulmdnyok informdcid=~tartalma kiilsnbszs: néhdny kezdeményezdsrsl
csak a rendszerszervezdk tapasztalatait, véleményét gylijthettiik ossze; az
esettanulmiényok egy része agzonban s8zéleskorii empirikus vizsgdlaton alapul,
Esetenként a vezetdkkel 8 az dérintettekkel folytatott interjun tul kiilsn kére
ddives felmérést is végeztiink az érintett dolgozdék kdrében az uj szervezeti
és egyéni elvardsokrdl, a kétféle elvdrds kieléglilésének mértékérsl.

x
/A gép megérkezett, de még nem mitkodik,
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befejezett alkelmazdsi tsrekvésekr8l szélr k
folyamatosan tovibbﬁﬁw

',

Egyes esettanulmidnyok lezart,

mdsokat a rendszerszervezés iiteméhez alkalmazkodva,

gdlunk,

: o
Az esettanulmdnyok a kovetkez8 kérdésekre keresnek vdlaszt: il

[
1r,.
n':' ; '

1./ Milyen tényezék Osztondznek magyar iizemekben a szémitdégép vasdrld

vagy alkalmazédsédra?
2./ Mire haszndljdk a szamitogépeket az iizemek? b
3./ Az Usztonzd tényezlk a szervezet mely részlegénél jelennek meg, part
léris és egyéni Usztonzdbként? Azaz: kik és miért lesznek kezdem‘nyonﬂif;
4./ Meghatdrozott iddszakokban kik vdlnak érintetté? 1
5./ Meghatdrozott alkalmazdsi médok esetén kik vdlnak érintetté? .
6./ Az adott alkalmazdei méd milyen mértékii strukturdlis dtrendezddést kﬂ-ﬁ{l
tel? +”
7T/ Az érintettek kiillonboz6 kioreivel szemben milyen uj szervezeti elvérﬁsok>
alakulnak ki, illetve mit kindl uj honordcidként a szervezet? fgf

e )
N
' ppae ]
(3

8./ Mi az érintettek jellegzetes vdlaszold magatartédsa; milyen szintekhez

tartozdk alkalmazkodnak. konnyen, illetve nehezen, milyen tényezdk /'kf By

nem, miveltség, szakképzettség, az adott munkaktrben eltsltott idé, cs
ldadi dllapot, stb./ konnyitik, illetve nehezitik az alkalmazkoddst?
9./ A szdmitdégépesités eddigi hatdsa a szervezeten beliili munkaerts-holy

lo./ A szémitégépesités eldre jelezhetd hatdea a‘munkaerﬁhelyzetre;

m e j;tfj
egy “ :
tegek foglalkoztatdsi esélyeire. e

A kbvetkezdkben kiilsnbszd nézdpontokbdl vdzoljuk az eaettanul
lesziirheté tapasztalatokat.

15 szémitdgégek alkalmazdsdt osztonzé tényezdk
\

A/ Oszténz8k a fejlett t8kés orszégokban

A komputer-korszakban mgr belépatt fejlett tdkés orssigﬂkbtn, l- :
rendkiviil gyors térhéditdsst 2/
rdzhatjuks

a./ a gazdasédgi Tejlettség szintje

b./ a piaci gazdasdg varuonyk‘nyustrl.ﬁlwnw
Jellemz8je/,

' B
i LY,




A feltételezés bizonyitdsa elsbdlegesen kizgazdasdgi médszerekkel végzett
vizegdlatokat igényelne. A mdr rendelkezésiinkre 41146 statisztikdkbdl és

elemzésekbdl 3/ az aldbbiskra kovetkeztethetiink:

a./ A legfejlettebb t8kés orszdgokban, & gazdasdgl fejlettség magas szintjén,

a gazdasdg egészére jellemz$§, magas szinvonalu technikai felszereltség,

a termelés és elosztds, s a tdrsadalmi munkamegosztds egyéb tevékenysé-

geinek magas szervezettsége mellett a komputerek jelentették a tovédbbe
1épést, a hatékonysdg ndvelésének uj eszktzét. Ezen beliil els8dlegesen

& termelékenység-novelés ujabb nagy lehet8ségét, részben a hagyomdnyos
tevékenységi szférdkban, kiiléndsen pedig az erbteljesen n¥veked8 tercier-
szektorokban, /Az USA-ban 1947-~ben az iparban és a mezdgazdasdgban dolgo=-
zott a foglalkoztatottak 51 %-a, 1963-ban mér csak 40 %-a, 5 8z 1975-8s
elérebecslések szerint 30 %-a mamad a két termeldszektorban, 7o % pedig

a szolgdltatdsokban dolgozik. Ugyanakkor, mig a gydriparban a termelékeny-
ség évi novekedése 1947 és 1962 kozdtt 2,5~3,5 % kbz6tt mozgott, a szol=
galtatdsokban 1929 és 1961 kozott csupdn é&vi 1,6 %~kal emelkedett. 4/

Az adott, magasan fejlett technikai bdzison a tevékenységek automatizd-
1484t 8201gd16 eszkbzbk szdmos teriileten s formdban adnak médot a hatde
konysédg novelésére. A lehetSségek széles korébdl itt csak néhdnyat jel-
zink, Ilyen pl. az emberi munka tovdbbi megtakaritdsa /amely pl. az Egye-
siilt Allamokban trediciondlisan 8z egylk legszilktsebb és legdrdgdbb ter-
melberd volt, de a technikai fejlédéssel, s a gazdasdgi struktura dtals-
kuldsdval pdrhuzemosan a fejlett eurdpai orszdgokban is sziikosebb és
drdgdbb forrdssd vdlt./ A legujabb technikei eszkozok meghatdrozott tevé-~
kenységi szférdkban mind méreteiben, mind iitemében erdteljesen felgyore
sitjdk elsdsorban a kvalifikdlatlan &s az alacsonyan kvalifikdlt munkae
erd megtakaritdsdnak régi tdrekvését s egyuttal folyamatosan szélesiil

az "alacsony" kvalifikdltsdgunak mindsitett tevékenységek kbre.

A hatékonysdg novelésének tovdbbi teriilete Pl. a Jorészt dttekinthetet=
lenségiik miatt decentralizdlt nagy szervezetek alegységeinek magasabb

szintl szervezettsége - szuttal: re-centralizdldsa 5‘“15.

11



A szémitégépek alkalmazdsa tehdt a hatékonyabb gazddlkodds, a még maga=-
sabb szervezettség uj lehetSségeit nyujtotta a szervezeteknek.

b./ A t8kés orszdgokban a szdmitdégépesités erSteljes Sszttnzdjének tiinik a pi- o
aci gazdasdgi mechanizmusra jellemz8 versenykényszer, a piacon elfoglalt g,
pozicidé megtartdsdnak és megerdsitésének kivetelménye.

A nagy szervezetek szdmitdgép-vdsdrldsai rdkényszeritették a kisebbeket
is a szdmitdégépek alkalmazdsdra, mert enélkiil behozhatatlanul hdtrdnyos
helyzetbe keriilhettek.

Ugy tiinik, hogy a fenti két, alapvetd ¥sztonzd determindlta a szervezetsk
viselkedését & szdmitdgépek alkalmazdsakor. Az Bsztonzdkkel - killsnféle
Osszefliggésekben -« szdmos mii fogialkozik..A legalaposabbnak H,A. Rhee

Osszedllitdsa tiinik, 6/aki nagy nemzetkdzi anyag alapjdn a ktvetkezd
Osztonzlket gylijtotte ©ssze:

A szdmitdégépesités Osztonzd faktorai /pozitiv, "pull" faktorok/:

+ 1. A régéta meglévs és az uj igények kielédgitésének lehetdsége, amely
eredménye:

+ l.a az dltaldnos gazdasdgi expanzidnak,

l.b a szervezet expanzidjdnak, az iizleti tranzakcidk mértéke n¥vekedd-

sének. Az adatok érvényességének novekedése, /amelyek informicidévs

alakithatdk/ s amelyek biztosabbd teszik a gzervezetl nyereségessée
gét,

+ 2. A rendelkezésre £114 e8zktz, amellyel elvégezhetsvé vdltak olyan f;

feladatok, amelyek korgbban teljesithetetlenek voltak, s amellyel {?'
°gyszerisithetSk az eljdrisok.

8 8 lyukkdrtyds eljdrds utdn ez
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software~k haszndlata révén.

+ 3. Presztizs. A szervezetrdl kialakuld kép: "progressziv",

+ 4, Addkedvezmény az uj médszert alkalmazdknak,
+ 5 A siksres alkalmazds révén nyerhetd hirnév.

A szémitdégépesités felé taszitdé Osztvnzd-faktorok /Negativ, push faktorok/:

- l.8 Az eszkdzbk agyonhaszndltaek és esedékessé vdlt pdtldsuk,
- 1l.,b A papirmunka megéllithatatlan novekedése. Az eljdrdsok nem megfeleld

volta,

- 2, A munkaerdhelyzet novekvd problémai:
- 2.8 A munka,a miikodtetés koltségei, /killontsen a tulédra/ és mds, kdzvetlen

kdltségek fokozatosan nének /mind az abszolut, mind pedig az egy egy-

ségre jutd hdnyad/.
- 2,b Nehéz hozzdjutni képzett, de még képzetlen hivatali személyzethez is:
az utdbbiak btetanitdsdnsk nehézségei.
- 2.c Nagy & munkaerd vdndorlds. A személyzet nem akar dolgozni a régi felté-
telek kozott.
- 2.d Célszeri elkeriilni az ideiglenes személyzet alkalmazdsdt.
- 2., A tovabbi személyzet elhelyezése a vdrosi iroddkban nehézkes &s drédga,
- 3. Félelem & presztizs cstkkenésétfl, a vev8k, kliensek, részvényesek és
az alkalmazottak korében, ha a régi eldrdsok szerint dolgoznak, /ame-
lyekr8l mér tudjédk, hogy nem megfelelfek/.
- 4, A régi eljdrdsok megfeleldek, de alkalmazdsi teriiletiik mér nem nyereségas.
- Do Véglil is nincs jé ok/band wagon effect = sodrédds a divatos &ramlattal/.

Noha Rhee sem elemzi, hogyez dltale Osszegylijtott tényezbk koziil melyiknek
milyen a valdsdgos sulya; egyenranguak-e, illetve melyek a domindldk, mind a

pull, mind a push faktorok értelmezhetlek egy adott technikai-gazdaségi fej=

lettségi szinten megjelend, a gazdasdg belsd igényét kifejez8 tényezSkként
amelyeknek érvényesiilési iitemét, tempdSjdt a piaci versenykér szer jellemzdi
/az expanzivitdsra torekvés, az idétényezd megnovekedett szerepe, a presztizs-

féltés, a hirnév novelése, stb./ diktdljdx,

Bar az el&z8kben kifejtett feltdtelezésekhez még elég kevés mind a gazdasdgi
fejletteégre vonatkozdé, mind a t8kés gazdasdgi mechanizmus Gsszefiiggéseit a
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témdnk szempontjdbdl elemz8 tényenyag, annyi valésziniinek tinik, hogy a leg-

fejlettebb t&kés orszdgokban a szdmoldégépesités & mdr meglédvd sziikséglet
kielégitésére, belsd igényként jelent meg.

B, Osztonz8k a magyar népgazdasdgban

A szocialista orszdgokban - kiztilk Magyarorszdgon - egyeldre kbzepesen fej-
lett a technikai szinvonal; a tevékenységek kevésbé hatékonyan szervezettek.

A munkaer$ - noha a gyorsiitemii iparosodds kovetkeztében ndlunk is szilktsebb
forrdssd vdlt, s a munkaerd hidnya mdr szdmos teriileten fékezi a fejlbdést,

- még nem tette a szervezetek slirgetd belsd igényévé a fizikal és szellemi
munkédk automatizdldssal torténd felvdltdsdt. Hozzdjdrult ehhez, = a tradici-
ondlis 4r- és bérardnyok kiovetkeztében = hogy az emberi munkaerd igénybevétele
gyakran olcsobb, mint a technikai eszktztké. Emellett a legutébbi iddékig a

makrostruktura szabdlyozé rendszere sem $eztbnzétt a munkaerd erdteljesebb

megtakaritédsdra.

Mindezért a termeldszervezetekben - a sokféle kezdeményezés ellenére - még
nem slirgetd igény a szdmitdégépek haszndlata; s nagyon gyakran hidnyzanak is a
célszerii alkalmazdshoz elengedhetetlen technikai, szervezettségi feltételek,
amelyek nélkill miikodtetésiik nem is lehet gazdasdgos.,

Az uj+gazdaségi mechanizmus torekvései ellenére a termeldszervezetek kSzstti
versengés mindeddig csak nagyon korldtozottan alakult ki. Ennek egyik magyard-
zata, hogy egy-egy termeldszervezet fejlédésének lehet8ségeit nem annyira
sajat tevékenysége hatdrozza meg, hanem sokkal inkibb a népgazdasdg tdvlati
fejlesztésének kbzpontilag kijelslt céljai; a népgazdasdg a kiemelt dgazatok=
nak biztositja a fejlesztésre koncentrilt eszkdzdket. A fenti, egyeldre dekla-
rativ megdllapitdsok valésdg-tartalma mindenekel&tt ugyancsak kozgazdasdgi
elemzésre szorulna. Jelenlegi tapasztalati ismereteink alapjdn ugy tilinik, hogy
az adott fejlettségi fokon, technikai és szervezettségl szinvonalon, 8 hagyo-
manyos 4r- &s bérstruktura, s a szocialista gazdasdg sajdtos szabdlyozd-rend-

szerel mellett a szervezeteknek még nem belsd igénye a azémitégégeaitéa. Ez

egyeldre kdzponti igény, a tdvlati fejl8dés igényeinek felismert &s ilymédon
realizdlt programmja. Lényegében ezt 41lapitotta meg R. Richta és munkaktztse—

sége is: "Minden Jel arra mutat, hogy a tudoményos~technikai forradalom leg=
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fébb fékje, amelyek a kiilonféle partokmadnyok tanusdga szerint tobb szocialis-
ta orszdg érez, a szocializmus lényegébdl fakaddé gazdasdgi struktura, az Gsz-

"
tonzd tényezdk és a gazdasdgirdnyitds egyeldre fejletlen volta. 7/

A szocialista orszégok gazdasdgi fejlédése azonban parancsoléan koveteli a
tudomanyos-technikai forradalom -« s een belilil a szédmitdstechnikai program =
véghezvitelét. A makrostruktura adottsdgainak ismeretében azonban kériiltekine
tObben kell feltdrni azokat - az elsdsorban gazdasdgi - Osztonzlket, amelyek

& szervezeteket érdekeltebbé teszik a szdmitdégépek alkalmazdsdban; mdédszeresen
kell keresni a hatékony alkalmazds tdrsadalmi és gazdasdgi feltételeit, terii-
leteit, illetve meghatdrozni a szdmitégépesitdéds optimdlis, redlis {itemét. Minde
ehhez rendkiviil hasznosak az olyan nemzetkdzi Ssszehasonlitdsok, hogy az adott
nemzeti jovedelmi szinthez milyen szdmitdégép-park tartozik, illetve mds, a
technikai fejlettség kiilonféle teriileteit egylittesen vizsgdldé dinamikus Bssze-
hasonlitdsok, stb./ E komplex Osszefiiggések ismerete nélkiil a szocioldgia &ne-
magaban csak részleges vdlaszt adhat a felmeriil§ kérdésekre. /Remélhetd, hogy

a kozeljovlben széles korben kibontakoznak a tudomdnyos-technikai forradalom
feltételeit és hatdsait sokoldaluan vizsgdld kutatdsok, s akkor a kiilsnbszé

tudomdnyteriileteken nyert megdllapitdsok Wlcssndsen felhaszndlhatdvd és szin-
tetizdlhatdvd vdlnak./

A fentiekben igyekeztem felvdzolni & mekrostruktura néhdny, dltalam fontos=
nak tartott jellemzdjét, amelyek meghatdrozzdk a szervezetek viselkedését a

tevékenységek automatizdldsdt szolgdld technikai eszkoz0k, s ezen beliil a

szédmitégépek alkalmazdsdval kapcsolatban.,

A tovdbbiakban a teljesség igénye nélkiil, az esettanulmianyok birtokdban mege

kisérlem Osszedllitani a magyar vdllalatokndl ma megfigyelhetd jellegzetes
0sztonzdket.

C. A magyar vdllalatokndl ma megfigyelhetd 6sztonzdk

Noha az el&zdkben kifejtettiik: a magyar népgazdasdgban még nem silirgetd, belsd
igény a szémitdgépek alkalmazédsa, mégis, szdmos szervezetben taldlkozunk t&bb-
kevesebb kezdeményezéssel, A szdmitdégépesités optimdlis iitemének kijelslésén
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tul az egész népgazdasdg fejlddése szempontjdbél relevdns lehet annak vizegd-
lata: hol, milyen szférdkban, milyen szinteken, milyen tényezdk hatdsdra Jje-

lenik meg a kezdeményezés.

PO -
Az eddigi kdzponti adatgyiijtésekbll, publikécidkbol / még nem lehet megbizha=

t4 dttekintést szerezni. Taldn annyi megdllapithaté, hogy

a./ midr egyetlen "érintetlen" dgazat, ipardg sincs; valamilyen kezdeményezést

mér mindeniitt taldlunk /még ha csak egyszeri, alkalmi kisérletet is, vagy
olyan alkelmazdsi torekvést, amit a gyaskorlatban nem sikerilt realizdlni/.

b./ érdemleges, céltudatos alkalmeazdsi tOrekvés azonban nincs tul sok; egy=-

egy ipardgon beliil esetleg csak 1l-2 szervezetre koncentrdldédik; a tobbieknél

inkdbb alkalmi, esetleges a kezdeményezés.

c./ A szdmitdégép alkalmazdsdra irdnyuld tbrekvések, kisérletek szdma évrél-
dvre nagy iitemben bdviil. A vizegdlt esetekben agzt tapasztaltam, hogy ahol

6=8 éve néhdny ezer forintot szdntak valamely szdmitdgép-alkalmazasi kisérlet-
re, ott ma mér rendszerint tcbbféle alkalmazdsi méddal is kisérleteznek, s évan=-
ként novekvd Osszegeket /ma mdr esetleg lo-~12 millidét/ szédnnak rd. Emellett
évrdl évre tobb szervezet jelentkezik uj igényldként.

Minthogy azonban az ©sszképet nem ismerjiik megfelelden, /nem tudjuk példdul,
hogy & kiilonb6z6 népgazdasdgi dgakban a foglalkoztatottak szdmdhoz, az d4llé=-
eszk8z0k értékéhez, a vdllalati teljes termelési értékhez vagy méds mutatdk-

hoz viszonyitva milyen ardnyu a szémitdégépesités/ nem tudjuk, hogy jelenlegi
adataink mennyire tilkrozik a tényleges helyzetet.

Noha az dltalam vizsgdlt, kiilonféle ipardgakhoz tartozd szervezetek koziil

tObben a szamitdégépesités uttordi a sajdt ipardgukban, bizonyos, hogy a 42 szer=-
vezeiben tapasztalhatd torekvések csupdn toredékét jelentik az alkalmazdsi ki=
sérleteknek., /Bédr az sem kizdrt, hogy a minta - éppen, mert tobb ipardgban a
legaktivabb, kezdeményezl szervezetekre vonatkozé megfigyeléseket tartalmaz-

za, - szamszeriien kis volta ellenére a jellegzetességeket tdrja fel. Ezt azon-
vban ma még nem tudjuk kelld felel8sséggel 41litani./ Eppen a fentiek miatt

& 42 szervezetben tapasztaltakat ma még nem tartjuk alkalmasnak a bizonyitds-

ra, csupdn néhdny jelenség felvdzoldsdra s a tovdbbi kutatdsok utjainak kije=-
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151ésére, hipotéziseinek megfogalmazasara.

A vizsgdlt esetekben sokféle Uszttnzdt taldltunk, Ezeket a vizegdlhatésdg ér-
dekében két csoportba soroltuk:

a,/ a szervezeten kiviili, makrostrukturdbdél a szervezetre haté os8ztdénzdk, mint

determindns faktorok és

b./ az elstdlegesen a szervezetben, a mikroorganizmusban megjelend &sztbnz8k

/rendszerint partikuldris igények/.

A kétféle 0sztinzd ceakis az elemzés kedvéért, hipotétikusan vdlaszthaté szét,
hiszen & szervezet minden akcidja bizonyos értelemben vdlaszold magatartds a
kornyezet adottsdgaira., /Mds kérdés, hogy a szervezetek magatartdsa visszahat
a kdrnyezetre s bizonyos hatdsok a kornyezeti adottsdgok megvdltoztatdsdt ime-
plikdljék./

Ilyen értelemben a szervezeten kiviili osztonzének /determindns faktornak/ te-
kintem a szervezet kiilsd kornyezetébll a szervezetre haté tsztonzbket: belsd
osztonzdnek pedig azokat, amelyek - bdr a kdrnyezeti hatdsoktdl fiiggden - de
elsddlegesen az adott szervezet tdrekvéseinek kivdltdi. /A kiils8- &s a belsd

0s8zt0nzl0k taldlkozdsénak, egymdsre hatdsdnak szerepére késdbb visszatériink./

A szervezeten kiwviili ©osztonzdk,

A kiilsd Osztonzbk sulydt, fontossdgi sorrendjét nem tudom meghatérozni. Bizo-

nyos azonban, hogy a kiilsd 6sztonzfk az elsddlegesek, a meghatdrozdak, s a
szervezetek szamitogép-alkalmazdsi torekvése lényegében a kills8 Ssztonzdkre

vdlaszoldé magatartds.

A szervezetek vdleszold magatartdsdt kivdltd klils8 osztsnzdk kszill a legjel=
legzetesebbek:

1. A népgazdasdg tdvlati fejlesztési politikdja.

Ez két vonatkozdsban jelent kozvetlen Ssztonzést:

1.1 A szédmitdgépes program végrehajtdséra biztositott anyagl eszkdztk révén;
1.2 Az elsbdleges, tdvlati fejlesztésre kijelolt "kiemelt" ipardgakban a

fejlesztési eszkiozok koncentrdlidsa révén;
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ad 1.1. Késébb majd részletesen kifejtjiik: a szamitdgépek Jjelenléte, szdmuk
gyarapoddsa onmagdban nagy szervezderd; a "gépkvzelben é1lés", & szdmitdégép,

mint eszkdz jelenléte megsokszorozza az alkelmazdsi igényeket.

ad 1.2. A "kiemelt" ipardgakban - a termelds tervezett felfutdsdnak igényeihez
mérten = 5«15 év alatt erdsen megndvekszik az eszkozdllomdny, a létszdm, stb.
A gyorslitemii fejlesztés kivdltja a termelés—irdnyitds legkorszeriibb eszkizei
hasznalatanak igényét s a fejlesztési alapok nagysdga lehetdvé is teszi bew
szerzésiiket., A kiemelt ipardgakben - a fejlesztési célok ismeretében - ele=-

mi igény és redlis terv a szdmitégépesités.
2. A minisztériumok, fdohatdésdgok torekvései.

A mai szamitégép alkalmazdsok t8rténete a legtdbb ecmethen visszavezethetd a
kezdeményezlként felléps fdhatdsdgig., 6-8 &vvel ezeldtt szdmos tdrca finan-
8zirozta az lizemekben az elsd alkalmazdsi kisdrleteket, tdrekedtek és toreke
szenek egy-egy "minta-védllalat™ kijelslésére, ahol az aikalmezédsi kisérlete-
ket sokféle médon segitik, A fShatésdgok patrondlidsi skeidi rendkiviil fontos

szerepet jatszenak & vdllaleti slkalmezdei kisérieiek szdleseddsdben.

/Még nem tudjuk, hogy a fohatdsdgokndl mi vdltja ki a patrondldsi szerep
vallaldsédt; milyen tdrcédkndl jelenti csupédn a kormanyintencidk kotelessége
szerid végrehajtdsdt; mennyire jdtszik szerepet a féhatdsdgnak s makrostruk-
turdban, a tdrsadalmi munkamegosztdsban elfoglalt helye, novekvé vagy éppen
csokkend sulya, milyen szinteken jelennek meg ezek partikuldris vagy egyéni
0s8216nZ6ként, stb, Egyellre csupdn azt dllapithatjuk meg, hogy a f8hatdésdgok

valamely részlege szorgalmazza és segiti szervezeteind]l a szdmitdgépek alkal=-

mazédsédt,/
3. A tudomdnyos ismeretek terjeddse. .ﬁ
Husz évvel ezeldtt a Kibernetikdi{, a matematikai &s szdmitdstechnikai mdédszere

ket néhdny kutatd matemaiikus ismerte hazdnkban. Mar ezek az ismeretek elég szé-
les kdrben érvényesiiluek a hezai tudomdnyos élet szdmos dgdban. A tudomdny erds
68ztonzbje volt €s marad = gyakorlati alkalmazésnak..Emellett ma mAr nemcsak

& hazal, henem a nemzetkszi tudomédnyos eredmények is gyorsan adaptdldédnak.
Els6sorban a tudomdnyos-miiszaki szdmitdsokndl - ‘bizonyos ipardgakban - mér kﬁik
vetleniil veszik 4t a nemzetkdz! szakirodelomben publikdlt uj eredményeket.
/pl. a hiraddstechnika, szénhidrogén~ipar, stb./
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4, Az uj gazdasdgi mechanizmus,

A kdzpontilag meghatdrozott tervek mechanikus teljesitése helyett el&térbe
keriiltek - ha még korldtozott formdban is - a gazdasdgossdg kérdései; az adott
kapecitdsokon mit termelnek, mennyiért. Ez magdval hozta a szdmok ismereténelk

igényét: mennyi egy-egy termék Unk¥ltsége, milyen tényezd milyen ardnyban ter-
heli, mi vdltoztathatd, mekkora készlet kell, stb., /Noha - mis okokbdl - &

véllelatok még nem & maximdlis nyereség elérésének lehetSségét keresik, a
szédmokra mdr kivéncsiak./ Minthogy ezeket a hagyoményos ligyvitel tartalmilag
nem tudje kimutatni, megndtt az érdeklSdés a szdmitdgépek irdnt, amelynek adat-
feldolgozédsi rendszerei leheidvé teszik a gazdasdgossdg Gsszetevdinek elemzését,

midsrészt jelentdsen felgyorsitjédk az adatdramldst.

5. Politikai tartalmu kdvetelmények.

Kiilontsen a lakoessdg mindennapi elldtdsdt biztositani hivatott élelmiszeripar-
van, & kereskedelemben érzékelhéil jél az az elv, hogy a "lakossdg j6 elldtdsa
politikei kérdés". Ezért a napi elldtds szervezettebbd tételéhez igyekeznek
igénybevenni szdmitégépet.

6. Killfoldi tapasztalatok.,

A gazdasdgil vezetdlk mir szdmos tSkés-pariner gydrat ismernek, ahol a termeléds
magasabb technikai szinvonala, szervezettsége Osszekapcsolodik a szdmitdgépek
haszndlatdval, A tepasztalatok erds 5sztdnz8kként jelentkeznek.,

7. Verseny a vildgpiacon.

A nagyobb, = elsdsorban t8kés - kiilkereskedelmet lebonyolité vdllalatok egyik
legerdteljesebb Uszttnzdje. Mikvzben a vdllalatok rendszerint kényelmes hely-
zetet élveznek a hazai s a szocialista placokon, ahol a kereslet rendszeresen
meghaldja a'kinélatot, 8 ha a vdllalat monopolhelyzetben van, er8feszitéseket
sem kell tennic termékeinek értékesitéséért, addig a t8kés piacon rendszerint
L0bbh versenytdrssal kell megkiizdeniBk, A vergsenytdrsak legt¥bbje mdr szdmitd-~
#épet alkalmez, s ilymédon bizonyos eldényt élvez: readelkezik az {izletkdtés
vdltozd feltédteleit figyelembevev§, pontos, gyors adatokkal. A magyar vdllala-
tok természetes tirekvése, hogy hasonlé poziciét biztositsanak maguknak is.

Kiilondsen dekonjunkturdlis helyzetben é1énkill meg a magyar vdllalatok torekvése
8 szdmitégép alkelmazdsdra.
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A kiils8 8sztnz8k hatdsdt tovdbbi vizesgdlatokkal kellene pontosabban feltdr-
ni, A szocioldégidnak e kérdések vizsgdlatakor elsésorban ott lehet szerepe,
hogy megéllapitesa: a kills8 ©sztonz8k miként transzformdldédnak szervezeti ér-

dekké, illetve kik és miért kezdik képviselni ezeket a szervezetben, mint

szervezeti érdeket. /A kérdésre még visszatériink./

b./ Belsd 6sztonzdk

Egyel8re a transzformdlddds utjainak vizsgdlata nélkill Osszegezzilk az elsdd-
legesen a szervezetekben megfigyelhetd§, a komputer alkalmazdsdnak igényét

helyileg kivdlté osztonzdket.

Az {izemekben - elsfsorban a vezeitlkkel lefolytatott interjuk sordn - lega=-

14bb szdz, kiilonféle Osztonzdt soroltak el.

A megkérdezettek egy része csupdn a rendszertervezdkt8§l hallott vdrhaté elé=-
nyoket visszhangozta, a kezdeményezdk tobbsége azonban sokszor végiggondolt

tényezlket mondott, amelyekkel sajdt vdllalaténdl s a fels8bb eszerveknédl érvel.

A sokféle ©szttnzdt az aldbbiak szerint csoportositottuk /ugyancsak rangsoro=-
1l4s nélkiil/:

1. Létszdm-gondok:
l.1 Nagy a fluktudcié, s az figyvitelben kiiléndsen az alacsonyjovedelmii, "be-
tanitott adminisztrdtori"” munkakdrskben.

1.2 A munkeidd csdkkentés /5 napos munkahét/ tovdbb lassitotta az iigyvitelt.

1.3 Az adott létszdm munkaterhelése hulldmzd, - a tuldrdzdsok idSszakait a
pangas idfszakai kovetik.

l.4 Az adminiszirdcidval szembeni kovetelmények d1landdan nének. Az alkalma-
zotti létszédmnovekedést azonban lehet8leg el kell keriilni, mert ktltségei a
termelés koltségeit terhelik. A 1étszdmndvelés ugyanakkor egyre drdgdbb: né

& munkabér-ksltség, de féként a jdrulékos terhek, koztiik els8sorban az iro=-
dehelyiségek és felszerelésiik koltsége.

2. A hagyomdnyos {igyvitel rendszere alkalmatlanns védlt; képtelen az adattd-
meg gyors, megbizhatdé feldolgozdsdra, szolgdltatdsdra.
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2.1 A kbzépgépesités kevésnek bizonyult; & ndvekvd adettdmeg feldolgozdsdhoz

a szédmitdégép igéri a megoldast.
2.2 Az {igyvitel manudlis és részben gépesitett rendszere nem ad mdédot a fOo=

1yé tevékenységek nyomonkivetésére; még a regisztrdlde is tul lassu.
2.3 Alkalmatlan arra, hogy & vezetli dontésekhez megbizhaté informicidkat

szolgdltasson.

3. A Hollerith-bérletek megsziinése szlikségessé tette a szdmitdgépek alkalma-

zédsédt.

4. A vezetd8k erbteljes torekvése a nem-formdlis vezetés, irdnyitde funkcidiw
nak tényleges gyakorldsdra.
4.1 A centrédlis irdnyitds igénye a trosztoknél, a tobb lizemmel, telephellyel

rendelkez8 védllalatokndl.

4.2 A termelés szervezeitségének javitdsa; az egyre bonyolultabb gydrtdsi
folyamatok, a kooperdcié Osszehangoltabbd tétele.

4.3 A tisztdnlédtds & gazddlkodds kérdéseiben; a gazddlkodds, a k6ltségek, a

nyereség osszeteviinek ismerete, az anyag-pénzforgalom dttekinthetdsége, stb.
4.4 Az ujité-jellegli dsntésekben /pl. beruhdzdsi keretek felosztdsa/ a vari-
dcidk és a konzekvencidk ismerete.

>« A nagy veviktrrel rendelkezd iizemeknél a megrendeldk igényeinek gyoreebb,

pontosabb kielégitése.

6. A t8kés kiilkereskedelmet folytaté vdllalateknil a rugalmas alkalmazkodds
lehetdsége a vildgpiac vdltozé igényeihez.

Te Az {izem presztizsének ndvelése
- 82 ipardgon beliil,
- & felsS szervek, illetve teriileti pdrtbizottsdg eldtt /kit 41litansk péle
dédnak & tobbiek elé/

8. A kezdeményezd vezetlk személyi hatalménak, meghatdrozdé szerepének ndveléue.
9. A szémitdégépet alkalmazdk, a kezdeményezdk személyi presztizsének ndveldse

az iizemben, a szakmdban,

lo. A szémitégép jelenléte.
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A fentiek egyardnt tartalmaznak partikuldris és egyénl Oszitnzlket, Az egyé~
ni osztonzdket rendszerint nem a kezdeményezdk mondtdak el Snmagukrdl, hanem

a gydr tobbi vezetdje; illetve a kezdeményezbknél ez cesak burkolten, mds sz
szefiiggésekben hangzott el. Itt jegyezzilk meg: szamos lizemben mondotték fé-
ként a kezdeményez8k kiordn kiviildlldk, de még az egyszeriibb szdmitdsokat keznde
ményezdk is, hogy "ndluk tulajdonképpen még nincs sziikség szdmitdégépre", vagy
ndlunk még elég az orienitdcids /vagy & miigszaki, illetve a regisztrdld

jellegii/ szdmitds, nincs igény egyeldre tobbre".

A felsorolt kiiled és belsd tényezdk mds-mds egylittesei, mids-mds sullyel Bag
tonoznek a szamitogép haszndlatara, Tapasztalataink szerint minden szervezet-
ben t6bb tényezd Usztontz egyszerre, kiziililk egyesek erdsebben, mdsok gyene
gébben hatnak. Mindeniitt taldlunk azonban egy vagy tobb primér Oszitdnzdt,
amely & tobbit domindlja. Primér osztonzlknek azokat tekintem, amelyek & vile
lalatnal a szédmitdgép alkalmazdsdnak igdnyét kivdlijdk. Ennek megfelelden bi-
zonyos ©szitnzdk az egyik vdllalatndl primér, a mdsikndl mdsodlagos faktor-

ként szerepelhetnek.

A teljeeség igénye nélkiil néhdny tapasztalat: a munkaer8hidny ellenédre nem
bizonyult osztonzdnek a munkaerd megtakaritds igénye. Hasonldképpen: nem bi=-
zonyult primér osztdnzdének a belf8ldi, s & szocialista orszdgokkal folyd ke=
reskedelemben a versengés, illetve a szdmitégépesités révén ezen & téren eldr-
hetd elénﬁék. Figyelemre méltd, hogy a vdllalat presztizsének, progressziv
hirének ndvelése mindig csak a mdsodlagon 6s8ztdnzdk kozdtt szerepel, Ez Osz~
szefligg azzal is, hogy a vdllalat fejlédése, s ezzel rangja, elismertsége
csak részben filigg tevékenységétSl, nagzyobbrészt a népgazdasdg tdvlati tervei
hatdrozzdk meg feéjlédésének perspektivéjdt, lehetdségeit. A szakmdn beliili
presztizs nivelése ezért nem a szervezet, hanem sokkal inkébb a kezdeménye-
z6k egyéni Gsztonzlje, a sajdt hiruevilvet, szakmai presztizsiiket ki¥anjdk a
szdmitdgép alkalmazﬁaéval agvelnl, Tulajdonképpen ugyenigy, egyéni ssztdnzdkén

"band wagon effect™ ig: ez sem a szervezet, caupdn = kezdam&-

nyezlk egyilk mozgatdia.
Jellegzeten, hogy az Bsztdnzdk sckizl erdtel:

,ﬁsgggggggé_gingra caervezet opdceének érdekeit, A szervezat egéuzdngx érdekei

Jelenik meg a

egebben fejeznek ki

8 szdmitdgdpesiténnel kapcsolaetban gyeskran bizonytalanck i”bivulﬂfi;_“‘

"_‘lil - ﬂl.u : _. :;'.__1 ;'rl
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vezet egészének érdeke helyett dltaldban a partikuldris érdekek dﬂ~?¥;5ﬁﬁ%§f” .




amelyek csupén & artikuldris igényeknek megfeleld kezdeménvezdsekre B82t8NB 2z

nek.

Ez az 4llapot szdmos szervezeti konfliktus forrdsa, s egyuttal a gzdmitégépesi=~

tés erdteljes fékje,

2./ A szédunitdégépek felhasznaldsi lehetdségei és tényleges felhasznildsuk

“mm-“_——-____._________—_

Mint k&zismert, a szdmitdgépek elsd alkalmazdsi teriilete a tudomdny volt: bow-
nyolult tudomédnyos-miiszeki szdmitdsokat végeztek veliik., A gazdasdgban elgde
ként az ligyvitell tevékenységek automatizdldsdra haszndltdk fel széles kire

ben a szamitdgépeket. A nagy itermeldszbvetkezetekben csakugy, mint a8 kereskede-
lemben, a bankoknédl, & biztositdéhdldzatokndl, stb. a szamitégépek fokozatosan
dtvették & hagyomdnyos ligyviteli tevékenységeket. /Electronic Deta Processing/.
A termelésben meghatarozott termelési folyamatok szabdlyozdpdra kezdték alkal-
mazni a szédmitdégépeket /Process Control/.

A pzamitogépek mindeségi vdltozdst jelentettek az informdécidé-feldolgozésban.

A vAltozéds szdmos Jellegzetessége koziil most csak kettdt emeliink kis

- nemcsak &z sgyszerii lgyvitell feladatok, hanem a rutindontési és irdnyi-

tasi tevékenységek széles kére is automatizdlddott:

~ 8z informicidfeldolgozés egyre inkdbb szolgdlhatte a magasabbszintii vezetsi

dontéesek eld8készitédsédt,

A dYntési és irdnyitdsi rendszerek automatizdlhatésdge vezetett szdmos
vezetésl tevékenység szdmitdgépesitéséhez, & killsnféle vezetési tevédkenyeége-
ket is feldleld, un., integrdlt irdnyitdsi rendszerek kialakitdsdhoz. Az alsdbb
szintil irdnyitdsi rendszerek szédmitdgépesitése viszonylag széles kirben el
terjedt, a felsl szintii irdnyitdsé azonban ma is a viszonylag legkezdetibb sté-
diumban van, / A mdr idézett The Impact of Computers on Management kitet bevew

zetd tanulmédnye igy kezd8dik: "The computer revolution in management is not

-

far off, if it is not already here" - az USA«ban, 1966«~ban,/

#
-

Bdr & késdbb kezddknek nem kell feltétleniil ugyanezt az utet végigjédrniuk, s
2 legfrissebb ereduényeket is ezonnal alkalmazhatjdk, ugy tinik, hogy az al-
kalmazasok sorrendjében van tirvényszeriiség., A sorrendet feltehetden elsddle-

gesen az szabja meg, hogy melyix tertileten a legérettebbek az alkalmazdshoz

8zlkségon, killonfédle felidtelek.
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Magyarorszdgon me ugyszSlvédn minden teriileten taldlunk alkalmazdei tirekvést,
A statisztikai adatok azonban azt tanusitjdk, hogy a torekvéseket eddig 14-
nyegében két teriileten sikerillt realizdlni: 1969~ben a teljes gépkapacitds
t5bb, mint 20 %-4t vették igénybe tudomdnyos—- és miiszaki szamitdsokra, g
tobb, mint 6o B=-dt az iigyviteli, féként regisztrdld-jellegii szdmitdsokra

/statisztikai, addelszdmoldsi, koltségvetési, szdmlazds, bériigyvitel, Etb./9/
A szdmokbdl visszakdvetkeztetve: ezen a két teriileten voltak a legérettebbek
a szédmitdégép alkalmazdsdhoz sziikséges kiilonféle feltételek,

Hesonldé ardnyokat &llapitott meg a KNEB 15, komputerrel rendelkezd szervezete

ben végzett vizsgdlata is:

"A szamitdstechnikai munkdk és gépi adatfeldolgozasok gépdrdval sulyozott
megoszlasdra jellemzd, hogy azok kb. 6o=To %=ban kidnyveléssel és statiszti-

kaval Usszefliggd, egyszeril adatfeldolgozdsi és nyilvédntartdsi munkék,..
A termelésprogramozdssal kapcsolatos munkdk Ssszességiikben nem haladjék meg a
lo %=ot. A kifejezetten miiszaki szdmitdsok lo=15 %=6t képviselnek. A maga-

sabb szinvonalu déntés-ellkészitést sz01g416 operdcidkutatisok gépideje is
lo=15 % koriil mozog.“lo/

A kiilonbdz6 alkalmazdsi lehet8ségek ugyanis kiilonbtzd feltételek meglétét
kivdnjdk. A tudomdnyos-miiszaki szdmitdsokhoz pl. nem kellenek specidlis al-

kalmazdsi feltételek; lényegében az egyetlen feltétel: a felhaszndldé tudédsa.
Az ligyvitel automatizdldsdhoz dltaldban szdmos feltétel médr rendelkezésre

all a szervezetben, pl. az ligyviteli kultura, amelyet az alacsonyabb foku
ugyvitel=-gépesités is segitett formdlni, a rend, a bizonylati fegyelem, a

Szervezetltség dllandé igénye &8s kialakult 8zintje, stb., /Szdmitdégép alkﬂlﬂﬂ!‘ﬂ‘

esetén mindezt lényegesen magasabb szinten kell biztositani, de a kiin&ulé $ ;'
alapok mér léteznek./ A termeldsi tevékenységek automatizdlésa rendssarigk ;pﬁi

x_ﬂ.ﬂ e .~ e
tobb technikai, technolégiai, szervezeti, stb. feltétel'msgtaremtéaitiﬁy $ﬁf '

tul megszervezése azért is bonyolultabb, mert &gruttll-!T“W*
ﬁgy‘rlteli &dﬂtéramlégt is magéban fOSIaln ’

AZ alkalmazds feltételei kozé tartozik - mint mgr Jeleztilk - agz :f*éﬂﬁ;

ipusdhoz tartozd gzerwezeti struktura meg gteremtése, A k

minta a szdmitdegér alkalmazédsa eldtt egyetlen Szervezetben Jem 1

kifejezetten a Bz&mitégép igényelt falhaaznéléﬂdhos alkalnllk
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Tapasztalataink szerint a kezdeményezéseket nagyon Jelentésen befolyédsolja,
hogy & szdmitégép igénybevéieléhez mennyire kell dtalakitani a szervezet

adott strukturdjat.
Ilyen szempontbdl, a szervezetl dtalakitdsok "nehézségi foka" szerint az

aldbbi sorrendet dllithatjuk fel a szdmitdégépek alkalmazisi tipusairdl:

a./ folyamatirdnyitds /Proeems Control/

b./ orientdcidés szdmitdsok

c./ tudomdnyos-miiszaki szdmitdsok

d./ regisztrdlé~jellegii adatfeldolgozéds

e./ rutindontési és irdnyitdsi tevékenységek automatizdlédsa.

Az alkalmazdasi tipusok jellemzli /most mfr nem & fenti sorrendben/:

- Folyamatirdnyitds, A termelési folyamat gzamitdégépes irdnyitédsa vildgszere

te a legmagasabb foku automatizdldsok egyikének mindsiil. /Magyarorszdgon ki
sérleti stddiumban van a szdmitégéppel irdnyitott gyartdsi folyamatu iizem./

A szédmitégépek folyamatirdnyitdsra alkalmazdsa lényegében igy tervezett és 14t~
rehozott lizemet feltételez, tehdt ilyen &rtelemben ninecs szé kialakult szere
vezetll sitruktura megbontdsdrdl és ujjdalakitdsdrdl.

- Tudomdnyos és miiszaki szdmitdsok. Mint mir Jeleztiik, az {izemekben ez 4ltald-

ban nem kivdn strukturdlis vdltozidst. /Strukturdlis vdltozdsokat ez az al-
kalmazédsi forma majd els8sorban a miiszaki- &s tudomdnyos intézményekben, ter-
vezdiroddkban kivetel meg, dltaldnos alkalmazis esetén./ Az iizemekben rend-
szerint a milszaki részlegek igénylik, egy-egy specidlis, az adott miiszaki
appardtussal el nem végezhet§, nagytomegli, bonyolult szédmitdst igénylé prob-

léma megolddsdra /pl. fogaskerdk-sorozatok 8zerkesztése ,méretezése, stati-

kai 8zédmit4sok, stb./

- Regisztrdld Jellegli adatfeldolgozds. A szdmitdgépet megeldzd gépl eszkdz,

& Hollerith-rendszerii lyukkdrtyds feldolgozds lényegében megoldotta sokféle
nyilvdntartds, a termelési koltségek stb. regisztrdldsdt. Az adatok regisz=
trdldsa minden szervezetben &1landé kovetelmény, s6t a regiszirdlandé ada-
tok kdre erdteljesen bHiviil., A szédmitdégép egyik legnagyobb eldénye a Hollerith
rendszerii gépekkel szemben, hogy nemcsak &g utélagos regisztrdldst végzi el,
hanem médot ad az informdcidé=-feldolgozdsi folyamat sokféle rutin-dontéei és

25



irdnyitdsi tevékenységének eutcmatizdldsdra is.

Mint kordbban utaltunk ré: amikor a magyar ilizemek szdmitdégépet kaptak, fel-

mondtdk a Hollerith-gépek kiilf5ldi bérletét. Emiatt - némileg kényszermeg-
olddsként is - a vdllalat szokdsos, addig Hollerith-en feldolgozott adatait

a szisztéma megvédltoztatdsa nélkiil, vagy az inputok és outputok csekély vdl-
toztatdsdval dolgoztattdk fel a szdmitdgépen. Sajnos, ezen a ponton elég sok
vdllalat meg is rekedt, s még me is igy haszndlja a szdamitogépet. Igy tehdt
csupdn a gépi eszkdz vdltozott /& szdmitdgép lényegében a Hollerith-gépet he-

lyettegiti/, az informadcid-dramlds, s vele a szervezeti struktura azonban nem.

Az {igyviteli tevékenységek automatizdlasa « s ehhez a gzilksdges szervezetl

minta megtersmtése -~ tehat zommel még hatra van,
- Iranyitési és dontési, elsfsorban rutindtntési feladatok automatizdldsa

A termeldszervezetekben ez elvileg feldleli a termelés, illetve & hozzd kap-
¢s0l6dé valamennyi tevékenység /kapacitédsok, rendelésdllomsny naprakész nyile
vdntartdsa, anyasggazddlkodds, termék-kiszdllitds és elosztds, & termeldst |
kisérd ligyvitel, etb./ irdnyitdsdnak széles skdldjdt. A magyar iizemekben jel= i
legzetesen egy-egy résztevékenység szdmitégépes rendszerszervezése folyik, i
azzal & perspektivdval, hogy a rész-tevékenységek Osszekapcsoldsa révén el
Jutnek az un. integrdlt informdcidéfeldolgozdsi rendszerhez, amelynek egyik 4

Jelentds célja, hogy & vezetdk szdmdra biztositsa a felsSszintii irégxitéahczllff;
dontésekhez szilkséges informdcidkat, ;%b
E.i'. |

Egy-egy, addig emberek dltal végzett résztevékenység szamitdégépes irdnyite f}'

sziikségképpen t5bb ponton megbontja és ujjdelakitja a szervezet szokdsos

csolat-rendszerét,

Minthogy az irdnyitdsi és rutinddntési tevékenysédgek automatizdldea a t'Jﬁ{

q--.-'fﬂ ".

kenységet végzdk egész korét érinti, az irdnyité felsd szintii vnsot

L ," BN, .}

legalsd szinten 14v8s beosztottakig széleskorii fesziiltsdg tdmad, ‘Ei Hiﬁﬁ,
4 {'.- “rr A

gyekran vezet a tervezett program feladdsdhoz. Ma ezen a tmrﬁ}ga

dunyl & kuderc, mint az eredmény. A mér milksds r‘ﬂl-rondg;;._ggﬁ;ﬁﬁﬁﬂ

i .].:.?‘._' :_1:-.'..

lemz8, hogy a teljes tevékenységen beliil viszonylag zdrt,

ik B
kotnak, s igy gyakran csak sgyoldalu, r‘ll&dﬁtgk‘*; 4£¢?1,
dontésekhez, '
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A vezetSi dontésekhez igényelt informacidkat ma még az informdcid—rendszer
t81 fiiggetlen, alkalmi orientacios-—jelle szamitdsokkal biztositjdk. Elgs-

sorban a szamitdgéppel nem rendelkezd vdllalatok torekszenek szélesebb krben
arra, hogy - mikdozben & vdllalatndl az informdcidé~feldolgozds hagyoményoe

médon torténik - esetenként, pl. évente egyszer vagy kéteszer, elvégeztesse«=

nek olyen, célszeriien csak szdmitégéppel végezhetd szamitdsokat, amelyeket njie
té jellegill dontésekhez kivéannak felhaszndlni. /Pl. optimum=veridnsok 828m1 -
tdsa a termék-Osszetételre, & nyereségre, & beruhdzdsi dontésskhez, stb./.

Az alkalmi szdmitdas nem igényli a szervezet semmilyen kapcsolatrendszerének
megbontdsdt. A szdmitdsok ellkészit8 munkdit alkalmi team végzi, amelynek

tagjal a munka befejezése utdn visszatérnek szokdsos feladataikhoz.

Osszefoglalva: Mdr szdmos teriileten tobbé-kevésbé adottak s szadmitégépesités
kiilonféle feltételei, de sehol sincs meg /mert nem is lehet / a szdmitdgép meg-
hatdrozott célu felhaszndldsdhoz tartozd szervezeti minta, kgyes terilleteken
/példdul az iligyvitel els8dlegesen regisztrdldst végzd résztevékenységeinél/

a kivédnt szervezeti mintdt viszonylag konnyebb létrehozni; &z irdnyitdsi és
dontési elemeket is magdban foglald tevékenységekndl azonban az uj szerveze-

‘1 minta csak nehezen, széleskdril és tartds fesziiltségek kozepette hozhatd
létre.

/Késdbb fejtjilk ki: a kiilonbsz8 alkalmazdsi tipusok meghatdrozott szintii veze

zet0l dontéseket igényelnek. A dontés szintjét elsddlegesen az hatdrozza meg,
hogy a szdmitdgép kivdnt célu felhaszndlédsa milyen mértékii szervezeti dtalaki
tast implikdl, A jelenlegi alkalmazdsi formdk kislakuldsa, a sikeres és si-
kertelen kisérletek, illetve & jelenlegi dontési szintek kézstt erds Sssze-

fiuggést ldtunk, amelyeket més vonatkozdsban tdrgyalunk majd./

A kivant szervzeti mintdkkal kapcsolatos hipotéziseket aldtdmasztjdk a viza~
gélt 42 szervezeitb8l szdrmezd adatok is. A 42 szervezet kozill 7T rendelke=
zett szamitdgédppel /egy megérkezett, de még nem miikddik/. A 42 szervezstben
ol féle alkalmazédsi esetet regisztrdltunk. P8ként a szdmitogéppel rendelke~
26 lizemekben taldlhatdé pédrhuzamosan t8bbféle alkslmezdsi torekvés. A 42 snere~

vezet koziil

= 3 végez alkalmilag vagy rendszeresen tudomdnyos~nmiiszaki szdnitédst;

N
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- 12 szervezetben alkalmaznak regisztrdldé jellegl adatfeldolgozdst, /rutin-

déntési és irdnyitédsi funkcidk automatizdlédsa nélkiil/;

- 11 szervezetben kezdeményeztek rutindontési és irdnyitdei tevékenységet

automatizdlé informécidé-feldolgozédst /de koziillk csupdn 6 szervezet torekvé-

se "618"; kettSben csak rovid ideig miikddott a gzamitdégépes rendszer, hirom=-

ban pedig mér az elfkészités szakaban elakadt/ és
- 19 szervezet végzett orientédcids~jellegu gzdmitdst.

Az alkalmazdsi tSrekvések széma hHermészetesen csak nagyon egyoldalu képet

ad. Sajnos, eddigi vizsgdlataink nem adtak médot mds jellemz8k szerinti elem=-

zésre.

Jé jellemz8 lehetne pl. a kiilonbbz8 alkalmazdsi tipusokra forditott kgltségek
alakuldsa. Noha vannak ilyen adataink, kiilonbdzé okok miatt ezek nem megbiz-

hatdak s a 42 szervezetben sem sikeriilt megbizhatéd, teljeskori s 6sszehaaonlithat6:

koltségadatokat kapnunk,

Ezért csupdn illusztrdcidként emlitjiik: a miiszaki-tudomdnyos szdmitdsokat végzd
9 szervezet koziil 7 azomos troszthdz tartozik. A troszt csaknem 30, 6ndlléd,
nagy egysége koziil csupdn egynél végeznek szamitdégépen regisztrdlé jellegﬁ‘
adatfeldolgozdst; dontési és irdnyitdsi jellegli informdcid-feldolgozdsra is
egyetlen szervezetben késziilnek s néhdnyban most kezdik vagy tervezik az
orientacids jellegli szdmitdsokat. Viszont 1965. 4ta egyre tobb tudomdnyos-
miiszaki szdmitdst végeznek szdmitégépen: csupdn ezekre a szdmitdsokra 1969-

ben hozzdvetllegesen 3 és félmillidt, 19T7o=ben pedig mdr a hdromszorosit,

11 millidét koltottek. Még néhény milliét szivesen rdszdntak volna, de nem tud-
tak t0bb szadmitdégép~kapacitdst rzerezni.

A tudomdnyos-miiszaki szdmitdsok gyors térhdéditdsa mutatja, hogy az alkalma-~
z6 szervezetekben szdmos feltétel megérett /kialekultak és meger8ssdtek a
matematikusokbdl, programozokbdl 4116 csoportok; a milszaki gdrddbél egyre
tobben képesek adaptdlni a kiilfsldi szakirodalombdél megismert szdmitdstechnikail
eljardsoket, stb./; de egyuttal azt is, hogy a széleskorii alkalmazdsokat nem
gatolja az uj szervezeti struktura kialakitdsdnak kbvetelménye.
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Gyorsan szaporodnak az orientdcids=jellegili szdmitdsi igények is. A magyard-

zat az e€18z8kb8l is eléggé kézenfekvl., Szémos Bsztbnz8 hat a szdmitdégép alkal-
mazéséra s egy-egy, rendszerint nem nagy kltséggel j4ré szdmitdst a géppel

nem rendelkez8 szervezetek is elvégeztethetnek, A 7, géppel rendelkezd szer-
vezet koziil vizsgélatunkig csak haromban volt orientdcids jellegii szédmités

ig; a szédmitdsok nagy tobbségét a géppel nem rendelkezd szervezetek végeztettdk.
Gyakori, hogy a termell szervezetekben az orientdcidés szdmitds a szdmitdgép-
pel ismerkedés elsd lépése. Torténetileg is az elsd alkalmazdsi tipusok kozbtt
jelent meg: 6-8 évvel ezeldtt szdmos minisztérium tdmogatta a tervezési donté-
sekkel kapcsolatos, elsd orientdcids szdmitdsokat /beruhdzdsi ddntések varidn-
sai, optimdlis termék-bsszetétel, optimdlis export-tsszetétel szdmitdsai, stb./
Az ilyen jellegii szédmitdsokat szdmos szervezetben évrdl-évre megismétlik,

ujabb témédkra is kiterjesztik /telephelyek, raktdrak, stb. optimdlis telepitéei
terve, belsd szdllitds optimdlis utvonala, stb,/ VArhaté, hogy a szdmitdsok

ardnya a kovetkezd években is erdteljesen ndvekszik.

A regisztrédld jellegli adatfeldolgozds - elsfsorban kapacitds-igényessége
miatt - mdr viezonylag lassabban terjed., A tizenkét, regisztrdld jellegii
adatfeldolgozdst végzd vdllalat kozill 8 rendelkezik sajdt, vagy troszti
szamitogéppel, s kordbban valamennyinél Hollerith-rendszerii adatfeldolgozéds
volt, Minthogy ezekben az {izemekben egyeldre zommel a kevéssé mdédositott
Hollerith-szisztéma uré#lkodik, a szervezeti struktura megvdltoztatdsdra is
alig keriilt sor. A tovdbblépéet a fejlettebb, a rutinddntési és irdnyitdsi
tevékenységeket automatizdld rendszerek kiépitéséhez jérészt a struktura

megbolygatdsdtdl vald Jjogos félelem magyardzza.

A 11, rutindontési és irdnyitdsi tevékenységeket automatizdld rendszer elég
lényegesen kiilénbdzik egymdstdl, asszerint, hogy az iizem tevékenységeinek mek=-
kora feriiletét fogjdk dt, illetve, hogy milyen késziiltségli fokon vannak,

Mindegyik azzal a perspektivdval indult, hogy lépésrél-lépésre, meghatdrozott
sorrendben létrehozzdk az irdnyitds un, integrdlt rendszerét.
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Mint jeleztiik: az elsd lépés kbzben vagy utan & torekvések fele csddbe
jutott /koziiliik egy szervezet a trvszt gépét haszndlta/.

A hat, folyamatos rendszerszervezést végeztetd vdllalat kozil négy 3éptulaj-
donos, egynél folyematban van a gép beszerzése, 8 csupdn egy nem rendelkezik
sajdt szinitégéppel. A rendszerek megszervezése még mindegyik gyér?an EVew
kig tarté munka lesz. Vizsgdlataink ennek megfelellen még csak az elsd lé-
pések torténetét, hatdsait regisztrdlhattdk., A tapasztalatokra tobb vonatko-
zasban visszatériink, E témakor tovédbbi kutatdasaiban igyeksziink fel%drni,
hogy & népgazdasdg killdnboz8 szférdiban milyen célra haszndljdk a szdmitd-
gépeket, milyen szdmitdgép-alkalmazédsok bizonyultak sikeresnek, illetve me-
lyek sikertelennek? /Megrendelt, de nem alkalmazott, vagy valamely fédzise
ban abbahagyott témdk/.Vizesgdlni kivdnjuk, hogy a sikeres, illetve a giker=
telen szamitdégép-alkalmazdsi kisérletek milyen szervezeti dtalakitdst igé-
nyeltek, mikor vezetett az alkelmazdsi terv feladdsdhoz a szervezeti fel-
tételek hidnya, illetve az uj szervezeti struktura kialakitdsdnak nehézedge?

3. A keddeményezl szervezetek és a kezdeményezs személvek

_____-_—_-—“.“

3.1 A Bzémitégép alkalmazdedt kezdeményez$ szervezetek tipusai

A mintédnkban szerepld szervezetekr8l sokféle adat 411 rendelkezésre; az

utoled 15 év létszdménak /ezen beliil a munkéds- és alkalmagotti létssdm /
alakulasaidl a termelési volumen ndvekedésén &t az adatfeldolgozds mdédjdig

/milyen arényu & manudlis, a kis- vagy kGzépgépes, illetve a szdmitégépes
informacié-feldolgozds ardnya/, stb,

Még nincs méd a t8bbféle
8lmult két évben,

Jellemzd szerinti oszidlyozésra; résgben mert as

8 kutaidsok elfrehaladtdval médosult a vizegdlt jellemzdk
kre is, s az elsd esettanulményok tbb kiegészitésre,

felfrissitésre ezo-
rulndnak, mdsrészt pedig, mert

8zéwos, szokdsosan haszndlt, s Ysszehasonlit-
alkalmasnak a szervezetek tipizdldsdra.,

hatdénak vélt adat nem bizonyult AL
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Ezért egyeldre csak & kezdeményszést kivdltd primér Osztonzdk alapjdn ki-
sérelhetjliik meg felvdzolni a szdmitdégdép alkalmazédsdt leginkdbb kezdeményezs
szervezetek tipusait., Megjegyezzilk: mindegyikben mas-méds & primér, illetve
a masodlagos Uszttnzlk jellegzetes egylittese.

- A mar szdmitogéppel rendelkezd szervezetek

Az elsOdleges 08ztdnzd itt: a szdmitégép jelenléte, amely onmagédban nagy

szervezlerdt jelent. A 7, szdmitdégéppel rendelkezd szervezet koziil Stben

van regisztrald-jellegii adatfeldolgozds, ezenfeliil egyben milszaki-~tudomd-
nyos szdmitdsok, hdromban orientdcidés jellegli szdmitdsok. Otben megkezdb-
dott a termelésirdnyitdsi rész-rendszerek kialakitiasa /egyben az elsd

rész-rendszer kialakitdsa kdzben adtdk fel a rendszerszervezést/.

Ezekben a szervezetekben egyre nyilvdnvaldbb a szédmitoégépek rendeltetésszeri
haszndlatdnak kdvetelménye. Ez az igény azonban, mint ldtni fogjuk, Cnmags -

ben rendszerint kevés. Sajdt tapasztalatainkkal osszhangban vannak a KNEB

mar idézett vizsgdlatdnak megdllapitdsai is: "A vdllalatok 4ltal 8zolgédlte-
tott adatok alapjén végzett becslés szerint a munkdk kb, 50=T0 %=88 megfew
lel a gép jellegének, azzal a megjegyzéssel, hogy a végzett feladatok

igen nagy hdnyada -« kiildndsen a kordbban is hagyomdnyos gépparkkal rendel-

kez$ vdllalatokndl - olyan, ami a hagyomdnyos gépekkel ugyanolyan hatds-
fokkal, legfeljebb lassubb dtfutdsi id8vel elvégezhetl., Kevés az olyan téma

ezeknél a vdllalatokndl, ami kifejezetten elektronikus gép igénybevételdt
tenné indokolttd."™

A szdmitégépek rendelietésszerii felhaszndlisdra vonatkozd torekvések ugya-
nis csak ott rsalizdlddnak, ahol nemcsak a szamitdgép jelenléte Ysztinidz,
hanem egyéb tényezbk is, pl, & szervezet dinamikus fejlddése, illetve az

erfteljes fejlddés perspektivdja, 8 versenyképesség fokozdsa a vildgpia=-
con, stb,
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- A t8kés killkereskedelemben érdekelt gzervezetek
A t0kés KulkeresKeae O o e

A vizegdlt szervezetek koziil 16 értékesitette termékeinek egy részét a |
t6kés piacokon., /Valamennyi bonyolitott szocialista exportot is, esetenként -.
a t8kés exportndl nagyobb ardnyban., Ez a piac azonban néha a belftldinél
is kényelmesebb a szdllitdsi feltételekben, a hatdridlkben, kevésbbé 1gé-

nyes a vdlasztékban, stb./

Noha t8bb vdllalat termékeinek 3o=60 #=dt értékesiti tOkés piacon, a volumen
onmagdban nem mindig jé mutaté. Egyes vdllalatokndl a sziikosebb felvevipia-
cok megtartdsa, illetve lehetséges boOvitémse is fontos érdek.

A versenyképesség fenntartdsdnek egyre kevésbé nélkiilszhetd feltétele a
ezéleskdrii informdltsdg a piaci helyzetr8l, illetve a vdllalat belsd hely-
zetérdl., A versenyképesség fenntartdsa &s nbvelése onmagdban elegendd 08z

tonzd, s itt médsodlagossd vdlik, hogy egyuttal enyhiilnek az ligyviteli rész-
legek személyzeti problémdi, hogy & sikeres alkalmazds a vdllalat preszti-

zsét is noveli, stb.

Mint jeleztlk , ként a dekonjunkturdlis helyzetben névekszik meg az érdeke

16dés a szdmitégép irdnt, A killonbbz6 ipardgak mis-més id8szakban érzékelik

& vildgpiaci helyzet valtozdsdt, 1968, elején pl, a belsd piac bizonytalane

sdga tobb konnylipari vdllalatot 08zt6nzott

arra, hogy kiilsd piacot keressen |
illetve,

hogy a vildgpiaci kOvetelményeknek megfeleljen,

'-.»_ Hla & kényelmesebb piacokon 8ikerlil a kapacitdst lekdtni, esetenként a azéni-::

tdgép irdnti érdeklddés is alabb hagy. Pontosabban: a mostani torekvések '

b
/1 SN

mréﬂzc @ biztonsdg kedvéért torté

othges ujabb dekonjunkturdlis

;j~ft kapkodniok kelljen,

nik; a gydrak fel akarnak késziilni agz

%
4

helyzetre, a piac véltozéuaira. nehogy |

8 rdkényszeriiljenek rosez feltételek kbzotti tig—
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- A dinamikusan fejlddd szervezetek

A vizsgdlt szervezetek kdzlll a legkisebb létszdma: 2200, a legnagyobbé
45 ezer. Van, ahol stagndld a létszdm, néhdnyndl azonben a 15 év létszédmnt-

vekedése 60=200 %=~0S8,

A létszédm /s esetenként a termelési érték/ nivekeddse azonban nem egyéritele
mil mutatd, mert gyakren nem fejlédést, hanem ipardgi strukitura-viltozdst
takarnak, t&bb vallalat Usszevondsdt, mesterségesen létrehozott trsszti

vagy nagyvdllalati formdt, stb,

Bizonyos esetekben mégis megdllapithatd a dinamikus fejl86dés /amikor pl, =&
szervezel nem osszevondsok révén bSviilt, hanem Tokozatosan, a népgazdasig
novekedési litemével ardnyosan, illetve annédl gyorsabban/, A fejl8dés iitemét
egyeldre ceak hozzdvetSlegesen hatdrozhattuk meg, ennek pontogabb, kizgaz
dasdgi kimunkdldsa szilkséges lenne & tovdbbi elemzésekhez, Az eddigi, egy-
szerii szamitdsok szerint fokozatomsan, szervesen fejlddstt 30 szervezet.
Kozlillik 18 tartozik a népgazdasdg tdvlati terveiben tovdbbi, erfteljes
fejlesziésre kijeltlt ipardgakhoz. A 18 k¥zill ma négyban van szdmitégép.

A fejlddés eddigi dinamizmusa agonban mir a t8bbi szervezetben is - csak-
ugy, mint vildgszerte, a gyorsan fejlddd vdllalatokndl - tulhaladottd tette
& hagyomdnyos irdnyitdsi mdédszereket, elsldsorban a menuflis ligyvitelt.

Ma mdr nyilvdnvald, hogy az iigyvitelben dolgozdk létezdmdnak tovdbbi ndvelé-
8ével -~ amit & munkaerdhidny s az elég magas ardnyu fluktudcid Snmagdben
is nehezit, - nem lehet érdemleges javuldst elérni; az ligyvitel egész rend-

szerét kellene az irdnyitds uj igényeihez alkalmassd itenni, A problémat

megoldd eszktznek a szédmitdgép igérkezik, 8 ezek a védllalatok elsdédlegesen
ezért szorgalmazzdk alkaimazdsdt, Ezuttal mdsodlagos, hogy milyen piacon
értédkesiti termékeit a vdllalat, s hogy egyuttal versenyképességét, presz-

tizsét is ndvelheti. Természetesen ezek & faktorok is 0OsztBndbznek, de az

elefdleges 0sztdnzd a diszfunkciondlisan milkddé ligyvitel alkalmassd tétele
& feladatok ellédtédséra.
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- A centralizdlt irdnyitdsra tOrekvS szervezetek

A vizsgdlt szervezetek kozill 9 orszégos illetékességii troszt, vagy korﬁb

lalja az egész termelési tevékenység vertikumdt.

Tovdbbi 11 lizem rendelkezik 2-15 vidéki telephellyel, tndlld, vagy ’”ﬂ"’;--ﬁ---;
tevékenységet végzd lizemegységgel.

Mind a 20 szervezet tul nagy ahhoz, hogy hagyomdnyos mddszerekkel irdnyithaté _._
legyen, A vezetd8k képtelenek a szervezet legalapvetdbb tevékenységérdl is

megbizhatd dttekintést szerezni s az dttekintést biztositdé informdcidkats
a 8zdmitdégéptdl varjdk. A primér Usztonzd itt a k¥zpontl irdnyitds biztc sitd
sa, a kbzponti érdekek keresztillvitele a vdllalatok “ndllésuldsi t&r.'fi;ég:'g
vel szemben, amelyek nem feltétlenill emnek egybe a szervezet t6bbi ll?ﬁﬁi%V?

ségének érdekeivel.

- Az Ondlldésuldsra tbrekv8 szervezetelk
M

A tovabbi, vizegdlt szervezetek kizill 16 alegysége valamely nagy3'1?§j;*u:
Jellegl szervezeteknek; az "alegység"” adott esetben néhdny ezres lﬁégig;_
6nallé profilu nagy vdllalat ie lehet, Ezeknél s szervezetekndl es

nem vadrtak a kdzpont kezdeményezésére, hanem sndlldan, sajdt isfffﬁ%}“'

rint alakitottdk ki a szdmitégép alkalmazédsdval kapecsolatos elképz

/Tsbben példdul a kozponti szervisl flggetleniil hatdrozték ol.-wa;ﬂ*?

‘gépet vesznek, kivdlasstottdk a szdmukrs megfeleldnek 1;6:1:«@

A primér 8sztonzé itt a vdllalati nélldsdg,
dés igénye, a helyi ddntédmek

] IBspont:l I

s Opt 1nun-ncghut(ruilok bi

lizdlt irdnyitds igényét 8gyébként wendszerint az On

vezetek akecidi vdltjdk ki; a k¥zponti n:orvuk:nti;

foglalkozni a uzénitdgép-vdldrltl.



villalataik miatt rdkénysseriilnek s érzékelni kezdik, hogy ha nem veszik maguk
kézbe a kezdeményezésti, vallalataik a "fejilkre nének"™,

- A technoldégiailag elmaradott, alacs o

gzervezetek

Bdrmennyire paradoxul hangzik, szdmos szervezetben azért Bzorgalmazzdk a
szdmitégép alkalmazdsdt, mert attdl remélik, hogy "rendet ceindl®, kikénye
szeriti a termelési fegyelmet, szervezetitséget, a termeldsi kultura £ltalé-

nos ndvekedését, stb.

Ezek a motivdcidk - nyiltan vagy burkoltan - szdmos szervezetben az elsfd-
leges Usztinzdk, Esetenként az a célja a regisztrdld jellegili adatfeldolgozd-
soknak is, de kililontsen a termelésirdnyitdsi rendsgerik létrehozdsdnak,
fipikus azonban, hogy & nagy alkalmazdsi tervekkel foglalkozé vdllalatok =
miutdn szdmos tanulmédnyt készittettek a kialakitandd rendszerrdl, & beszer-
zendd géprdl, stb, -~ még az els§ 1lépéeig sem jutnak el, vagy &z eladnél
elakadnak, Mert igaz ugyan, hogy a szdmitégép magasszintil fegyelmet, szerve-
zettaéget teremt ott, ahol mér mindez megfeleld szinvonalon 1létezik, Alaceony
technikal fejlettségli, rosszul szervezett {izemben = 5zdmitogép milkkddéskép=

telen.

Eddigi tapasztalataink alapjdn uigy tinik, hogy a szdmitdégép alkalmazdsdt
kezdeményez§ szervezeteknél megjelend primér 8sztonzdk £1taldban a vallalati

gyvitel racionalizdldsdra hatnak, s ezen beliil a legegyszeriibb alkalmazdsi
formék felé orientdlnak,

Jellegzetesség, hogy a mekrostrukturs 8sztonzdi ritkdn Jelennek meg a leg-
felsd vezetdi mzinteken, azaz ritkidn vdltjédk ki a legfelsd vezetSknél az

egész szervezet korszeriisitésének dtgondolt torekvéseit. A smzervezetekben

sokkal erfteljesebben fejez8dnek ki a partikuldris érdekek, amelyek csupdn

& partikuldris igényeknek megfeleld kezdeményozésekre Usztdndznek,




3e 2 A kﬁﬂdﬁmém ez 0k

Az eddigi vizegdlatok azt mutatjdk, hogy a kezdeményezlk - szervezeten belii-

1i helyzetilknél fogva - elsddlegesen partikuldris érdekeket képviselnek, A

primér Sezttnzbék ugyanis tobbnyire a szervezet valemly részlegénél jelennek
meg, 8 & kezdeményezlk ezeket képviselik, /Természetesen itt valdjdban bo-
nyolult OsszefliggésekrSl, sok tényezd egymdsrahatdsdrdl van szdé. Nagyon leegy-
szerlisitve: nem a kezdeményezlk taldljdk ki a primér Ssztonzdket, hanem a
primér Osztdnzbék hatdsdra vdlnak kezdeményezdkké., Ugyanakkor: a partikuldris
érdekek képviselete ez esetben rendszerint egybe esik az egész szervezet

érdekeivel s mds oldalrél: rendszerint a kezdeményezlk egyéni érdekeivel is./

A vizegdlt szervezetekben az 51 szémitdgép-alkalmazdst Ssszesen 59-en kezdee

ményezték.

Sorrendben:

gazdasagi-irdnyité részlegek vezetdi
/gazdasdgi igazgatd, fékonyveld, szdmviteli féo.vezets/
kutatdk, tervezdk, mérnsksk
szédmitdkbzpontok, szémitdstechnikai részlegek
vdllalati igazgatdk /vezérigazgatsk/
sgervezési osztdlyvezetsk
beruhdzdsi osztdlyvezetd
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A szdmitégép-alkalmazds tipusai szerint:

A szamitégép Hdny szer- Ke zdeményez 8k
alkalmazas vezetben Vall., Gazd, Szédmo- Mér- Fgyéb 1=
tipusa alkalmazték ig. iranyi-  16k6z- no- gylitt

té részl, pont  kbk,

vez, techn,
— W

Miiszaki-tudoméd-
nyos szédmitdsok 9 9 9

Regisztrdld jel-
legii szdmitdsok 12 9 6 ¥ L.

Orientidcids=jel-
legli szdmitédsok 19 2 9 2 5 3 21

Integralt iranyi-
tdsi rendszerek

alrendszerei 11 2 6 5 1 14
R —— e i
51 4 24 19 14 4 59

Néhdny kovetkeztetds a t4b1ldbdl addbddik:

= @ muszaki-tudomanyos szamitédsokat kizdrbélag mérnskok, kutatbk, fejlesz-
tOk, tervezlk kezdeményezték:

- minden egyéb szdmitédsndl mdr fOként a gazdasdgi irdnyité részlesek ve-
zet0i a kezdeményezbk;

- a széamitdkbzpontoknak, szdmitdstechnikai részlegeknek a regisztrdldé-~
Jellegili szdmitédsokban s a rutindontési-irdnyitédsi folyamatok automatizd-
lédsdban van nagy szerepiik;

- a vallalati igazgaték, /vezérigazgatlk/ nagyon ritkdn tartoznak a kez-

deményez8k kozé,

A _szervezet tipusdtdl riigglen a kezdeményezbk kire elég egyértelmiien

adott,

- A mér szdmitdégéppel rendelkez8 szervezetekben a ke zdeményez8k rendsze-
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rint a szdmitbégépet lizemeltet8 uj szervezeti egységeka szamitdkdzpon -
tok szakemberei, Osztonz8jiik els8sorban a szédmitdégép szekszerii felhasznd-
ldsdnak igénye s ezzel egyiitt a szdmitdkozpontnak, valamint sajat rang-
juknak, szerepiiknek elismertetése, A szdmitdkozpontok legtObbje alkalmat-
lan helyen, a szervezeti hierarchia valamely alsé szintjén miikddik, és
csak tobb dttétellel kapcsolddik a felsd szintii vezet8khoz, Ha a vdllalat-
ndl hidnyzik a felsl szintii vezetés tudatos torekvése a szédmitégép lehe-
tdségeinek maximdlis kihaszndlédséra vagy nincs az 06sztonzlk k6z6tt mds
részleg altal is képviselt egyéb partikuldris érdek, a szdmitbégépes gdrda
kezdeményezései kevés sikerrel jdrnak., Ilyenkor a fels8 szintii vezetlk
passzivitdsa /amely rendszerint a partikulédris érdekellentéteket, illetve
sajdt partikuldris érdekeik védelmét s ezzel egyiitt hatalom— és presz-

tizsféltésiiket takarja/ rendkiviil megneheziti és lassuvd teszi a szdmité-

gépes szakembergdrda torekvéseit,

- A t0kés kiilkereskedelemben érdekelt vadllalatokndl a kezdeményez8k rend-
szerint a gyar fontos posztjain irdnyitd vezetbk k&ziil Keriilnek ki, Néha
maga a vezérigazgaté kezdeményez s a vezet8k szélesebb kire - elsdsorban
a kereskedelmi és a gazdasdgi irdnyité egységek vezetd8i - tartoznak a

kezdeményez8k kozé, Noha egyes részlegek partikuldris érdekei miatt it

1s taldlhatd ellendllds a szdmitégép alkalmazdsdval szemben, a kezdemé-

nyez8k hatalma biztositja, hogy az elképzeléseket viszonylag gyorsan reg-—

lizal jék. /Bér az igény - és gyakran a lehet8ség is - csak & legegyszeriibb

alkalmazdsi formdkig terjed; a vizsgdlt esetekben els6sorban orientdcids

szémitdsokra torekedtek, /

Minthogy a kiilonféle 6sztonzdk dltaldban aziigyvitel racionalizdldsdra

orientdlnak, elsésorban = dinamikusan fejl8d6 véllalatoknélI de a cenfra- "f
1izdlt irdnyitdsra torekvs nagy szerveze teknél is /a ketts egyébként |
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A gazdasdgi irdnyité részlegek Vezetdipek kezdeményez8vé vd14sdt elsé-
sorban ugyancsak partikuldris érdekeik magyardzzdk.

A magyar ilizemekben tObbségében a gazdasdgi igazgatd hivatalos rang ja:
a "harmadik ember", /A vezérigazgatd utdn a miiszaki igazgatd KOovetkezik,

aki egyben a vezérigazgatd elsé helyettese, s aki a termelési tevékenységet
g rendszerint a miiszaki fejlesztdst is irdnyitja./

A gazdasdgl igazgatd feladatkdre a tsrmm1lés gazdasdgl kérdéseinek, iigy-

vitelének irdnyitédsa, Rendszerint irdayitdss ald tartozik a kereskedelmi

tevékenység is. /Az utébbi években +&bb szerveze then Ondlldsult, illetve

kozvetlenlll a vezérigazgatd irdnyitésa sld keriilt & kereskedelmi tevékeny-
ség./

A dinamikusan fe jl16d6 lizemekben a hagyomdnycs Ugyvitel az irodagfpesités
ellenére sem tudott lépést tsertani a szervezet 1gényeivel, Radikdlis ra-
cionalizédldsdnak kivetelménye azonban tulajdonképpen csak az uj gazdasdg-

irdnyitdsi rendszerben vdlt siirget6vé.

Jdig - az lizemekben a "termelés primdtusdnak" szemlélete uralkodott, Azag:
fontosabb volt, hogy a termeld kapacitdsokat maximd]isan kihaszndl jék

/8 ezzel az ellirt termelési tervet teljesitsék/ semmint az, hogy a ter-
melés mennyire gazdasdgos, mi a lege18nybsebb termék-~-osszetétel, stb,
/Tulajdonképpen ezt a szemléletmddot reprezentdl ja a termelést irdnyité
muszaki igazgatdk hivatalos rangja is,/

Az elmult években azonban - a kételezl tervutasitdsok megsziinésével, s a
vdllalatok dontési jogkbrének niovekedésével pdrhuzamosan - egyre eré-
teljesebben keriilt el8térbe a gazdasdgos termelés kévetelménye, a terme-
l8kapacitdsok legeldénydsebb kihaszndldsdnak igénye, Azt azonban, hogy
milyen terméikek, sorozatnegysdgok, stb, gyartdsa a legeldnybsebb, csupén
megbizhaté adatfeldolgozdsi rendszer segitségével lenet meghatdrozni,
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Ezeket az informdcidbkat a gazdasagi irdnyité részlegeknek kell szolgdl-
tatniuk: a hagyomdnyos adatfeldolgozdssal azonban erre gyakorlatilag kép-

telenek.

A gazdasdgi irdnyitdék tehdt a szédmitdgép igénybevételével egyfelll kielé-
cithetik a szervezet kovetelményét; mdsfeldl a termelési tevékenységet is
nagymértékben meghatdrozdé informdcidk szolgdltatdsaval jelentdsen megerd-

sithetik pozicidikat, tényleges szerepiket, rangjukat,

A gazdasdgi irdnyitds tényleges szerepkdrének, fontossdganak novekedése
onmagdban is elegendd Jenne az altaldban szakmailag is kvalifikdlt, magas
presztizsi miiszaki gédrda, illetve a kordbban alacsony presztizsi gazdaﬂégif
irdnyité részlegek kozdtti ellentétek kiélez8déséhez, Erthetd tehidt, hogy
a miiszaki irdnyitdk ritkdn lelkesednek a szdmitdégép alkalmazdsdért, ami
reprezentalja is, erdsiti is a gazdasdgi irdnyiték szerepkorét, A vizs-
gdlt esetekben a miiszaki igazgatdk jé esetben passziv szemlél8i voltak
a gazdasdgl igazgatd tirekvéssinek, esetenként azonban a kezdeményezés
é¢les elleneli. A gazdasdgi irényitdk tbrekvéseinek sikere gyakran azon

mult, hogy nekik, vagy pedig a miiszaki igazgaténak sikeriilt-e a vezér-

igazgatét szovetségesként megnyerni,

-~ Az Ondlldésdgra torekvs iizemekben rendszerint az igazgaté 411 a kezdan‘-{
nyezbk élére, aki természetes feladatként vdllalja a "sajdt vdllalat" |

partikularis érdekeinek képviseletét, Ez legélénkebben a troszti szerve-

zetben mikodd nagyvédllalatokndl érzékelhetd. Ilyenkor - legaldbbis dtme- |
netileg - hédttérbe

keriilnek a sajdt szervezeten beliili partikuldris ér-

deikellentétek;a vezetbgdrda egységesen képviseli a "vdllalati érdeket"

& valésdgos vagy ldtszdlagos "ellenérdekii féllel", a trdszttel ﬂztlbgl!,ﬁ

vdllalatokné

8zintl vezet8k koziil vdllalja valaki a kozdendnyazént.
annak patrondldsit, remélve, hogy

- A technikailag elmaradott alacsony szervezettség
legfelsébb

ilymédon el8bbre lendithetik a

rengeteg - jogos - ellendllds #
ezesetben azonban nem a belsé harcok, hanem az objextiv kﬂrﬁh

tot. A kezdeményezBket még igy is
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jutnak zdtonyra a torekvések,

Ma tehdt mdr tobbé-kevésbé koriilhatdrolhaté mind a Kezdeményez§ lizemek,
mind pedig a szervezeten beliil kezdeményez8k kire. Amennyiben a makro-
struktura adottsdgai lényegesen nem vdltoznak, feltehet8, hogy a szerve-

zetek, illetve a kezdeményezlk magatartdsdt ma meghatdrozd tényezbk do-
mindlnak a kovetkez{ években is,

A tovébbiakban is vizsgdlni kivénjuk, hogy a vezetfk k¥ziil kik és miért,

milyen partikuldris érdekek hatédsdra vdllal jédk a kezdeményezést?

A fesziiltségek intenzitdsa és a jelentkezési szintie az alkalmazés

———————————— T —————
fézisdt0l fiiggben

4.

Az alkalmazas hdrom idSszekdt kiilonbBztet jiik meg:
- a8 kezdeményezés
- a bevezetés /rendszerszervezés/ és

- az lzemszerii alkalmazds idfszakét,

Ha a szdmitOgép alkalmazdsa szervezeti védltoztatdsokat kivdn, mindhédrom

id0szakben tartdésak és intenzivek a feseztiltedzek a szervezetben,

A feszliltség mindhdrom idfszakban jellemz8 a vezetdi szinten, a bevezetés
és az lizemszerii alkalmazds fdzisdban pedig més rétegek is érintetté vdlnak,

A kezdeményezés iddszakdnak tekintjilk, amikor a szerveze then meg jelenik
& s5zamitogép-vdsédrlds vagy bdrmely tipusu alkelmazds igénye. Ebben az
id6szakban informdlédnak a kdltségekrsl, = kOvetelményekrfl, a2 lehetd~
ségekrfl, ajdnlatokat kérnek kiilonbsz8 rendszerszervezs intézetektdl,sthb,
Ennek az idfszaknak az utolsdé aktusa a ddntés: valamely terv elfogaddsa
vagy elutasitdsa,
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A kezdeményezés mindig sziik korven zajlik, mégpedig a témdtdl fliggé

vezet8i kirben. A gépvésdrlés pl. egyetlen vagy néhény legfelso vezets ke
R T i

dntését igényli; a regisztrdld tipusu adatfeldolgozéas elhaté.rpzéaihoﬁ_le

azonban elegeddS lehet a szdmviteli vezetd dontése 1s. 753;
- aii
X ?

Minthogy a kezdeményezések zOmmel partikularis érdekeket fajeznak:kiw,gt?_

dontésekr» leginkdbb teldn az jellemz0, hogy & kezdeménye z8k n.dﬁntégﬁgri

LR

T
is igyekeznek sa At partikuldris jogkorikben tartani; feletteseiket G‘a
a vdrhatd «18nyokrdl informdlni, s a nyilvédnvald szovetségesek kivétgﬂﬁdgg

L

llr 0

mindenki mést lehet8leg tdvoltartani. Rendszerint arra tﬁr&kszenek,_gﬁﬁb
he!

a téma a sajdt vrészlegiik hatdrain beliil maradjon, sajat hatalmi jog_aig

koriikben, ahol tndlléan ddnthetnsk, elrendelhetnek vagy engedélyegh';__" |

s maguk rendelkeznek az alkalmazds kOltségeit fedezd pénziigyi eszkﬂgéé%fg

stb,

A pertikuldris érdekek domindldévd védldsa - ami, mint jeleztiik, faI°

erfsen Osszefligg az egész szervezetre hatd Osztonzlk fealetlenségé

kiilonOsen nagy teret enged a partikulédris érdekellentéteknek, hatl
vetélkedéseknek,

Megjegyezziik: dltaldban az g Jellegzetes, hogy minden ujité Jelle

;ir
tésre tirekvés rendszerint el18szdr a szervezet valamely réazlegéﬂaL a~-

ei

nik weg partikuldris érdekként, A vezstés dolga az, hogy az ellﬂﬁi

részlegek kzott a szervezat egészének érdekeit Kife jezd komprﬁniﬂ

kt.-..t Tl"’”"‘l 03&*‘

'+.H"1'" E _.I-I

» &zZaz optimédlisan dontsdn, Ez esetben az agész szer

érdekei bizonytalanok s ezért marad 8 szdmitdgép-aikalmazdsok J,:fi

az egesz srervezett§l elszigetelt kezdeményeszds, illetve azéﬁﬁfr:

'.‘

a kérdések tartésan a részlegek szintjén, /Ez a kérdés‘valéj

& 8zoclalista vdllalatok manegement problémdit, amelyskre 1t§

tink ki, E problémakért - szociolégiai aspektusbél - most ‘hﬂﬁkr;.
KSH Gazdasdgkutatd Intézetében, - "7;fﬂ§fiw;
hasznositani kivénjuk, / 2. jelen t

_|||._




A partikuldris érdekellentétek térgya ezuttal: az informdcid birtokldsdban
== == macl1o bdirtokldsdban

re j16 hatalom, Bizonyos informédcidk elsbdleges birtokldsa ugyanis pozici-
ondlis folényt, potencidlis hatalmat Jelent: aki az adatokat els8ként

vagy médsokndl behatdébban ismeri, messzemenden meghatdrozhatja a tobbiek

cselekvési lehetdségeit,

Az érdekiitkOzések ezért elkeriilhetetlenek az alkalmazis mindhdrom f4zisd-
ban, blzonyos tipusu alkalmazdsok esetén, /Més kérdés, hogy eleve mérsé-
kelhetlk lennének, ha a vezetés egyértelmiien az Ossz-szervezeti céloknak
alarendelien kezelné a partikuldris torekvéseket s ezek nem ugy jelenné-

nek meg, mint egyes részlegek "kiugrdsi" lehe t6sézei, /

A kezdeményezés idbszakdban rendszerint nem élez8dnek ki az ellentétek a
miszaki-tudomanyos szdémitdsok, a regisztrdlé tipusu adatfeldolgozds, ille-
t0leg az orientdcidés szdmitdsok megrendelésére vonatkozd Javaslatok ese-
tén, Lzeket dltaldban akaddly nélkiil fogadjék el a vezetbk, részben, mert
a szamitdsok az adott részleg érdekszférdin beliil maradnak, rendszerint
nem kivdnnek semmilyen beavatkozdst a szervezet kialakdt kapcsolat-rend-

szereibe, s nem médositjdk a kialakult hatalmi viszonyokat.

Az irdnyitdsi- rutinddntési jellegii informécid feldolgozdsdra vonatkozdé
d0ntés mdr a kezdeményezés idbszakiban kivdltja az ellendlldsokat a fel-

s6 szintii vezet8k korében /rendszerint a gazdasdgi és miiszaki irdnyité
KO0zOtti, mdr emlitett konfliktusokat/. Ha nhidnyoznak a primér osztonzdk, il-
letve ezeket nem ismeri fel 2 vezérigazgatédval az élen az egész vezetl-
gédrda, akkor az ilyen jellesii kezdeményezések gyakran madr ebben az id8-
szakban elakadnek, s esetleg évekre lekeriilnek = napirendrfl, /Illetve:

2 kezdeményez8k lédtszblag visszavonulnak, de megkeresik a keriilutakat,

Pl. ugy, hogy a sajdt, sziikebb szférd jukban, a hatdskoriikbe tartozd terii-

leteken kezdetnek el szerényebb igényii szamitégépes informdciéfeldolgozdst./

Rendszerint éles ellendlldst vdlt ki = szédmitégép szervezetének létreho-

zédsa, pontosabban: e szervezet iranyitédsdért folyd nyilt vagy burkolt
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hatalmi harc,

A szamitégépek egy része ma részben a hatalmi vetélkedések miatt van
alkalmetlan helyen, a szervezeti hierarchia alsé szintjén, Jellemzésként
¢csak annyit: a hat, szdmitdgéppel mdr régebben rendelkezd szervezet kiziil .
harombdél -~ tartés fesziiltségek, Osszeilitkdzések utdn - kivdlt a kKezdeménye-

z0 vezet8, Mara két iizemben sikeriilt elérni, hogy a szamitdgép alkalmazisa

az egész vezérkar folyamatos dontései alapjédn torténjék., Két uzemben g
szamitégépes gdrda onmagdra utaltan - a fels8 szintii vezetdk kozoOnye,

vagy torzsalkoddsa kdzepette - igyekszik a szdmitégép célszeriibb felhasz-

ndlédsat elérni. Kettében a gazddsdgi irdnyité részleg vezet§jének aldren-

delten dolgoznak, Itt, az irdnyitdk és a Eyar mads vezet8i kozott burkolt,

de tartds a fesziiltség,

- & bevezetés /rendszerszervezés/ idbszaka elmarad a szakember sajit
£ _Devezetes LdoOSzaKa

igénye alapjdn rendelt miszaki-tudomdnyos szdmitisok esetén; a Hollerith-

rendszer egyszerii 4tvételekor és az orientdcids jellegii szdamitdsokn4l.

turdnak - létrehozdsa azonban a fels6 szintekt8l =a legalsdbkig széleskdrii

Teszililtséggel j4r.

Ha 2

vezetdi szinten nem sikeriil

partikulédris érdekellentéteket /pPl. az anyaggazddlkodds szamitégépes

informécibéfeldolgozdssira vonatkozd elhatdrozdst g muszaki igazgaté
nallgatélagos vagy nyilt ellenkezése ellenére

hataroztdk el/, a bevezetés
1d6szakdban nyiltt4

Alez8dnek aztellentételk,

A vezet6i szinteken kialakuld, nyilt vagy burkolt

€llendllds egyébként
- részben g tényleges hatalmi

Pozicidk, részben az informdlis kapcsolatok |

révén - rendkiviil hatékony,




Esettanulmdnyaink szerint a kezdeményezdk - kevés kivétellel - a rend-—
szerszervezés idOszakédban is igyekeznek a t6bbi vezet8t az erre vonatkozd
dontésektll tavol tartani, csupan a legsziikségesebbekr§l informdélni, s

az uj rendszert mintegy a vezetfgdrda megkeriilésével "becsempészni" a
szervezetbe, Ez természetesen remélytelen vdllalkozds, hiszen a sikeres
rendszerszervezés feltételezi valamennyi érintett vezetd aktiv k6zremiiko-

kodését, mert az uj rendszer kialakitdsa gyakorlatilag egy sok-lépéses

——

vezet6i dontéssorozat, Jellegzetes példa: az anyaggazddlkodds uj rendsze-

rének megteremtése sokhelyiitt ellszdr a miiszaki részlegaktbl kivédn ese-
tenként jelentds pluszmunkdt igénylé kozremiikbdést /pl. a darabjegyzék

uj rendszerének kialakitdsa/, Ennek tényleges haszna els8sorban nem is
ndlunk, hanem a felsld, irdnyitd szinteken, s esetleg csak egy-két év mul-
va lesz érzékelhetd., Ha a miiszaki igazgatdé ellenzfje az uj rends zernek,
az lrédnyitdse aléd tartozd részlegeknél akdrcsak megjegyzéseivel is olyan
kozhangulatot tud teremteni, amely hatdsos gdtjdvd vdlik a beosztottak

kozremiikOodésének,

Az alsé szinteken, amelyekre az uj rendszer létrehozdsdnak sokféle gyakor-—
lati teendOje hdrul, elfszor rendszerint a tobbletmunkdk miatt tdmad elé-
gedetlenség, amit napi munkdjuk mellett, nemegyszer annask rovdsédra kell
elvégeznidk, Késébb, ahogy fokozatosan kialakul az uj szervezeti minta,

az érintettek minden szinten a2zt mérlegelik: mi a szervezet uj kdvetelmé-
nye stédtuszukkal, tevékenységiikkel szemben s az uj szervezeti kovetelmé-
nyek ellenében mit kindl szémukra a szervezet, Mindazokndl, ahol nagy
lesz a tavolsdg 2z uj szervezeti kovetelmények és az egyéni elvdrdsok

kozott, élessé vdlik az ellendllds a vdltozdssal szemben,
Mint esettanulmédnyaink mutatjédk, a rendszerszervezés idlszakdban ma még
sok a félbemaradl kisérlet; az elsl rendszer kiépitésének nehézségei gyak-

ran visszariasztjak a szervezeteket attdl, hogy tovdbblépjenek.

-~ Az lizemszerii alkalmazds elsl idfszakédban - fbként a jelentds szervezeti
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dtalakuldsokkal egyiittjéré alkalmazdsok esetén - rendszerint fokozddnak
a fesziiltségek. Kevés hazai tapasztalatunk 1s azt igazolja, emit szdmos
kiil761di vizsgdlat megdllapitott: ilyenkor valnak nyilvdnvaldévd mind a |
veze t8kkel, mind az alkalmazottakkal kapcsolatos uj kove telmények, illetvo.
képességiix és hajlandésdguk az uj elvarasok teljesitésére, Mindez még

:
rendszerint 2-3 évig a fesziiltségek forrésa marad. Az lizemszeri alkalmazis

idétartama elvileg korldtlan: az uj rendszer vdlik rutinnd, Ma azonban
méz el8fordul, hogy az iizemszerii alkalmazds rovid id6tartamu; a kezdeti
nehézségek /pontosabban: a fokozbdé nehézségek/ hatdsdra visszatérnek g

hagyomdnyos, "bevdlt" mdédszerekhez,

Kétéégtelen, hogy ma még jobbdra azok a kezdeményezések sikerések, amelyen
nem kivanjdk, vagy csak kismértékben az uj szervezeti mintik kialakitéséf.L
A szamitdégépek cébzerii alkalmazdsédra haté Osztonzbk er8stdésével parhuza-
mosan azonban a szervezetekben Shatatlanul napirendre keriil a szervezethﬁzf

tartozdék széles korét érintd uj szervezeti mintdk kialakitdsdnak kﬁvetal-,f

ménye is,

. Az érintettek korének alakuldsa a szervezet

gép tipusdtdl fiiggben

jelleg

komponens hatdrozza meg: a mér tObbszdr jelzett alkalmazdsi tipua,
a kivant informdciéfeldolgoziés jellege/,

Jellege,

f
1.
illetve harmadikként'

az elemzés oéljaira.17”f?
kiilonvédlasztani; 16 h* 2
& valésdgban kolcsondsen kiegéazitik'egyntptg yi
madsik 41tal determindlt, .Tif

A makrostruktura adottsédgzain



b6ség, a munkaerd kereslet és kindlat amédnya, = bérszinvonal, az 4ltaldnos
és szelmai miiveltség szinvonala, stb,/ amelyek a szervezetek kezdeményezé-
sére Osztonzb, vagy fékezl faktorként hatnak, a szdmitégép~alkalmazis

tipusdt - illetve a kiilonb6z0 slkalmazdsi tipusok lehetséges kombindcidit

- nagyméritékben meghatdrozza az alkalmazdé szervezet Jjellege,

Példédul egy tudomanyos kutaté intézetben a szdmitégépet elsbdlegesen
a tudomanyos-miiszaki szamitdsok elvégzéséhez igénylik és csak mellék-
feladat lehet a kutatdsokra forditott kdltségek regisztrdldsa, Bankokndl,

nagykereskedelmi vallalatokndl, a KSH-ban, a nyugdijintézetnél, stb, az
elsfdleges igény a regisztrdld jellegii adatfédolgozds; alkalmanként
igényelhetnek orientacids jellegii szdmitdsokat, de esetleg sosem keriil
sor tudoményos-miiszaki szdmitdsokra., A termellszervezetekben - mint jelez-

tik - a szdmitogép minden alkalmazdsi tipusa irdnti igény megjelenhet,

HasonlOan osztdlyozhatdk a szervezetek a szervezeti hierarchidban elfog-
lalt helyiik szerint is; a legalsd szintii szervezetekben alkalmazott
tobbféle informdcibd-feldolgozds eredményei aggregdltan, mint regisztrdlt
adatok jelennek meg a kozép- és felslszintii, irdnyitd szervezetekben, ahol

ezeket részben egy-egy szféra jelenségeinek elemzésére, illetve az ujitéd-
jellegii dontésekhez haszndl jdk fel,

Mindebbdl kovetkezben a célszerii alkalmazdsi tipus nagyjébél determindl ja
az érintettek korét is, A tudomdnyos-kutatéd, vagy tervezd intézetekben a
miiszaki szdmitdsok komputerizdldsa jelentls strukturdlis vdltozdsokat
implikdlhat; ugyanaz esetleg csekély vdltozdsokat kivdn egy iizem miiszaki
fejlesztési részlegénél, Vagy: a regisztrdld jellegii adatfeldolgozés
komputerizdldsa teljesen dtalakithatja egy bank, nagykereskedelmi vdllalat,
stb., szervezetét; az ilizemekben azonban csak egyes részlegeket érint.
Ugyanakkor: a rutinddontések automatizdldsa az lizemekben széles rétegeket

érinthet erfteljesen, a fémérndktll a miivezet8kig, az alsé szintii alkalma-
zottaktdl a flosztdlyveze t8kig, stb,
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Az ﬁzenefﬁen ma 2z érintettek kore - & mal alkalmazédsi tipusok, illetve

a rész-rendszer szervezések jobbdra kezdetl stddiuma miatt - mindeddig

41taldban sziik volt. Megkiséreltik kiszdmitani, hogy a kulonb6z6 szinteka

hez tartozdk hdny szdzaléka vAalt érintetté a killonbozb tipusu alkalmazéql

sok esetén, Az ardnyt szdzalékban rendszerint nem is lehet kife jezni, mex

olyan kevés volt az érintett.

Egy-egy részrendszer kialakitédsa rendszerint a féosztdlyvezetlk koziil
1-3 £6t, 5=-6 osztalyvez tét, 5-~10 csoportvezetét s a hozzdjuk tartozé
alkalmazottekat érintették kozvetleniil, Az érintettek kbre egy-egy gyar- |

ban rendszerint kevesebb, mint 2z alkalmazotti létszdm 5 %=-a.

Ezek az ardnyok o rendszerszervezések ellrehaladtaval padrhuzamosan a
kovetkez8 években akkor is nbnek, ha az ilizemeket a makrostruktura adott—é
sdgai nem Osztonzik a szdmitégépek jelentlsebb mértékii alkalmazasdra,
A hazai szédmitégépes rendszerszervezld intézmények szakmai fe jlbdése,
gyakorlottabbd vdldsa, s ebbdl kovetkezlden sikeresebb alkalmazadsi kisér-

leteik Onmagukban is segitik a fokozatos haladédst,

AlapvetSen azonban a fejlbdést a makrostrukturdlis 6sztonzbrendszerek
determindl jak, A szdmitdgépek szdménak tervezett iitemii ndvelése - a gé-'
pek Jjelenléte - Onmagdban is 0sztonzd faktorrd vdlik: mindeniitt, ahol '

gép lesz, kialakul a kezdeményezbk s az érintettek kdre is, Mds primér ;

0sztdnzlk erbfteljes érvényesiilése is szilkséges azonban, hogy az #zemek-

4

ben belsé igény legyen a szdmitbégépesités lehe t8ségeinek maximdlis fel-
nasznalédsa, s ennek keretében kiépiiljenek a komplex irdnyitdsi rendlmof*

Bzek létrehozdsi litemét8l fiiggben, azzal pdrhuzemosan az irdnyitds iill-;
den posztja, s a teljes alkalmazotti gdrda érintetté valik, . .

6. A szdmitégép felhaszndlédsi tipusdhoz tartozd szervezeti min'i;'..~€
':jﬂf,;f-

.". ) ll' I. i .
] ;1,, ‘i ri‘

%ﬂ. .;

TObbsz0r utaltunk arra a megdllapitédsra, hogy a szédmitdégép IQQ
célu felhaszndldsdhoz meghatdrozott szervezeti minta t&rtﬂﬂikg
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szédmitdégép igényeihez elkalmazkodva kell a szervezetben megteremteni.

A strukturdlis dtrendezldés kovetelményét az alkalmazdé szervezetben, annak
sajdtossdgait ismerve lenet konkrétan megdllapitani., Az egyik vdllalat-
ndl példdul, ahol az egyik résztevékenységet, a készdru kiszdllitdst
/azaz: a diszpondlds rutinddntéseit/ automatizdltdk, szdmitégéppel haté-
rozva meg haromnaponként a kiszdllitdsi programot, a funkciondlis és

informdcids kapcsolatok - sematikusan &brdzolva - a kovetkezbképpen vil-

toztak meg:

Vezérigazgaté

e e e wn e LR BORERET T

Aruforgalmi
/ féo.

Szdll, és
Ertékesitési o, raktdr
GfLK osztdly
N\& I Készaru
L 4
raktar
Szdmitbégép

= 2 régi informidcids kapcsolat utja

Termelési
féo.

— S e e e (e (e ——

= uj informdcidés kaptsolat utja
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Mint 14thaté: kézvetlen kapcsolatl 1étesiilt a kordbban funkciondlisan egy-

missal kdzvetlen kapcsolatban nem 4116 részlegek koz6tt; mésok kozdtt vi—

szont megsziint a kordbbi kapcsolat. Fmellett: a szdmitégépes program k¥z-

pontjdvd tett értékesitési osztdly uj jogkoroket kapott: utasitds-tartalmu
informdeidkat kiildott meghatdrozott részlegekhez, illetve igényelt t81iik
a végrehajtdsrél sz61l6 jelentéseket, Noha csupan a gyarnak egy résztevé-

kenységét szabdlyoztdk szdmitégéppel, s a program végrehajtdsa viszonylag
keveseket érintett, mégis érezhetlen kiélezbldtek a feszililtségek az infor-

mécib-4ramldsbbl kimaradt, illetve az uj jogkdroket kapott részlegek s a

csOkkent jogkorii részlegek Wwzott,

Természe tesen, minél tobb rész-tevékenységet automatizdlnak, anndl to6bb

ponton szakad meg a régi funkciondlis, informdcids, kommunikéciés, dontési

rendszer sképz8dnek uj kapcsolatrendszerek,

Tudjuk, hogy a szédmitégépes informdcibé-feldolgozds sziikségképpen megvél-
toztatja a szervezet informdcid-dramldsi strukturdjédt, de alig van tapasz-
talatunk arrél, hogy a véltozds kiket /milyen munkakdroket/ milyen mérték—_

ben érint,

Jénoki Lajos: Szédmitbgépek ipari alkalmazdsa . kﬁnyvébenll/ idézi az
alabbi példdt: "Az USA-han egy kOzepes vallalat tanulményozdsdval kimu-
tattak, hogy egyetlen termékre befuté megrendelés teljesitésére t5bb,
mint 200 féle dokumentumotkell kitdlteni és 1750 kiilonb6z8 miiveletet kell
elvégezni, A megrendelés elintézése folyamén ezek a dokumentumok egyszer
vagy 1O0bbszlr dtmennek a vdllalat 75-loo dolgozd jdnak kezén, Ezeknek a

dolgozbknak kdzben egyik dokumentumrdél a mdsikre mintegy 246,000 jelet
kell Atvezetnidk, Mindez kézi munka, ., "

létszdm-kihatdsok/ tényleges vdltozdsait felmérhessiik, teljes alaposség-

gal fel kell tdrni & menudlis, a Hollerith-, és a szamitégép kiilonbbzé
tipusu alkalmazdsaihoz tartozd informécids-strukturdt:
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- a szédmitégép-alkalmazas kiilonb6z8 tipusainak bevezetésekor hogyan

vdltozik meg az informdciddramlds strukturdja? A vdltozds kiket /milyen

munkakoroket/, milyen mértékben érint?

- Mi az informdcidstruktura vdltozdsdnak létszdm-kihatdsa? /Feltehe t8en
azok a munkakOrdk vadlnak feleslegessé, amelyek kimarsdnak az informdcids
1dncbdl, KiilornOsen az alsd szinteken - ahol 2 manudlis tevékenységek
zome folyik - az informédcids lédncbdl kimaradd munkakdrok rendszerint
nem kapnak uj tartalmat; illetve csak nagyon kevés esetben, A szédmitb-
gép kiilonbozd tipusu feladatokra alkalmazdsa tehit mz adott szervezet-

ben, az adott tevékenység létszdm-igényét is t5bbé-kevésbé de termindl ja, /

HHasonldan tovdbb kivdmijuk kutatni a dOntési struktura vdltozdsait,
vizsgdlva, hogy

- milyen dontési jogkOrdk tartoznak egy-egy munkakdrhoz?

- a dOntési jogkOrom beliil mi a rutin-, illetve az ujitéjellegii donté-
sek ardnya?

-~ & sz&dmitogép meghatdrozott alkalmazdsi tipusaindl az eredeti dontési
Jogkordok koziil mi milyen ardnyban vdlik automatizidltt£?

- a rutindontések automatizdldsa milyen irdnyitd munkakoroket tesz fe-
leslegesse, illetve milyen uj kdvetelmény 1ép a rutindéntési igény he-

lyébe?

Te Uj szervezeti elvdrdsok és uj honordcidk

A rendszerszervezlk - a programok kialskitdsdval - meghatdrozzdk az uj
szervezeti rendszereket, A szocioldgus mérheti fel, hogy az dtalakuléds
miként érinti a2 szervezet kiilonbozd szintjeihez tartozdédkat, melyek lesz-
nek a velilkk kapcsolatos uj szexrvezeti elvédrdsok, Tapasztalataink szerint

a szervezet kiilonbozd szintjeihez tartozdkndl elédg jél1 kdriilhatdrolhatd

2z uj szervezeti elvdrdsok tipikus egyiittese,
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A szervezetnek a szervezethez tertozdékkal kapcsolatos sokféle kidvetel-
ménye egy adott idészakban a szervezet minden tag jdndl, a portdstdél

2 vezérisazgatdiz, tdbbé-kevésbé pontosan meghatarozott, A kovetelmények
41taldban az egyénnek a szervezet életében betoltott funkciéjdhoz iga-
zodnak, s tartalmazzdk mind = funkcib betdltéséhez, mind anmak ellédtd-
s4h0z elvdrt feltételeket, /Méds kérdés, hogy a gyakorlatban a2z elvdrdsok
részben nem 2lkotnak elés:é konzisztens rendszert, masrészt tObbnyire
elavultak s emiatt er8zcen hozzd jarulnek 2 szervezetek konzervativiz-
musdiioz,/ Az elvdrdsokhoz nérten meghatdrozhatd a kovetelmények tel jesii-

lecsének nmeértéke is.

/

<

altozéds idOszekaban esetenként ellreldthatdan, esetenként fokozatosan
alakulnesk ki 2z uj szervereti kovetelmények, Vannak munkakorodk, amelyek-
nél ellre lathatd, hozy mind 2 betdltéshez, mind az elldtdshoz elvirt
feltételek teljesen mesvdltoznak /pl. mind az 2lsdé, mind =2 fels8 szin-
teken, olyan munkakOrokben, shol esetleg domindlé kovetelmény volt a
Szakmal gyakorlst idS8tartama, ez mint domindlé kritérium megsziinik, he-
lyébe a2 meghatdrozott szintii iskolai vegzettség kovetelménye 1ép, /M4s

munkakOroknél =z uj kovetelmények fokozatosen alakulnak kl, a tevékeny-

3ég uj jellegéhez igazodva,

VaAltozhatnek e szervezeti kKOovetelmények - id8legesen - az uj szervezeti

rendszer kialakuldsdnek litemét8l fiiggBen is. Az étélléﬂﬂal jaré

plusz munkaterhek végighulldmzansk 2Z érintett részlegeknél; a kiilonbozé

szinteken t6bb-kevesebd uj ismeretet kell elsajatitani, stb,

Az uj szervezeti kivdnzlmak implikd]l jédk o hozzéd juk igazodd uj, esrédnyos

honordcid-rendszer Kialakitdsdt is.

Az uj szervezeti xO0vetelmény- és honordcidrendszer Xivdltja az érintett

dolgozdk vdlaszolé magatartdsdt; azok ¢lfogaddsdt, vagy elutasitdsdt.

A szervezet kiilonbszs szintjeihey tartozdkndl magéllapithatd mit fo-

gadnak el, mihez rlkalmazkodnak kOonnyen az érintettek = melyak'vﬁltgndh;
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ri kiildnboz8 intemzitdsu ferziiltsédgeket,

Az egyik esettanulmdny sorédn részletesen f#imértiik a vdltozds, a rend
e bl B2 11" S

‘3EEEEEEEEElii_lQQEEEEéEEE 2 KUilonb6z6 szlatekhez tartozdkkal szemben
tdmasztott uj szervezeti kovetelmények é&s homordcidk egylittesét, illetve
az érintett dolgozdk elvidrdsait, az uj szervezeati Kovetelmények kielégi~
téséhez sziikséges feltételek megteremtésére, horordldsdra vonatkozdé

igényeit,

Magdtél értet8dd, hogy a kétfajta elvdrds meg jelenésa OnmagAban is szé-
mos konfliktus forrdsa lehet, illetve fesziilitesédg keletkezhet mindkét

elvdrdsndl a kivédnalom és a teljesiilés egvensulydnak hidnya mistt,

A kisérletként elvégzett vizsgdlat sordn /emelynek médszereit a tovdbbi
kutatdsokndl fimomitani kivdmjuk/ egyfel8l mind az érintettek vezet8i-
t6l, mind ez érintettektd]l megkérdeztiik; milyen, a szokdsos feladataik-~
td1l eltérd kovetelményeket tdmasztottak velilk szemben, Kiildaboz8 méd-
szerekkel szintenként meghatdroztuk az uj kévetelményeket /alkotd szel-
ileml hozzdJarulds; uj munkamdédszer megtsnuliss; 2z uj munkamdédszer al-
kalmaprzdsdaek minbsége: a feladathoz elvdrt tobble tmunka mennyisége: a
t8bbletfeladatok id8ben elvégzésére; s tibbletmunka mindsége, stb,/
illetve ezek jellegzetes egyiitteseit, Hzsonld mdédom Osszegyiijtottik az
érintettek elvdrdsait, A legjellegzetesebb - és ugyszdélvdn minden szin-

tan meg jeleat -~ igények:

- a7 ellzetes, dltaldnos tédjékoztatéds;
- a7 ellzetes, szakszeri tdjékoztatas;
/esetleg elézetes tanfolyam/;
~ véleményilk elfzetes kikeérése;
~ 37 el8zetes begyakorlis lehetlségr;
- a kommumikdcids leh=t8ség a rendszer kialakitdival;
-~ 3 wegfeleld munkafeltételek biztositdsa;

- & plusz ite] jesitimények anyagi elismerése;
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/a nagyobb intenzitdsu vegy tényleges pluszmunka anyagi elismerése/

- a plusztel jesitmények erkdlcsi elismerése,
]

Mind a szervezet, mind az egyének elégedettségét az elvardsok tEIJG’ul’i

sével kapcsolatban egyszerii, 6t fokozatu skdlédn mértiik.

A szamos tanulsdg koziil itt csupdn azt emlitjiik meg, hogy a dolgozdékkal

elégedettebdb volt a szervezet, mint forditva; az érintettek az uj kﬁvet;

ményeknek sok nehézség kozepette is eleget tettek, mikozben 2 szervezet
3

alig vagy sehogy sem elégitette ki a2 dolgozbk elvdrdsait, Az elégedet- §
lenség végigkisérte a rendéﬁerazervezés egész idbszakdt, A rendszer -
lonféle, részben kiils8 okok miatt - csupdn néhény hénapig'mﬂkﬁdBtf 8

akkor a gyarban visszatértek a hagyomdnyos tevékenységi forméri;xﬂ rend-
szerszervezés azonban - érthetlen - nagyon rossz emlékeket hagyott, s 1

mind a vezetdknek, mind a dolgozdknek hosszu id8re elvette kedvét attdl

nogy a szamitdégépre rendszert szervezzenek,

¥
l'

Hasonld vizsgdlatot végeztiink egy madsik vdllalatndl is, &hol a.ntpﬂﬁta
4500 helyr8l érkez§ rendelésdllomdny Osszedllitissdt és szémlézéEfLﬁiﬂjﬁﬁ
biztak szdmitbgépre. Az 4t4114s nintesy 200 dolgozdét érintett, kiil nféle
nértékben, Lgyesek dtkeriiltek s vdllalat mds részlegeihez, uj
u) munkatdrsak, uj munkafeltételek kizé. Masokndl & munka ﬁfﬂﬁf?%giﬁﬁﬁél
tozott, Voltak, akiknek uj ismereteket kellett megtanulniﬁfn7J{}f;;;%EE 
részlegnél jelent8sen vdltozott = munkaidd-beosztés, é8 i;éféﬁéﬁééé{f:

o

Az uj rendazer néhdny hénapos nmiiksdése utdn mértilk fel: ;ﬁéﬁ?ﬁ;?ffﬁ
osztdsu dolgozdbk milyen uj kovetelmények eld kerhltek,-ui;g; f;5

mazkodtak konnyen, melyekhez nehezen, s vélaményuk, tgp-?gi..

rint milyen feltételek sziikscézesek a szdmitégép

2zaz mik a jellezzetes elvardsaiky

A kérdliveken - egyebek k6z0tt - felaoroltuk

.....

hany, a tapasztalatbdl j61 ismert reltitglg

rengsorol jék, mit nsnnxire tartanax f
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A tobbség véleménye szerint a hérom, legfontosabb feltétel /ami egyuttal

a dolgozdk elvadrdsa a szervezettel szemben/:

1./ Az uj rendszer alkalmazdsdt megelsz§, részletes, szakszerii tdjékoz-
tatds mindazoknak, akiknek munkdj4t a szdmitégépesitds kozvetleniil

érinti:
2./ Az dtdlléaskor elvért, a dolgozdk szokidsos teljesitményét meghaladd
tobblet-munkdk, nagyobb er8feszitések, plusz-teljesitmények anyagi

és erkdlcsi elismerése:

3./ Az uj koriilményeknek megfeleld munkafeltételek biztositdsa.

Noha a vdllalat - Oszttnosen - sokféle eszkiszt igénybe vett az adaptdcid

nehézségeinek enyhitésére, a dolgozdk neéhdny hénap mulva is ugy érez-

ték: tdvolrdl sem eleget.

Az elégedetlenséget tiikkrozték a kérdbivre adott vdlaszok is.

A hérom, legfontosabbnak itélt feltdtelt - a megkeérdezettek véleménye

szerint - a szervezet a kovetkezd mértdékben teljesitettes

Teljesen Kozepesen Alig Sehogy

l./ feltétel 22 % 4o % 23 % 25N
2.0 % 2 14 26 58
g ) " i 57 27 9

Az elsl feltétel teljesiilésével tehdt alig, vagy egydltaldn nem elége-
dett az érintettek 38 %-a, a mdsodikéval 84, a harmadikéval 36 %. |

A sokoldalu vizsgdlatnak itt ismét csak egyetlen jelenségét ismertettiik,
amely azonbam magyardzza a hénapok multédn is kisért8 nehézségek, hibdk,
feszliltségek egyik alapvetd okdt.

55




Altal14nos tapasztalat, hogy a szervezet vezet8i ritkédn teremtik meg az

uj kb6vetelményekhez igazodd feltételeket és honoridciérendszert, részben

azért is, mert kevéssé ismerik a viltozdsok és az adaptdcid szociolébgiai {

dingnosztizdldsét és terdpidjédt., A szociolbgiai tényez8k jelentlségének

ik gdtia & mar elhatédrozott informdcidé~rend-

fel nem ismerése

szerek mezteremtésének s egyik magyardzata annak, hogy miért huzddik el

évekiz egy-egy, valdjdban csak néhdny hénapot izényl8 rendszerszervezés

ide je,

450168 néhdny tényezd

8, A dolgozdk alkalmazkoddsat befol

A szédmitégép igényelt felhaszndldsdhoz tartozd szervezeti mintdkkal, s
strukturdlis dtrendez8déssel egyiitt - mint jeleztiik — megjelennek a szer—f
vezet uj elvdrdsei az érintett stdtuszok betoltl8ivel szemben; felvetve

azt a kérdést is, hogy szlikséges-e a stdtusz fenntartdsa, illetve hogy

az egyén alkalmas-e az uj kovetelmények kielégitésére,

L statusz kovetelményei é€s az egyén személyiségének, képességeinek, kﬁlﬁ%?
ségeinek, alkalmassdgénak vizsgdlata pszicholdgusok kdzremiikodését is .
igényli, Segitségiik - a munkalélektan sokoldalu tapasztalatédn tul - az

20dtt esetben ezért is kiilondsen szilkséges, mert a szadmitdgépesités, ép-

pen 2 szellemli rutinmunkdk, illetve a rutindontések autonatlzéléaéval.w f

sok kUlfdldi vizsgdlat tanulsdgai szerint - két irédnyba polarizil, FE i;f;'
felbl - mikdzben a 1étszdm 41taldban csbkken — a megmaradénunkakﬁféiggiﬁ
?ﬁ%f

1

3
i

')

"értelmetlen" szdmtimegelk, betlijelek kédoldsa, stb,/ , Mdsfeldl: hinhﬁﬁi%
4 e as

nmunkakordkben novekszik a magasabbrendii

novell a gépies, monoton, rendkiviil fédrasztd tevékenysézeket /1yuk

szellemi tevékenységek wiﬁfﬁ?#if

ellreldtds, széles étteklntékéuzség, az Osszeflizgések feliamaréﬁ

- igénye, Az adott munkaksrt addig betolts dolgozdék kozill - aﬁgyﬁﬁ

miatt - nem mindenki alkalmas az étélléara.Anotorikuskégﬁg #;n_
oty

tesztelése mind a szervezete t, mind az
neket sok kudarctdél, frusztrdecidtdl kimélheti meg o ;if.

mentédlis képességek egyedi




nosabb jellemzOk segitségével vizsgdljuk az alkalmazkoddsi készaséget

bz eddig megfigyeltek kozill a négy legjellegzetesebb, az alkalmazkoddei
késrnséget befolydsold tényezl; az életkor, az adott munkakordkben elts]l-

tott évek szdma, a miiveltségi szint és a csalddi dllapot,

Tapasztalatbdl is eléggé ismerjiikk valamennyit, A rliatalabbak rendszerint
szivesebben vdllalkoznak az 4tdllédsra, az uj kdvetelményekhez alkalmazko-

ddsra, mint az idfsebbek, /Az eddigi vizsgdlatok szerint minél kozelebb

* -1! -
all val

g5

ki a nyugdijkorhatarhoz, anndl er8sebben ellenzi = tevékenysé~

-~
v

Ll

rét dtalakitd vdltozdsokat, /

£z 2dott munkakOrben eltoltott idé - az életkortdl tulajdonképpew fiigget-
leniil - ugyancsak erfsen meghatdrozza az egyén magatartdsdt., Lz [s ter-
mészetesen; minél régebben t6lt be valaki egy bizonyos munkakort, anndl
alaposabban lsmeri a hagyoményos, szokdsos eljdrdsokat, azok részleteit,
Osszeflizgéseit, tehdt anndl nehezebben szdnja réd meszdt "feladdsukra" és
2z uj médszerek alkalmazdséra,

|
Lo,

y
-

O

nlé a helyzet a milveltséggel: az alacsonyabb miiveltségliek jobban
k0tldnek a mér megismert médszerekhez, mint a miiveltebbek, az uj ismere-
tek irdnt érdekl6dbk, A tapasztalatok szerint ez is jérészt fiiggetlen

nz életkortdl; = nagyobb miiveltségiliek id8sebb korukban is szivesebben
tanulnak, mint példdul a wyolc Altaldnost végzett és rendszerint "beta-

nitott adminisztritor"-ként dolgozé fiatalabbek.

Az eddig felsorolt tényezlk kozott nem taldltunk érdemleges kiilonbséget
aszerint, hogy férfi vagy néi dolgozbkrdél ven-e szb, A csalddi dllapot
s3zerint azonban mir érzékelhetbk a kiilonbségek, mégpediz elsbsorban a
gyermekes anydk korében, Legtobbjiik nem szivesen adja fel a napl munka
kizlakult rutinjdt, csak kevés energidt kivédn - és tud - szanni az uj

ismeretek megszerzésére,a tobbletmunkakra,
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A kutatds tovdbbi témd ja marad annak vizsgdlata, hogy 2 szervezetl struk-
tura dtalakuldsival milyen uj szervezeti, illetve uj egyéni elvédrdsok
alakulnak ki, s mi igényli uj honordcidrendszer kialakitdsdt? Mi az
érintett dolgozdék jelleszetes vdlaszold magatartdsa a rendszerszervezés,
illetve az iizemszerii 2lkalmazds id8szakdbany Milyen tényezlktll fiigg a

dolzozbk elkelmazkodd készséze? Milyen uj szervezti elvardsokhoz alkal-

mazkodnak kdnnyen az érintettek s melyekhez nehezebben 7 stb,

esités eddigi hatdsa a szervezeten beliili nurkserdhelyzetms |

9. A =zdnmité
T e e e el et e e ettt

A szadmitégépesités - az eddigi, kezdetleges eslkalmazidsokkal is ~ szaba-

@~

ditott fel alkalmezotti murnkaerdt: mézgpedig helyenként az adott létszédmon
peliil jelentls ardnyban, Az egyik nagy gydr kozponti konyvelésében tobb-
féle regisztrdlé jellegii adatfeldolgozédst szerveztek szamitégépre, s
egy-mésfél éven beliil a kézponti kdnyvelés létszima = felére csokkent,

A szamviteli tevékenységek tovibbi szémitlgépesitése révén a vezetf ter—
vel szerint elég lesz, ha Ot, magasan kvalifik4lt ember vézzi majd az

elemz0 munkdt, A 1étszdmot a szamitégépes feldolgozdsi rendszer kiala-

kuldsédval pdrliuzamosen fokozatosan le aker jak épiteni, Igy mésik gEyar-

ban, hasonlé Jellegii, regisztrdld adatfeldolgzozdssal eddig az adott lét-
szam mintegy 20 %-a v4lt feleslegessé, Minden Uzemben ez 2 helyzet; csak
a regisztrédldé tipusu edatfeldolzozéds ter jedésével is, az adott részlegek

létszdmdhoz ardnyitve Jelentls munksers megtakar tdst értek el,

Ez azonban t6bb ok miatt mindeddig ugyszdlvin észrevétlen maradt, Egy-
részt, mert az esetek szérvéngosak, néhdny nagy gyirrél ven sz8, Mdsrészt,

mert az dltaldnos munkerdhidny kbzepette az adott részleg munkaers fe-
leslegét felszivta g gyar t6bbi részlege, Az els6 példaként emlitett
gyarban pl, a Tfeleslegessé v41t munkaerdk dtdramldsa ugy zgjlott le, hog?i
2 gydregységek magasabb Tizetést igérve "csdbitottdk el" a kGzponti I.

KOnyvelésben rutint Szerzett, a szdmitdégépes adatfeldolgozdshoz érté
dolgozdlkat, A mdsodik példaként enlitett gydrban pedig csak az‘rt:lutiiﬂf

mak X mintegy Ro f-uyi felesleget, mant & N "rejtett tartalélként"
kezelik, i
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p vezet8 szerimt csak akkor vdlndnak meg a feleslegessé vidlt embereik-
t81, ha ebb8l a részlegének valami haszna szarmazna;pl.a bérmegtakari-
t4st az ottmaraddk bérfe jlesztésére fordithatndk, Amig erre mincs méd,
inkdbb az az érdekilk, hogy mindenki "kényelmesen éljen", 2 szabadségok,

esetleges munkatorlédasok idOszakdban se kelljenm hajszolrnia magat sen-

Vdrhaté azonban, hogy ha a vallaiatok érdekeltebbek leszmnek a bérgaz-
ddlkodédsban, egy id0 multan tobb "re jtett tartalék" keriil felszinre, mint
amennyit ma felteételeziink, Természetesen a vdllalatok egy ideig Svatosak
lesznek; a szamitdogépesités révém felszabaduld munkaer8 csak akkor vilik
mobilléd, ha a népgazdasdgli szabdlyozd rendszerek egcyértelmiien és tartéd-

san erre oOsztonoznek.

Az sutomatizdlds és ezen beliil a2 szdmitdgépek alkalmazidse - noha eddig
ecyetlen, szidmitdgép-korszaekba érkezett orszidgba se vezetett mumkanél-
kiiléséghez - kétségkiviil mobilld tesz bizomyos tipusu munkaerft, /Itt
nem tériink ki arra a sokoldaluan elemzett témara, hogy a végrehsjtas
szintjén megsziind fizikai és szellemi tevékenységek helyébe milyen

ardnyban €s vdrhatden milyen jellegii tevékenységek lépnek; mi mdédosul a

vezetést kiszolgdlé appardtusban, illetve a vezetdi korben, /

A technikei fejl8dés sokféle, lehetséges mdédozata a kovetkezd lo-15
évben feltehet8en sok szervezetben valt ki mozgdsokat, E mozgdsok két

lényeges jellemzl je:

~ a mdr foglalkoztatott munkaerd kiilonboz6 csoportjait érinti, és

- CsOkkenti bizonvos reéetegek munkdbalépésenek, foglalkoztatottsdganak

o

esélyeit, A mdr foglalkoztatottak kozlil a szdmitlgép-alkalmazasok miatt
a2 munkahely-valtoztatdsnak 1egink§bb kitett rétegek és foglalkoztatdsi

esélyek:
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- A "hetanitott” adminisztrativ munkdt vé 78k

Az iligyvitelben dolgozdék legszélesebb réteze, a manualis adatfeldolgozis

természete miatt is, tovédbbd, mert mindeniitt ezzel a legkOnnyebben hozzd-

férhet& munkaerd szazporitdsdval igyekeztek a manudlis Wgyvitel tehetet-
lencését, lassusdgdt ellensulyozni, 7ommel n8k, sok kozottik a palyakez-—
d6 riatal lény, illetve a férjes asszony, 2kl a csalddban a "madsodik
keres8", Havi fizetésiik ma dltaldbarn 1200~1600 forint, Adott munkakoriik
betiltéséhes érettsérinél magasabb iskolai végzettséget nem kivamnak

meg, de méz nagyiizemekben, sokféle intézményben is beérik a 8 altalanos

vézzettséggel,

Munlcakoriik tipikusan: bérelszdmoldk, konyvelésben beosztottak, kartoték-
kezelfk, anyag-nyilvidntartdk, az intézményeknél kiilonféle adminisztrativ—-
igyintézl munkdt végzbk, tovdbbd szellemi és fizikai munka hatdrdn 1évék,

pl., raktdrosok, stb,

széles réteg munkd jdnak zomét veszi 4t legkonnyebben a szamitbégép s

Ok vdlnak els8sorban feleslegessé,

Perspektivdjuk /lizemi vizsgdlathim tapasztalati szerint/ nagyon csekély.

Noha az 2dott szervezetben sem vdr rdjuk nagy karrier, a munkakdr s az

adott jovedelem biztosnak tiint, s6t a megleleld rutin megszerzésével és

valamely, a szervezetben szokasos, tanfolyamon elsajatithatd alapfoku

szakmal icmeretek megszerzése utin lassu, néhdny fokozatnyi el8bbre-

lépésre, jovedelmiik ndvekedésére szédmithattak,

.

-

v lehet8ségiik megsziinésé~

vel egy résziik munkdt kaphat az adott Szervezetben, esetleg az uj szédmi- f

togépes részlegnél mint pl, lyukkédrtya-kezel8, ellenfr, stb, Ezek azon-

ban rosszul fizetett, monoton munkdk; rendszerint csak fiatal lémyok

vAllal jdk el, de 8k is csak dtmeneti idére, amig jobbat nem taldlnak
v
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Egy résziik elhelyezkedhetne betanitott fizikei nunkdsként, Ez azonban

- 2 mai tdrsadalmi értékrend szerint -~ visszalépést jelent, S noha a

fizikai munke tdrsadalmilag hasznosabb lehet, mint kordbbi tevékenységiik
volt s valdsziniileg tobb fizetéssel is jdrna, feltehet8en csak a fiata-
l2abbak, ill. a nagyon raszoruldk vdlasztandk ezt a lehetl8séget, Az idb-

sebb néknél adottsdagaik is nehezitik, hogy a fizikai munkédt megtanul jéak,

2z uj kivanalmakhoz alkalmazkodjansk, stb,

Rey részilk -— hasonld munkalehet8ségek hidnydban - feltehet8en otthon ma-
rad, els8sorban a férjes nbk, Keres§ foglalkozdsuk kényszerii feladdsa,
a "mdsodik keresd" jovedelmének kiésése azonban erdsen sujtand a2 kia-

lekult életnivdéra bedllt caalddot,

Feltehetden & csoporthoz tartozdk egyrésze a szolgdltatdsi Agakban igye-
kezik elhelyezkedni, I'hhez azonban részben a szolgdltatéd munkahelyek
szamdnak gyarapitdsa sziikkséges, masrészt az uj munkszhelyet keresdk hosz-

szabb-rovidebb ide jii Atképzése, hogy pl. 2 kereskedelemben, vendéglitis-

ban, stb, foglalkoztathatdk legyenek, Emellett a tdrsadalmi értékrend
tovdbbi, er8teljes dtformdldéddsa is szikkséges 2hhoz, hogy a munkat ke-
resl8k ezy része elmenjen a ma "lenézett" s egyebek kozott azért is fej-

18désképtelen szolzdltaté dzekba, mint pl, takaritdévdllalatok, stb,

A mai, szakképzetlen réteg mozgdsba keriilése ugyanakkor egyrészt nbveli
az iskoldbdl éppen kilép8, ugyancsak szskképzetlen réteg ardnydat s az
eddigi "betanitott adminisztrdtori" munkakordk tomeges megsziinésével

valamennyiilk elhelyezkedési esélyeit,

- Az alacsonyfoku iteli szakmai képesitéssel rendelkez8k, /2 szerve-

zetben bizomyos munkakdr¥k betdltéséhez ellirt szakmai tanfolyam, vizsgs,

technikumi érettségi, stb, /

Ez ugyancsak széles réteg: beosztott konyvellk, kalkuldtorok, igyintéz&
stb,, akiknek munkdja ugyanugy feleslegessé vdlik, mint az 1828 csoport-
hoz tartozbké, illetve akiktbl eddigi tevékenységiik egy részét /easetleg
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z0mét/ a szdmitbégép veheti 4t,

KGzdttik mdr t6bb a kbzépkoru, 2z adott tevékenységhez joél értb, abban
rutint szerzett ember; s mig 2z e1828 csoporthoz zOimmel nbk tartoznak,

itt mdr t6bb a férfi is. Jovedelmiik 41taldban 1800-2600 forint,

Mozgdsi lehet8ségiik valemivel jobb, mint = teljesen szekképzetleneké:
rutinjuk és képzettségiik révén konnyebben helyezkedhetnek el a szAdmit 4-

gépet még nem alkalmazd szférik iicyviteli szakmdiban, esetenként kiszo-

ritva onnan a szkképzetleneket,

Ugyanakkor megneheziti mozgasukat, hogy életkoruk miatt is jobban k&t8d-

nek elért pozicid jukhoz, szakmai ismereteikhez, amelyek a2z adott Szerve-

zetbem hasznosithaték valéban hatékonysn; a szervezetben kialakult sze-

mélyi kapcsolataikhoz, stb, Ezért - akdr kényszerb8l, akir Onként td-

nek helyet taldini,

merik,

A csoporthoz tartozdl z0ménél ugysz8lvan

Kizart a fizikai munkidra Atté—
rés lehetlsége,

ill, d4tképzésiik badrmilyen m4s szakmara,

Minthogy életko-
rukndl fogva is rendszerint esalddosok

-~ AlsS €= kKO0zépszintii vezetdk fbként az emlitett részlegek,

08ztdlyok, vidéki telephelyek,
lag sziik réteg,

¢csoportok,

egységek adminisztrdcids vezetdi, Viszony-
IObbnyire mgr 40 év felettiek,

rint koriil van na, Az ligyvitel

delkeznek,



sdval, beosztottjalk szdménak csOkkenésével jelentSsen megvdltozé he ly-
setéhez: nem képes vagy nem is akarja az ujfajta irdnyitdshoz sziikséges

ismeretekeT megszereznl,

perspektivdjuk: egy résziikk az adott szervezetben elhelyezhets§ /esetleg
alacsonyabb poszton, de azonos fizetéssel/, mds résziik igyekszik & SzA-
nitégépet még nem a2lkalmazol teriileteken elhelyezkedni, Ez - régi szak-

mai kapcsolatalk, OsszekOttetéseik révén - vdrhatban sikeriil is,.

E rétegek mobilld vdlasa mellett feltehetlen célszeril szdmolni a ma
legnehezebb fizikai munkdk /sz411itds, rekodds, fdldmunkdk, stb,/ szé-
lesebbkorii automatizdldsdval, ami elsdsorban szakképzetlen férfi munka-
er8t szabadit fel; tovdbbd a kSnnyen automatizdlhatd fizikeai munkdk egy
részének gépesitésével /élelmiszer, kereskedelmi csomagolds, stb./ Ez

els8sorban szakképzetlen ndi munkaerdt szabadit fel,

A vizolt munkakordk megsziinése, illetve jelent8s cstkkenése a kiilonbozd
koru, szakképzetlen férfiak és nbk elhelyezkedésének esélyeit csOkkentl,

elalsorban a gyariparban,

1V, OSSZEFOGLAILAS

1 Megé.llagi‘té.a ok

Roviden Gsszegezve a tanulmdnyban részletesen leirt jelenségeket:

- 8 szervezateknek & technikai fejlesztéssel kapcsolatos magatartisdt el-
s8dlegesen = makrostruktura alottsédgail hatdrozzdk meg; a szervezetek tu-
la jdonképpen mindig védlaszolnak, reesgélnak ez adott kdrnyezetl szitud-
ciéra, Ebb8l kivetkezik, hogy ha vdltozik a makrostruktura szabdlyozé

rendszerei 41tel determindlt kornyezeti szitudcib, vdltozik = aze?veza-

tek vdlaszolb magatartdsdnek tertalma 1is,
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, elmult években a szamité-

- Magyarorszégon = temmell szervese tekben &
~7 aldbbiak bizonyultak:

gépek alkalmarzrdsdnak primér ssztonzdinek

a, a komputer jelenléte

b, a t8kés kiilkereskedelenmben erdekelt vdllalatok verseny-kényszere;

c, az dtlagosndl dinamikusabban fe j18d6 vdllelatokndl a hagyomanyos ligy-

vitel fékké vadlasa;

d, a centralizdlt irdnyitds igénye a trosztoknél, tobb lizemmel, tTelep-

hellyel rendelkezd nagyvdllalatokndl;

az Ondllésdgra torekvés, fként a troszt-jellezu szervezetekben mij-

k6d§ vdllalatoknal;

., a technikai elmaradottsdg, szervezetlenség felszdmoldsdnak igénye,

Az Bsztdnzbk elsB8dlegesen a vdllalati lizgyvitel racionalizdldsara hatnak
s ezen beliil is a2 legegyszeriibb szdmitégépalkalmazdsi formédk felé orien-
tdlnak, amelyek esyuttal a legkevesebb szervezeti valtozfatast igénylik,
A szervezetek egészének érdeke helyett 4d1ltaldban a partikuldris érde-

kek domindlnak, amelyek csupénm a partikuldris igényeknek megfeleld kez-

deményezésekre 5sztondznek,

- A kezdeményezOk a partikuldris érdekként meg jelenb primér Osztonzék

hatdsdra vdlnak a szdmitégépesités szorsalmezdivd, A partikuldris érde-
kek képviselete rendszerint kivaltja a ttbbi vezet8 ellend114sdt. A par-
tikularis érdekek domindlévd vdldsa - ami feltehet&en Osszeflizgg az egész

szervezetre hatd 6sztonzbk fejletlenségével - kiilonosen nagy teret enged

2 partikuldris érdekellentéteknek. Ennek egyik 48 kOve tkezménye, hogy 2

szamitlgép-alkalmazdsok jérésze az egész szervezettdl elszigetlet kezde-

nényezésii, illetve tartésan részleg-szinten marag

~ A szémitégépek meghatdrozott célu felhasznidldsdhoz meghatdrozott szer—

. " ‘ |
vezetl minte tartozik, A kiviant mintdk egyetlen Szervezetben sem létez-

nek, ezeket kife jezetten a szdmitbgép igényeihez alkalmazkodva kell

létrehozni, megbontva é= ujjdalakitva g Szervezet kialakult szabdlyo k
’ Tl

zott kepesolabtrendssexeis, LElégad természetes -
Jelenség, hogy az
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egyelére a legkevesebb szervezeti dtalakitdissal Jaré alkalmazdsi for

mék homosodtak meg /elsésorban a regisztrsld Jellegii adatfeldolgozds/

A magyobb szervezeti Atalakitdsokat kivdnd Szervezeti mintik létrehozsg

sa rendkiviil rerdkivill lassan, sok kudarc kbzepette halad, Minden ird-

nyitdsi és rutinddntés automatizdldsdra vonatkozd td¥rekvés, érintse

akdr az lizem egyetlen résztevékenységét, szlikségképpen kivdltija ming a

partikulédris érdekeiket fél1tés vezetlk, mind az uj kdvetelmémyek o4 ke

riil6 alkalmazottak ellemdlldsdt, Az ¢llendllédsokkal szemben a kezdemé-

nyez8 vezetlk rendszeriant tehetetlenek, részben, mert gyakran hidnyoz-
nak a primér, az egész vdllalat érdekeit kKifejez8 6sztonzbk: mdsrészt

mert a vezetlk kevéssé ismerik a vdltozdsok és az adaptdcid szociolégiai
diagnosztizdldsdt és terdpid jdt,

- A Tesziiltségek - az alkalmazds hérom id8szakdtdl fiigeben - rendszerint
kiilonbozl szinteken jelennek meg, 8 kiilonbdz6 rétegeket érintenek. Ming

a hdrom idészakbmm a leger8sebb é=s legszélesebb hatdsu: a vezetdk kiré—

ben kialakuld ellendllds, Ennek alap-motivdcibéja a hatalom- &s presz-
tizsféltés; illetve annak felmérése, hogy az informdcidk elsldleges

birtokldsa hatalmat jelent, Ha a legfelsl vezetés nem tudja biztositani
a veztlgdrda aktiv kozremiikodését, részvételét az alkalmazdst jelent§

sok-lépéses dontés sorozatban, a szdmit6gép alkeslmazdsdnak torekvése
kKudarcba fullad,

- Az {lizemekben az érintettek kire - a mai alkalmazési tipusok, illetve

2 részrendszerek szervezésémek jobbdra kezdeti stddiuma miatt - mindeddig
dltaldban sziik volt; a szdmitdédgéppel kepcsolatba keriildk szdma, a kiilon-
b6z6 szimtekhez tartozdék ardmya szdzalékban még alig fejezhetd ki, Ezek
8Z arimnyok a rendszerszervez8i tevékenység eredményesebbé vAlésdnak ha-
tédsdra is novekszenek, Lényeges ardnyvdltozds azonbam csak akkor kovet-
kezik be, ha primér Osztonzbként a tervezett szdmitégépek /a kovetkezs

> évbern 2-300 db/ meg jelennek; illetve a mekrostruktura mds, primér

O08zt6rz8ket nyujt,
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- Bgy-esy szervezetben a szdmitdgép kivant felhaszndldse szerint haté-

rozzak mes & ren

et

- rszerver8k az uj szervezetl 1\Cfn'l13¢S'D14!!«‘51‘81'!(1:-3Zl!:r'e]ece'l:...,.r__i
Ezt, mint kovetelményt kell tudomdsul venni. A kapcsolatrendszerek 4ta
lakuldsdval epyiittjédré mikrotdrsadalmi vdltozasokat a szocioldézus mér-
heti fel; segitséget adva a fesziiltségek csokkentéséhez, az alkalma3k§

dds megkdnnyitéséhe:z,

- L szervezetekben t8bbé-kevésbé pontosan meghatarozott az egyes stéd-
tuszok betdltéséhes, ill, elldtdsdhoz elvArt kdvetelmény-rendszer, s

ennek parjaként a stdtucc betdltbjét megilletd honordcidk., A Véltozési
idején elsbfdlegesen a szervezeti kovetelmény-rendszer valtozik nez, A;-
taldnos tapasztalat, hosy & szervezetek vezetbi ritkdn teremtik mez az
uj kovetelményekhe:z izazodd feltételeket é€s honoricidrendszert, Ennek:
elnulasztasa az egyik legerdsebb zdtja o sgdmitégépes informidcidbrendsz

rek me:teremtésérek,

- A ozamitlgépek alkalmazdca s5zdmos munkakdrben ndveli = rmonoton, gép

‘aresztd tevékenysézeket: nds rnunkakorokben viszont = nagesabbrendil SE

leml tevékerysés igényét, Addig is enlg o meglelell munkelélektani ted

+ o 1p1 Y i e - A e " A P i ’ ' ’ » ’ ” » d
texxel vizsgaljdk a dolzozbk egyéni nlkalmessdazat, néhdny 41taldanosabb

iomérv sesitsézgével vigz zszdljuk az elkalnazkoddsi készoézet, Az eddigi

- Iq Lo PR, g - 5l Lo . ’ .
egrlzyeltek koziil 2 négy leg jellezzeteebb tényez6, ami sz alkalnazkol

daci készsoéget befolydsolia: az életkor, az adott munkakdrben eltsltdt

id6, a miiveltségi szint és » nGknél 2 cecalddi 41lapot,

- A szamitégépesités mdr eddig is szabaditott fel alkslmazotti munkae:

még Lg a2z érin  1létszdnmhog '
écpediz a2z édrintett: letszdmhog képest jelents ardnyban, Iz azonban

nindeddig re jtve meradt, mert sz Altaldnos munkaer8hidny kozepette

cdott szervezet alkelmazta a feleslegessé viltakat: enyhitve ezzel md

rés alerek:muﬂmaerdwondaalt MAasrészt a rés szlegek isyekeztek a.munkaei

Telesleget "rejtett tartalékként" kezelni, mert az Ssztdnzlrendszer

ilyen ardnyban hatottzsk,
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Feltételezhetd, hogy més Osztbnzlrendszerek esetén igyekeznek megval-~

i a szdmnitdgépesités révén felszabaduld nunkaer§t81,

- Az automatizdlds és ezen beliil = szadmitdgépesités tervezett tidvlati

puteme arrs enged kovetkeztetni, hozy a kxovetke:§8 1lo=15 évben = m4r fog=

| lalkoztatottak kOréb8l elsd8sorban 2 Kovetke S rétegek vdlnak mobidl14:

P nehéz fizikai munkdt végzd szakképzetlen férfiak, konnyen automatizdl-

hatéd munkahelyeken fozlalkoztatott szakképzetlen né8k, alacsony iskolzi

végzettségli "betaritott" adminisztrativ munkst veész8k, elsfsorban nébk,
alacsony Ugyviteli szakmai képesitéssel rendelkez8k /[férfiak és nbk/;

t 2150- és kOzépszintii vezet8k, Mobilld valdsuk jelentSsen csdkkentheti a

kiilonboz8 koru szakképzetlen férfi és ndi munkaer$ elhelyezkedési esé-
lyeit,

~ A szamitlgépek eslkalmezdsdval nemecsak s Szervezeten beliil teremt8dik
' részben vagy jeleﬂfésen uj helyzet, hanem - mind vertikalisan, mind

horizontalisan - 2 szervezetek ki5zitt 1s, 2 népgazdasdg szdmos szférdjd-
| ban, A szimitlgépesités - megfeleld feltételek esetén. — jelentlsen 4t~

formédlhatja a2 dontési és irdnyitdsi rendszereket., Az Ztalakulids ecyik

6 jellegzetessége, hogy a szamitdgépesités a fels$ szinti, centrali-
241t dontések erbssdésének irdnyadba hat,

2. A kutatdsok tovédbbi irdnya

a/ Minthogy a szervezetek viselkedésében meghatdrozdak a makrostrukturs
adottsdgai, célszerii egyrészt empirikus kutatédsokkal megfigyelni: mi-

- ként reagdlnak a v4llalsatok az uj kornyezeti impulzusokra, /pl. 2z W J
 bérgazddlkoddsi rendszer/, Ilyen vizsgdlet empirikus adatai esetén
esetleg szdmitlgéppel szimuldlhaté lenne a szervezetek mas gezdasagi-~

~ tarsadalmi tényezdkre vérhatd reagdldsa is, /Pl., viselkedésilk erStel je—

- 8ebb piaci verseny esetén, magas munksbérek esetén, stb,/

b/ A III, rész tiz pontjédban felvdzolt jelenségek mindegyike, s Usz-
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inél széleskoriibb, részletesebb

szefiiggéseik vizsgdlata a jelenleg ,
pirikus vizsgdlata kiy

tatdst igényel., Valamennyi rész-téma alapos, €M
natos ahhoz, hogy megbizhatdbban leirhassuk mind a jelenlegl helyzete

mind pedig jelezhessiik a vdrhaté vdltozdsokat. Ez azért is azﬂkmégesg

mert s szocialista orszdgokban - tudomdsunk szerint - az llyen jellegi
kutatdsok uzyancsak a kezdet kezdetén tartanak, tehadt kevés tapaaztaé
tal rendelkeznek, a t8kés orszédgokban pedig a makrostrukturdlis adott
gok alapvetlen mds viselkedésre késztetik a szervezeteket, /A.szervaéi
tekben lezajlé szdmos jelenség azonban analdg, s az ilyem jellegii viz
gdlatokbdél, médszerekbBl sokat hasznosithatunk,/ Mindenesetre az auté
matizdlds s ezen beliil a szdmitégépesités szocialista viszonyok k&zdt:
lezajldsdra, tdrsadalmi hatédsainak megdllapitdsdra mindeddig mincs ni;
dell; ezt sajdtos viszonyainkra alkalmazva, sokféle Jelenaéget.mddaz

sen regisztrdlvea kell megalkotnunk,

c/ A szervezetekben lezajlé jelenségek mbédszeres feltdrdsdval é&s reg
raldsédval kivédnunk eljutni a népgazdasdg szerverzeti strukturd jadban vé
haté vdltozdsok elére jelzéséhez; a tdraadalmi nmunkamegosztisban Iéﬂﬁﬁ;

vevd szervezetek hilerarchid jdban, déntési szintjeiben végbemen8 vilto.

zdsok elemzéséhez és hatdsainak felméréséney,




JEGYZETEK

W4 szervesze tekkel kapcsolatos fogalmak leirdsdndl felhaszndltam

Argyris C., Blau P.M, Grozier M,, Kulcsér Kéd1mén, March J,@,

Selzniok Fh, Simon H,A, Scott WeG, és mdsok meghatdrozdsait,

2/ » vildg 1970 ele jén meglévl szdmitdgép-41loménydrsl - a Diebold-
statisztika alapjdn /Biirotechnik -« Automation, 1970/5, /- részle-

tes adatokat k0z0l a KOzponti Statisztiksi Hivatal 41tel kiadott
Szémitdstechnikai Evkdnyv, 1970, Az aldbbiakat ebb8l idézzilk:

A vezetl tOkés orszdgok szdmitdgép-
allomdnya 1970. ele jén /Részleges

Az egymillié lakosra juté sz-
mitégépek szdma

adatok/

NSZK b %50 11
Nagy-Britannia 5,050 93
Franciaorszédg 4,500 63
Olaszorszig 2,590 48
Hollandia 1,200 loo
Belgium 900 92
Sva jc S00 149
Svédorszig 700 93
USA 70,000 360
Kanada 24500 114
Japén 5y 1500 58

Az egymillid lakosra jutd széd-
mitdgépek szédma:

A szocialista orszdgok szdmitdgép
dllomdnya 1970, elején:

Szovjetunid 4,200 18
NDK 360 21
Lengyelorszig 150 5
Csehszlovékia 125 8
Jugoszldvia 90 >
Magyarorszdg 8o 8




sre jutd széd-
A szocialiste orszdgok szdmitdgép- Az egymillié leko J

dllomdnya 1970, elején: /folytatds/ mitdsépek széme:
Romdnia 50 S
Bulgdria 40 5
Albdnia 1o 5
Kin& 80 O, ll

3/

A gazdasdgi fejlettsésre vonatkozd sdatokat részletesen ismerteti s 2 &

Jénosi T'erenc: A sazdasagi lejl8dés trendvonala és a helyredllitdsi pe-

riédusok, Bp,1966,; Ehrlich Eva: Nemzetkszi elemzések = magyar tédvlati
tervezéshez, OT Tervzazdasdgi Intézet kO6zleménye, 1968,2,:=z,; tovdbbi
1dsd pl, Ad4n Gyorgy: Uj technika- uj strukture c. konyvében idézett

statisztikdkat a fejlett t8kés orszagokban az sutomatizdlds mértékérs]l ﬁﬁ:

. i
és novekedési uternérfl, a termelékenysé: alakuldsdrdél, = foglalkoztatotié$}
sdg ardnyvdltozis ;

2irdl, a kiilonbsz8 szektorokban, stb. /K6zgazdasdgi
és Jogi Konyvkiadé, Bp, 1966/

L
r.'-.-
11.{

: : .I:"h ]t"f
tovabba R.Richta és munkakdzdssége "V4~"
| ﬁ:’i‘i -
laszuton a civilizdcié" ¢, niivében » fejlett tdkés orszdgokbdl k&zslt
adatoket €. elemzéseket /Kos

suth Kiadé, 1968/ stb. A

=5

4/

Adan Gyorzy i.m.

5/

A re-centralizilis jelens

the Computer Takes Over the Office,

Aug, Vol,38,No,4.,/ és azdta
Impact

Harvard Business Review, 1960,

gJelent, az IBM 41tal kezde

menyezett tendcskozds anyaga /The WNIT Pre:s §
kil

e

1968, ed, $ O K w.ra‘ffi
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) crémvitel és Ugyviteltechnika 1970, évi czdmaiban pl, szdmos
dttekint§ cikk Jjelent meg egyes népgazdesdgi Zusk szémité-ép-alkal

mazdsi eredményeirdl, de flként terveir8l, Sajnos, s publikilt be

s7émolbk nem az Osszehasonlithatésdg igényével kéo zilltek

I gzdmitdstechmikel Evkonyv, 1970. KSH

1o/ Osszefoglald jelentés szanitdstecimikai és gépi adatfeldolszo0z6 szoi
c4ltatdst vépzb intézeteknél és vdllalatokndl miik8d6 elektronikus
scédmitastechnikal eszk0zOk kihaszndldcdnek vizsgdlatdrdl, KNFB Kiz-

ezdasdgi Fbosztaly, 1970, Sokszorositva,

»
-

LL/ Jénoki Lejos: Szdmitégépek ipari slkalmazdsa Miiszaki Konyvkiadd,

Budapeat, 1970,
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