I. A technikai fejlfdés hatisai f lmérésének sziikségessége

Lényegében egyetlen kérdéshez kivédnok hozzdszdlni:

"A népesség foglrnlkoztatottsdga" fejezetben foglaltakhoz,
illetve annak is csupdn egy ssiikebb kérdéséhez: a technikai
fejlddés és a foglalkoztatottsdg Usszefliiggéseihes.

A "Hipotézisek" mind a résglctekben, mind nz egész
koncepeidt illetBen az eddig is ismert, tradiciondlisan fi-
gyelembe vett Usszefiiggések felmériésén alapulnak: mint a vér-
haté kormegoszlds, a munkdbalépik,illetve a nyugdij-korhatérhoz
érfk, a férfiak, a nfk stb foglalkoztatottsizénak virhaté ala-
kulésa. Nem kétséges,hogy ezek mindegyike alapvetd fontossdgu
a perspektivdk felmérésekor. Ugy vélem azonban, hogy a tradi-
ciondlis Osszefiiggések figyelembevétele melldl a "Hipotézisek-
b&1" hidnyzik a technikai fejlfdés - esuttal ujszeriien jelent-
kez8 - hatédsainak jelentOségchez mért, érdemleges figyelembe-
vétele,

A "Hipotézisek" ugysn néhény 8sszefiiggésben utalnak
erre: "A gazdasigi és technikai fejlfdéssel jaré folytonos
strukturavéltozds ... a munkaerd egy részének éllandé, térsa-
dalmilag hasznos aramlisét igémnyli®./22.0ld./ E megfllapités
azonban a technikasi fejlfdést esupénm ugy tekinti, mint a tér-
sadalmilag hasznos fluktuécidt aldtimasztd okok egyikét, s
nem ugy, mint a munkaers-kereslet ¢s kindlat egyik meghatéro-
26 tényezljét, |

Masutt megéllopitja: "Szdmiteni kell arra, hogy a gasz-
daségl nivekedés ¢és a velejdrd strukturavédltozds gyorsulésa
néveli a két munkshely kozott uton 1¢év8, munkét keres8 dolgo-
20k szémét - a teljes foglalkoztatotisdg racionilis megolddsa
esetén is,."

Még ha a "gazdasdgi nivekedés" fognlomba beleértjiik
a technikai fejlfdés révin elérhetd ndvekedést, akkor is ugy
vélem; az idézett megfllapitdsok ellendére a fejezet egdsz
szelleme arra utal, hogy a tervezet készit8i 15 éves perspek-
tivdban sem szdmolnak komolyan a termelds technikai fejliidése
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- ezen belll a termeldés automatizdlésEa, s az teyvitel

( komputerigdldsédnak - napirendre keriilé¢sével, lehet8ségeivel, :
sslikségességével, s a munkaerS-helyzetre gyakorolt hatésai-
val.

Bizonyos,hogy a mai adottsdgnink kizepette nem is
honosodhatott meg széles kirben e tényez8kkel is szémold
szemlélet, hiszen hatdsuk eddig valdban ugyszdlvén dszre-
vehetetlen maradt. Tizendt éves tdvlatban agzonban nem egé-
szen indokolt pesszimizmusnak érgem, ha az adott, s egyre
kevésbbé tarthaté elmaradottsdgunk 41lapotét tekintjik
perspektivinck is; s az 4gazgatok ardnyainak v&ltozdsai
mellett nem igyekszink felmérni a foglalkozdsi strukturdban
bekbvetkez8, a technikai fejlfdis®¥ hatéséira fellép8, széles
rétegeket érint8 védltozédsokat.

Remélem, nem tul optimista az »a feltételezésem, hogy
a kibvetkezd lo~-1l% &évben

- erdteljesebben kibontakoznak mind a termelds auto-
matigzdlisdénak, mind pedig az ugyvitel, az informicié-feldol-
gozés komputerizdldsdnak folyamatai,

- 8 ezek - a folyamatok kibontakozédsdnak iitemétsl
figgden, de lo-15 év nlatt feltétleniil egyre szélesedd ré-
tegeket érintve - kihatnak részben a fizikai, s els8sorban
a nehég fizikai munkdt végz8kre, részben pedig, feltehetSen
Jéval szélesebben és dltaldnosabban az "lUgyvitelben" dolgo-
z6kre /beleértve az éllamigazgatési apperdtus, a minigzté-
riumok, a tandcsok, tovébbéd a bankok, a kereskedelem, ag
ipar, a kbzlekedés stb alkalms otti munkakdreit/,

Mindez nem mond ellent annak,hogzy 198%-re a feltéte-
lezett arényu lesz a kiilonbdz8 népgazdaségsi égazatokban
foglalkoztatottak ardnya /mesfgazdasdg 15-18 7, ipar 36-38 %
stb/. Az automatizdlds, illetve a komputerizdlds azonban
mind az Agazatokon beliil, mind az dgazatok kizitt vertikdlis,
illetve horizontdlis mozgdsokat indit meg, azzal,hogy feles-
legessé tesz, illetve dtalnkit munkakdriket, s az utsbbiak
betdlt5itll a kordb) itdl tobbé vagy kevésbé eltérf képzettsé-
get €s képessépgeket kivién meg,

Sgakmai kirikben bizonydra tisztdzott a "Hipotézisekben"
idégett definicdé tartalma, nmely -zerint: a munkaers teljes



. =

foglalkogtatotisdga egyenld a munkét keresBk szédmdra tér-
sadalmi méretekben a képgettsdégliknek és képessdégilknek meg-
feleld munkaalkalom bigtositdsdval. Minthogy nem ismerem e
definiecidét kialakité 4lldspontokst, a tovdbbi fejtegetések-
hez magam 1is elfogadom, bdr tulsigossn leegyszeriisitettnek,
illetve deklarativnak érzem, éppen a technikai fejlBdés
kvetkeztében, az adott képzettségik {¢s képességeik elavulésa
miatt munkdt keresfk vdrhatd helyzctének elemzésekér.

Ugyonis még "a tdrsadalmi ellétéis és gondoskodds
megfeleld szinvonala és szervezete mellett" is feltehetfen éppem
ezeknél /a késdbb majd pontosabban kidrvonalatott) rétegekndél
"ndvell a két munkahely kdzott uton 1évs, munkdt keresf dol-
gozdk szimdit",

A "Hipotézisckbll" ugyanessk nem vildgos,hogy mit ért
"a tdrsadalmi ellétds és gondoskodds megfeleld szinvonala
€s szervegzete” kifejezés alatt. Ismét tételezzik fel,hogy
mind a kivént szinvonal, mind a megfeleld szervezet létre-
hozhstd. Erre- megitéldésem szerint - mulhatatlanul szlikség
lesz, mert ez az egyik feltétele annak, hogy egy szocialista
tdrsadalom elkerilje azokat a megrdszkédtatdsokat, amelyek
Jorészt a termelés és az ligyvitel technikei fejlBdése miatt
pl. a komputer-forradalmon mér tuljutott &llamokban /els§-
sorban az USA-ben/ spontdnul, az dérintett rétegeket egzisz-
tencidlisan is erfsen sujtva zajlottak le.

Szeretncm, ha e¢ témakdrben végzett szociolbgial kuta-
tdseim tapasztalataival fokozottan rdirinyithstném a figyel-
met a technikal fejlfdésnek a foglalkoztatottsdgot, a kiildn-
b620 rétegek munkalehetlségeit befolydsolé kérdéseire.

Fejtegetéseim egy része sszilksdgképpen ugyancsak hipo-
tétikus lesz, s ugyszblvin kizdér lag szikebb vigsgilati tert-
letem, a komputerizdlds ~ egyenl8re csak egyes nagy sgerveze-
tekben, s ma még jobbéra esak eéltudatos kutatéssal megfigyel=
hetd - hatdsainak felmérésén elapulnak. Ezek a hotédsok tirsa-
dalmi méretekben ma még ugyszblvin észrevéhetetlenek. A
vadrhaté hatésok felméréshez azonban sokoldalu témpontot adnak
a komputew-korszakba mir 1-2 évtigede belépett orszéigok ta-
pasztalatai, amelyeket néhéiny vonntkozdsban a kés8bbiekben
ugyancsak részletescbben ismertetek.
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fejlfdés virhaté trendje és hatdsail

A termelés gutomantizdldsa, illetve a termelés anyagil
produktumaival egyilttjird tgyvitel, tovdbbad a nem-termell
dgazatok figyvitele /dltaldnosabb értelemben:informécid-
feldolgozésa/ gzervezeieken belil tﬁrténik.x‘/

A technikai fejlfdéssel jard killonféle hatésok tehat
elsBként a szervegetben jelentkeznek, s tédrsadalmi méretek-
ben mir csak a kor €érzfdik h tdsuk, ha sok szervezetben lépnek
fel azonos tendencidk, A térsadalmi hatds er8teljes, ha vi-
szonylag rovid idfszak - esesetben lo-15 év alatt - sok
sgervegetben zajlanak le,

E néhény, valészin leg kozismert megdllapités ellre-
boesitdsdt azért éreztem szikoéeesnei, hogy ellsegitsék a
tovibbi fejtegetésckben heszndlt fogalmak kizds értelmesésdt.

A gyakorlati kérdésekre dttérve: a technikal fejlbdés
sokféle, lehetséges mbédozata feltehetlen sok szervezetben
vilt ki mozgédsokat. E mozgésok két lényeges Jjellemzlje:

a./ a mdr foglalkoztatott munkaerf kildnbdszd csoport-

jait érinti, és

b./ az sdott szervezeten belil sziikségképpen 8 munkge

erb-megtakaritds irdnydba hat.

A munkaer8-megtakaritdst természetesen ellensulyozhate
jék més - nem a technikai fejl8déssel vssgefliggl - ellentétes
irényu hatédsok, smelyek a munkaerf~sziikségletet novelik.Més
oldalrél: a technikai fejlf8dés sem o0ld meg killonféle fesziilt-
ségeket a munkaerf adott kereslete €s kindl:ta kizdtt. A
"HipotéziseklBen" is emlitett,pgyik vdrhatd probléma példdul,

| -

ZA agociolégial a gszervezetet definidlva tobb ismérvet so-
rol fel. T k szempontjabol elegend8,ha hdrom, 4l ialénosan

elfogadott jegyét emeljik ki, 1./ A sgervezet /mikroorgantz-

mus/ a makrostruktura réss§ ; a makrostruktura politikai-ha-
talmi viszonyal, tarsa » termelési, gazdnsigi viszonyai
determindl jék az egyes szervezetek viselkedését. 2./ A szere
veget megahtdrozott feladatok ellitdsdra létesiilt emberi
kizbsség, amelynek tevékenysége kUls8 és belsd szabdlyo |
szerint t0rténik: szabdlyozottak a funkecionilis kapesolstok,
meghatdrozottak a dontési szintek, az informicids esatorndk,
& hierarchikusan f{elépitett stdtusz-rendszer révén, stb.

3./ Minden sgzervez: t tevékenysége egyéni magatartdsokb
kifejezésre, tehlt a "sgervezet visclkedése" egye
vezethez tartozdk Usszessdégének viselkeddésédvel.
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hogy "...valdészinllleg a lo-15 év egészdében tBbb problémit
fog jelenteni a nehéz testi munkdt vdllald férfi munkaers
biztositdsa, mint a magasabb szakképzettséget igényld munka-
helyek betiltése",

Feltehetd,hoy a nehéz testi munkdit vdllald férfi
munkaerd fokozédé hiinya erdteljesebb 1lokést ad az ilyen
tipusu munidk gépesitésének, Ugyanakkor az is feltételezhetd,
hogy a fokozott gipesités jé esetben is csak azt eredményezi,
hogy a Jjelzett munkaklrikben a munkseré-kereslet és kindlat
k8201t kisebb lesz a fesziiltség,

Més helyzet vidrhaté azonban az ligyvitel, az inlormécid-1 - i
feldoliozds teriiletén a legkorszeriibb technika - a komputerek -
sz¢lesebbkiril alkalmazdsdinak kivetkeztében.

Magyarorszig mai komputer-elldtottséga eddig semmilyen
hatdst nem gyskorlt a munkaerS-helyzetre, részben, mert
nagyon kevés és 4ltaldban nem kielégitden felszerelt szdmitd-
géppel rendelkezunkf/ ménrészt, mert a megléviket sem rendel-
tetés-szeriien, hanem ztmmel s lényegében a kordbbi Hollerithe
rendszeril lyukkirtyagépek utddaként hasznél jdk fel;xx/r

EA KSH Orszdgos Ugyvitelgépesitési Felilgyelete 1968-ban
kiadott "U ite%ﬁgpesitési ¢s Szémitdistechnikai Evkinyve"
szerint 1908 1I11.l-ig Magyarorszdg 62 szimitégéppel ren-
delkczett. Még kizzé nem tett informicid szerint 1968
végéig Osszesen 65 elektronikus sgamitégépet szereltek fel;
1969 méjusdiig tovédbbi 4 érekezett be az orszdgba, de még
nem szerelték fel.

Ezzel szemben 1968-ban a2

USA-ban 32 500, Burdépdiban az NSZK-ban 3 300
Kanadédban 1200 Anglidben 2 200
Bbzép-Amerikdéban 180, Fruncisorsz. 1 500
Mexikoban 230, Olaszorssz. 1 300
Dél-Amerikdban 480, Hollsndia 00
Svadje 00
Ausztridban 200
GOrdgorsz. loo
Sprnyolorsg., 8o stt

szémitdedép miksdott

A t%kég grsz 70k kOzul csupén Portugdlidban volt kb. ugyan-
annyl szimitdgép mint ndlunk, bdr ott is néhiny darabbal

tobb. /A teljes lelsorolésx az bviklnyv 13l.0ldalén taldlhaté/.

x:/h KNEB 1969-ben végzett vizsgilotdnak megdllapitdsai.
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Magyarorszéigon az ndott szimitdgép-dllominyt az
aldbbi célokra, s kb. az aldbbi arinyban haszndiljék fel:
- kutatdsra és oktatésra
/kutatéintézetekben, egyetem ken, OVEK-ban stb/ 30 %
- Kozponti intézminyek nogytomegii adatainak fel-
dolgozdsdra /miniszté iumok, illetve a hozzdjuk
tartozé intézmények, KSH, ONYI, £l1l. Biztositd
stb/ 30 %
- Ipari lUzemek, nagykereskedelmi vdllalatok sajédt
telephelyiikén 1évl szdmitdégépeiket, sajdt ada-
taik feldolgozddéra 30 %
- Lgyéb intézminyek, zlmmel sajdt adateik feldol-
gozdsira /régebben trisztik,most egyestilések,
pl. Vas~- ¢és Acélipari Egyesilés,Vegyipari Egye-
gsiilés stb./ lo %

Sz azt Jelenti,hogy a megldé¥#8 szémitégdppark mintegy
70 /a a gazdasdégil élect kilinbbzb szfériira kihaté elcktroni-
kus adatfcldolgozést végezhetne. Néhdny éven belil a killén-
b0z28 feltitelek /pl. a szimitdgépes szakemberelldtot tsdg/
és az igények létrejottével parhuzamosan mér az adott szémi-
tégéppark is rendeltetdésszeriien /azaz a Hollerith-szisztéma
helyett elektronikus adatfeldolgozdsi sgisztémdk szerint/
miikodhet.

Bzzel az ¢rintett szervezetekben megkezdidnek és foko-
zatosan megerUsddnek azok s folyamntok, /jellemzésiikre kés8bb
térink vissza/ amelyek hatdsai lo-15 éven belil mér feltdétle-
niil érzékelhetdvé vdlnk a nipgazdaségban.

Az adott szdimitdgéppark rendeltetésszeri hasznilaténak
hatdsal azonban még mindig esak elég csekély mértékben médosi-
tandk az ndott, illetve reltételezett foglalkozdsi strukturdt.

A népgazdasdg sokoldslu érdeke azonban, hory az adott
helyzet jelentlsen mogvdltozzék /ennek okaira itt nem szilksdé-
ges kitérnink/ és Magyarorszfg mir 1970-t51 fokozntosan fele-
zérkézzék legalébb a kisebb t8kés orsztlgokm az egymillié
lakosra jutd szﬁmitégépek;ssém&val;;/

EAI OMFB mesbizésébll "A hazal felhaszndléi szikségletek &s esek
tavlati kieclégitése szimitékdzpontok héléz:téval™ Lanulm ny
keretében clkdésazilt "Agz elektronikus szimitdgépek beszerzésének
vérhaté alskuldsdrdél /1969-1975 években)' cimil tanulminy./Téma-
felelfs: Kecskés Jézsef, KSH. Budapest, 1968 okt. Sokszorositvay
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Az idézett tanulm’ny kdzli egyebek kizitt a mellékelt grafikont, :
amely a BENELUX-dllamokban, Olaszorszigben, illetve Magyarorszigo:
az egymillié lekosra Jjutd szdmitbgdépek sz 'mdt, illetve a trend
vérhaté slakuldsét mutatja. Noha a becslések esak 1975-ig
késziiltek, szemmelldthatd az "0llé" csukdd 'ss, ezaz Magyar- [
orszég tervezett, gyorsabb Utemll felzirkdzésa.

/A grafikont 14sd a ktvetkez8 lapon/



Benelux &llamok
Olaszorsz g
Magyarorszig
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A tervezett litemtl felzirkdzés esetén erfsen felgyor-
sulninak a munkaerf-helyzetre is kihaté tendencidk és - kil
18ntsen tovibbi lo éves tdvlatban, 1985-ig - mér teljes fi-
gyelmet érdeml8 védltozésokat ereminyernénck a munkeerf-struk-
turdban is. /Az dtalakuldsok jellegzeteoségel j61 kdvethetlk
a killonboz8, a komputer-korsznkba mir belépett orszigok fog-
lalkozdsi strukturdinsk véltozisalt ismertetd nemzetkizi
statisztikﬁkbandg:; -

Ha abbél indulunk kijhogy a tudom 'nyos kutatdsra, il-
letve az aktﬂtﬂsra.hasanélthnzﬁmitégépek arénya a joviben sem
lesz tobb, mint az Ossz-szdimitégéppark 30 ji-a /az arinynak in-
kébb csBkkennie kell a szdmitdgéprark erdteljes nivekedéi e e-
setén/; illetv: ,hogy a jOvObeli szémitégépeknemiegy-egy vil-
lalat, intdézmény tul jdonaként és ugyszblvin kizdrbél-gos hasge
ndlatéiban milktdnek, honem dltaldénosabbsk lesznek mds tulajdon-
formik /tobb vdllalat, intézm ny kdzbs tulejdondbon ¢és hasznée
1latdban 16v8 gépek, illetve kizdérdlag bérmunidt végzd szémitd-
gép-kbzpontok/ akkor feltételezhetjiik, hory a szémitdgépek
alkalmazésa széles alkalmazotti rétegeket érint, a népgaszdaség
ugysz6lvin minden szektordban,

Minthory a népgazdaség killonbiz8 szektoraibsn ma is
eltir8 a fizikai és a "szellemi“x/'munkét végzlk arinys /as
ipari lizemckben pl. mintegy 8o 7# kiril mozog a munkis, illetve
20 % koril az alkalmazotti dllominy, mig a meglgazdasdgcban
jéval kisebb az alknlmszottl ardmy stb./; tovédbbd, mert a
killonb028 szektorok, illetve azcok killOnbizl szintjeihez tarto-
26 szervezetek nem egyformin komputerizilhatdk, nechéz felbe-
csillnix a killonbdz8 mdédon érintett régegek nagysdgrendjét.
/Talén az uj népszimldlisi adatok birtokdben ez is pontosabban
kbrvonaladatd lessz/.

Hosz4 kell tenniink -« mint a komputeriz lis hatédsit
némiképpen eilensulyozd tényezdt - hovy n gazdasigileg fejlet-
tebb orszdgok tapasz alati szerint a komputerizilés mellett is
folyam: i osan ndvekszik a nem (izikai dolgozlk, s ezen belll,
ha lassan is, de az lUgyvitelben dolgozdk srinya is.

;A 8z0kAs0s statisztikal gyakorlatben haszn’lt "fizikaie
sgellemi” dolgozbk megkilonbiztetés helyett én a "munkés-
alk:lmazott" megkildnbiztetést hoszn’lom, minthogy a vdlto-
gésok sokkal inkdbb az "irodai" és nem a "szcllemi" foglale
kozdsuakra hatnak ki,
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Magyarorsz gon - a komputerizdlds utegéﬁ?} Fﬁggﬁen,}
szektoronként cl€€rf ardinyban - mégis sz molnunk kell a mér
dolgozs népesség ezy részdének a k&ﬁﬁdﬁérizélés miatti hely-
véltoztatisdval; bigonyos munkehelyek ¢és munkakirok megszile
nésével egylittjird - jérdszt vertikilis - mobilitéssal, s
e réteg egyes esoportjaindl a lefelé mobilitdssal, ami egylitt-
Jér a jovedelmi és fogyasztdsi szinvonal vAltoziséval, s ezzel
egyliitt - még a vertikdlisen mobil rétegeinél is - térsadalmi
fesziiltséugel ,minthogy sokukndl kényszerfli munkahelyvéltozta-
tédsrél lesz szd. Mint jelestiik: feltehetlen e réteg tagjai
teszlik majd ki a két munkshely kdzitt, "fEluton® 1EvBk
jéréﬂrét.‘T

I1I. Néhiny kiilf5ldi ta

Noha a komputerizdilds szdmos folysmata szllkségképpen
misként megy végbe a kilonbbzb téirsadalmi-politiksi berendeg-
kedésll, kiilonbiz8 gazdesigi fejletiségll orszépokban, a tapasz-
talatok szerint tobbréle nagyon hasonld vagy €ppen azonos
Jjelenség, tendenecia is kiséri a sgimitégépek terjedd ét.
K0zitlilk kettdrdl 3z0lunk részletesebben, ag adott tima szélesebb
dttekinthet8sére érdexében.

8/ A komputerizdlés erSteljes igényt és lehet “séget

teremt a centrsliz lt irinyitdsra

b/ A munkahelyek - esetenként timeges - megsziinése, a

munkakOrdk - esctenként radikdlis - Atalakulésa
nagyarcnyu kényszeril, illetve tnkéntes fluktudeidt
valt ki,

a./ A centralizdlds-decentraliziléds problémi jéra ma ér-
zékeny kogvilemény /pontossbben: a kUldnbozf sze vezetek ki-
18nbi28 vezetiposztjain 1év8k/ valésziniileg nem fogadjik rokone
sgenvvel a komputer-korsgzakba 1lépés gondolatdt, ha nyilvdnvalé-
v vdlik, hogy a szémitégép a centrdlis irén ;itds kézenfekvs
eszkbze, E téma kifejtése nem is e hozzdszdlés keretébe tarto-
zik, 8 ebben a vonaotkozésban csupén azért emlitettem, mert
a centrilis irinyitds igénye mindénekeldtt a sgervezetbikben
Jelentkezik, s gyakorol figyelemremélt8 h tést a munkaerl-
helyzetre. Egy amerikaei szociolégusx/éllapitotta neg,

zldo. Russakoff Hoos: When the Computer Takes Over the Oi'f'ice.
Harvard Business Review, July-Aug, 196o.
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San-Francisco klrzetdében 19 nagy szervezetben végzett kutatéd-
munkije alapjdn, hogy néhiny dévvel a komputerek alkalmazésae
utdn a v#déki telephelyekkel, orszigos eloszté- vagy iizlet-
hdlézattal rendelkezd cégeknél megfordult a mintegy kétévtize-
des decent alizdldsi tirekvis, s helyét a re-centralizdlés
vette 4t. Kordbban arra tUrekedtek, hosy a vidéki egysépek
minél 6ndllébban tevdékenykcdjenek, s eszerint hatdiroztik meg

& helyi dontési jogkirtket, épitettdék ki az admini: ztrdcidt,
stb., A sz ‘mitdgéppeXek bedllitdsa utdn nyilvénvalévd vilt,
hogy a barmekkora tédvolsdgbél agornal a kizpontba juttathatd
informécidk lehetlvé és szikségessé teszik, hogy a kdzponti
"vezérkar"tekintse 4t a helyzetet, intégkedk, irdn itson a
¢sak a helyl informdcilkkal rendelkez8 rdészlegek helyett.

A re-centrnlizilési folyamat nagy erfvel bontskozott ki. K-
vetkezményeként a vidiki egysd zeknél az irinyité és adminiszt-
rativ munkakOrdk joérészét megsziintetidk. Az emberek egy részét
a sgervezetben helyzeték el /sokukat a kordbbinil alacsonyabb
beosztdsbs/ a feleslegessé valt alkalmazottakst pedlg e€lbo-
esitotték,

Tizendt éves tévlatban eélszc i nélunk is szémolni
e probléma jelentkezé ével, egyellre legal bbis ugy, mint a
szervezetekben /trisztoknél, viddki telephel yekkel rendelkezd
nagyobb szervezeteknél, intlzm'nyeknél - amelyek egyuttal a
potencidlis szémitdgép haszndlék is / fellépl8 folysmattal.
Szémszerilleg, Ysszességében ez valészinlileg nem érint tul sgzé-
les réteget, de alkalmas arra,hogy killtnisen vidéken rontga
az emugy sem stabil munkaer§-helyszetet.

b.1./ A munkahelyek - esetleg timeges - megszindse.
Altaldnosan hangogtstott érv,hogy a komputerizdlds nem okosz
munken¢lkiiliséget, Népgaszdasdgi szinten, meglelelld ImxExkwifs
Emkxexrxinx feltételek esetdén valdban nem vegzet timeges munkae-
nélkiiliséghez., Imellett Magyerorszfgon, ahol évtizedek Sta
krénikus Jelenség a munkaserd-hifny, k a komputerek gyors ter-
Jedése esetén is cesak évek mulvae tinnének fel a "racionalizdlds®
szélesebb rétegeket érintd Jelenségel, 58t, a komputeriz léds
kezdetl szakuszaiban, a meglévd gép 3-4 éves bedllitdsa ide-
jén az érintett Jzervcaetekben.étmenetileg fokozédik a munka-
erd-hifny. /16kés cégeknél a rendszerszerveszés 2=3-4 éves 1d8-
szakdra, a szlkséges tirzsadatdllominy elkészilléséig rendsze-
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rint kisegitd szemdélyzetet alkalmaznak/.

A sz/mitdgép Uzemszerii mikddésétsl kezdve azonban minden
sgervezetben - a szervezet jcllegdtll {lUgslen - tbb-kevesebb
munkakdr megsziinik. /Nagy tlkés cégek, amelyek éppen a munka-
er8megtakaritds érdekében vdsdroltdik a komputert, néhéiny év
alatt ag alkalumazottak szigait és egreit bocesdtotték el./

Minél t0bb a rutinsger!, ismétlddd /tehdit kbnnyen pgépe-
sithet8/ tevékenység valamely intézménynél, anndl tobb ilyen
tipusu munkakdr vdlik felslegessé, Tipikusan: a pénzintézectekpél,
a kereskedelem, kigzlekedés készlet és forgalom-nyilvintartdsai-
nil, ag iparvdllalatoknél a rutinszerii gezdasdgzi ‘zygvitelben
stb/,

Ilyen munkakirdk még azokndl s nagy t0kés cég knél is
megsziintethetdk voltank, ahol évtizcdes hapgyominyai varnak a
médszeres lUzemszervezésnek, az lUgymenet £11:ndé racionalizdlé-
sfinak, Nédlunk - a szdimitégépekt8l flggetlentl is - alapvetd
racionnl1izdlést kivédnna ugyszdlvdn minden sgerveget igymc.nete,
mert az adminisgtricidé 4ltalébsn rosszul szervezett, nehézkes,
birokratikus, smelyet csak sulyosbitott, hogy racionalizilés
helyett mértéktelen felduzzasztdsdval igyekesztek "hatékonyabbé"
tenni. A komputerizdldssal zxikxsf szilkségszerien Atszervezik
a sgervezel informieids hdldzatdit, s csupin a logikus rendszer
kialakitdsa nyilvinvaldvd tesgzi, melyek a felesleges munkaki-
rok. Ezé t Magysrorsszigon vérhatésn t&bb ilyen jellegii munka-
KOrt kell megszintetni, mint a folyamnto an racionalizdlt
ugymenetil szervezetekben,

v noha a szervezetekben a komputerizdléssal képzBdnek
u) munkgkordk is, szdimuk lényegesen kevesebb, mint a megszile
nbké; betdltésiik rendszerint mds adotiségokat kivédn, tehdt
csak egy részilket lehet a felszabaduld emberekkel bettlteni.

A munkekbrok megszinésébll kivetkezd mozgist nevezem
kénys zertli fluktudeidnak.

b.2./ A munkakdrok ftalakuldss. A nemzetkdzi szocioldbgial
irodalom biségesen foglalkozik e kérdéssel, mint amely az
egyértelmilen feleslegessé vélé munkekOrik megsziinésdével egylitt
az "4ltaldénos veszélyeztetettsdg” tudatit alakitja ki minden
szinten, nemesak a kistisztviselSknél, henem a k6zép és felsl-
szintu.vesetﬁgérdéban.ia;‘/

P Reszletes elemzé 1 K620l errfl pl. M. Crogzier froncia szo-

cloldgus, a Centre National de Hecherche selentifique elndke
az Enterprise e. prigai folydirathak ado

tt e BN adhbe s o a i
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A munkakOrdk dtolakuldsédnnk Jellegzetességei a kiilonbdz8
szinteken:

- az lgyvitel begyakorldst vagy csupin alacsony szak-

xépgetiséget kivdnd munkakdreinek megsziinésekor az

adott szinten megmar-dd munkekirok dtalskulnak:ke-
vesebb embernek a koribbitdél eltird, els8sorban egyez-
tetd, ellendrzl, elemzf feladatokat kell végeznie,
Ezek egy része ugyencsak gépiesebb, szab/lyozottabb,
kevésbé tndlld, mint a kordbbi feladat volt, A tevée
kenységet végzlktSl uj rutinok begyakorlisét kivénja
meg.

- 8 k¥zépszinti vezetdk hatiskdrdét, dontdési jogkirét
esetenként nagyon szilkk keretek xtzé szoritja az clektro-
nikus adatfeldolgozds, amely a kordbbi rutiﬁdﬁntésekx/
egész sorozatit produkilja. A hetdskidr, a dontési jog-
kOr, a beosztottak szdminek cstkkendse elSbb-utdbb
nyilvanveldévéd védlik, s az érintett vezetlk drzdkelik
Jogklreik "megnyirbflését™, tevékenysdégilk, szereplik,
presztizsilkk vesztességét,

- 8 felsd szintil vezet8knél ugyancsak részben korléto-
z6dik a "részletckbe beavatukozds", a sokf'¢le kisebb
dtntés lehetSsdge. Ugganakkor bigonyitaniok kell, hogy
"értenek" a szémitdégép hesznil tihoz. A sz/mitdgép
sgamukra is "veszélyes eszkdz”, mert pl. kimutatja,
ha egy szimitishogz szlikséges komponensek kizill akére
csak egyet is kifelejtettek, s emistt esetleg az egész
kbltséges sz mold it meg kell ismételtetni, stb.

Mincdez a kildnbdz8 szinteken a helyzetik bizonytalanséd-
ginak érzetét viltja ki az emberekbll, s nagyon gyakran vezet
onkéntes munkshely-véltogtaotisra. Az Snként elhatdirozott té-
vozdsban nagy szerepct kap nz ¢letkor /az id8sebbek akkor sem
mozdulnak, he nagyon rossgul érzik magiakat az uj kdrilmények
kozbtt/; a szervezethez tartozis id0ftartama /minél rovidebb
ldeje, s minél kevéabé kotGdik valaki az adott sgervoezethes,
annél kdnnyebben hatdrozzs el magit a tivozdsra/; a szakkép-
zettség /mésutt mennyire hiosznosithaté, illetve van-e keres-
let irdinta/; az egy(ni karrier-lehet8ségek (elmérése sz adott
8zervezetben, xXRx vagy misutt, stb.

x/ | |
A szervezctekkel foglalkozd szocloldégial irodnlom dltaldban két

ddntés-tipust kilonbiztet mep: ‘

us gia rutindvntdéseket amel min
_—“—-—-_‘_ :

szinten rendszeresen hoB_nak_, 8 A 8zZervesaot ngnkﬁ:nﬁ J&k‘e_t-h_ den

o R e A e Bas. A 8 a . . & 4 a4 - wr <mp



] e

Az Unkéntes fluktudldkndl vérhatden kevesebb lesz a |
"féluton® 1év8, me:t pozicidjukst csak skkor ndjik fel, ha mésutt
mir megtaldltik a kordbbindl lehet8leg nem rosszabb lehe-
téségeket.

komputerizilds révén érintett rétegek.

A kénysgeri, illetve sz Onkéntes fluktudcid mé tike
alapvetfen a komputerizdlds iitemétll flgg. Ha pl. 1975-ig
nem ¢rjik el a tervezett mértikil szémitdgdépesitést, akkor
csek€ly lesz hatdsa a munkaerd-helyzetre, ha viszont sike-
riill elérniink, akior tobb réteget érzékenyen érinthet.

A vdltozédsnak elsfsorban kitett rétegek:

= A "betanitott” adminisztrativ munkdt végabk. As
Ugyvitelben doulgozdk legszélesebb rétege, a manudlis adatfele-
dolgozds természete miatt is, tovibbi, mert mindentitt evzel,
a legkOnnyebben hozzdf¢rhetd munkserd szaporitésival i-yekezd
tek a manudlis Ugyvitel tehetetlenségdét, la suségit ellensu-
lyozni. Zommel n8k, sok kizditik a pdlyakezdd fiatal lény,
illetve a férjes asssony, aki a csalddban o "mésodik keresd".
Havi fizetésilk ma 4ltaldban 1200-1600 forint. Adott munkakie
rik betiltéschez érettsdgzinél magas-bb iskolai végmettséret
nem kivénnsk meg, de még nagylizemekben, sokfdéle intézmén,ben
is beérik a 8 dltalinos iskolai végzettadiogel.

MunkakOrik tipikusan: bérelszimolék, kinyvelésben be-
osztottak, kartoték-kezellk, anyag-nyilvin arték, az intézmények-
nél kildnféle adminisztrativ-iigyintéz8 munkit végzlk, tovdébbd
a szellemi és fizikel munka hatirdn 1lévik, pl. raktirosok, stb.

b széles réteg munkdjdnak zomét veszi 4t legkOnnyebben
a szamitégép, s 8k vdlnak els8sorban releslegessé.

Perspektivdjuk /lzemi vizsgdlataim tapasztalatai alap-
Jén/ nagyon csekély,

hNoha az adott szervezetben sem vir rijuk nagy karrier,
a munkakidr, s az adott havi jovedelem biztosnak tint; sit,

a megfeleld rutin megszerzésével, valomely tanfolyam /alap-
foku szakmal ismeretek megszerzése/ utdn lassu, néhiny foko-
gatnyi ¢lObbrelépésre, jbvedelmilk mUveked sére szémithattak,

E lehetlség megszinésivel néhényuk munkdt kephot az
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adott szervez tben, pl. mint lyukkértya-kezell, ellendr, stb.
Lzek azonban rouszai [izetett, monoton munkdik; rendszerint csak
fiatal lényok véllaljék el, de 8k is esak &tmeneti id8re, amig
Jjobbat nem taldlnak, .

Egy lbszuk.tlhblyeszdthnE betanitotlt fizikai munkis-
ként. Ez azonban - a mai tédrsadelmi értékrend szerint - vissza-
lépést jelent. S noha a (izikai munka tdrsadalmilsg hasznosabb
lehet, mint kordbbi tevékenysdglk volt, s valdsziniileg tobb
fizetéssel is jirna, feltehetlen esnk a fiatalabbak, illetve
a nagyon részoruldk vdlasztanik egt a lchetf:éget. Az id8sebd
nfknél adotisignik is mnehezitik, hogy a fizikai munkdt meg-
tanul jdk, az uj kivdinalmakhoz alkﬂlmazkodﬂanak stb.

Egy részilk - hasonlé munkalehetségek hifnydban - fele
tehetSen otthon marad, elsisorben a [érjes nfk., Keresd foglal-
kozdsuk kényszeril feladdsa, a "mdsodik keres8" Jjovedelmények
kiesCse azonban erlsen sujtend a kislokult ¢letnivéra bedllt
¢saldadot,

Feltehetlen e esoporthoz tartozdk egy része a szolgél-
tatédsi dgakban igyekszik elhelyezkedni, Ehhez szonban résgben

a szolgiltatd munkahelyek sz'minak gyarapitdsa szillkaséges, més-
részt az uj munkahelyet keresdk hosszabb-rovidebb idejii dtkép-
zése, hory pl. o Kereskedelemben, vendéglitésban stb. foglal-
koztathatdak legyenek. fmelett a tdrsadalmi értékrend tovibbi,
erfteljes dtformdilddise 1s szikséges ahhoz, hogzy a munkét ke-
resCk egy része clmenjen a ma "lendzett", s egyebek kozdtt
ez€rt is fejllddésképtelen szolgdltaté dgakba, mint pl. &
takarité-vdllal:tok, stb.

B mai, szekképzetlen réteg mozgdsba keriilése ugyanakkor
egyrésgt novelil az iskoldbdl éppen kilépé, ugyancsak szakképzet-
len réteg ardnydét, s az eddigi "betanitotit adminisztrétori®
munkekorik tomeges megszinésével valamen: yitk elhelyezkeddsi
esclyeit.

= AZ alacsonyfoku Uyviteli sgakmai képesitéssel rendel-
kezlk, /a szakignzatban bizonyos munkekorok betiltéschez clB-
irt szakmal tenfolyam,vizsga, technikumi érettségi, sth/

Bz ugyancsak szdles réteg: beosztott kdnyvellk, kalkulde
torok, Ugyintézlk, stb, ekiknek munkdja ugyanugy feleslegessé
valik, mint az el828 cesoporthoz tartozdéké, illetve akikt8l
eddigi tevékenysdgiik egy részét fesetleg zimét/ a szimitégép

veh ti 4t,
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Koztttik mdr tobb = kozdpkoru, az sadott tevékeny: éghez
J61l ért8, abban rutint szerzett ember; s mig sz €¢l828 csoport-
hoz zUmmel ndk tartoznak, itt m’r tobb a férli is. J6vedelmiik
dltaldiban 1l800-2800 forint.

Mozgési lehetl dCglik val mivel jobb, mint a teljesen
sgakképzetleneké: rutinjuk és képzgett: lglk révén knnyebben
helyezkcdhetnek el a még nem komputerizdldédd szférikiam Uoy-
vitell szokméiban, esetenként kiszoritva onnan a szakképzet-
leneket.

Ugyonakkor megneheziti mozgésuk: t, hogy ¢életkoruk
miatt is Jjobban kiot8dnek <1ért pozieibjukhoz, szakmai isme-
reteikhez, amelyek az adott szervezetben hasznosithatdk vald-
ban h-tékonysn; a szervezetben kislakult szem€lyi kapesola-
talkhoz stb. Ezért - akir kényszerbdl, skir dniként tévoznak -
feltehetden a szervezet kﬁfﬁyezetében /azonos iparég/ iyryekez-
nek helyet talilni, amelynek szakmai nyelvét, Viszonyait leg-
inkébb ismerik.

b esoporthoz tartozdk zdménél ugyszdlvin kizédrt a
fizikail munkéra dttérdés lehet8sége, illetve dtképzésik bér-
milyen més szakmira. Minthogy éle tkoruknil fogva 1s rendsze-int
csulédpeak, illetve csaladfenntartdk, a hosszabb ideig
"féluton" tartézkodisuk, vagy a kordbbindl alacsonyabb jive-
delmi munkakSrbe kerilésik egész esanlddjuk sz méra jelentene
¢letszinvonal csdkkeneét,
= Alsbé- és kozépszinti vezetlk, fOként az emlitett rész-
legek, csoportok, osztilyok, viddki telephelyek, egységek
adminisztr .cids vezet’ i, Viszonylﬂg szlik réteg. Tobbnyire mér
40 év felettiek, jovedelmilk ma 2650-3600 forint kOriil van.

Az Ugyvitel adott feladatkireiben nagy rutinnasl rendelkeznek,
8 tekintdlyilk nagyriszt ezen a Jértassdgon alapul., E Vezetﬁirv
egy része nem tud, vagy nem s kivén alkalmozkodni a Xemxmxexs
IEXEREREEXRXNF X MR XXRENRXX & részlegmunkéjénak:megvéltozésdval.
a feladatkortk, dontési lehetdségek médosulésdval, beosztottjaik
8zéminak csdkkend dvel Jeluntﬁﬂien.magvéltozott.helyzetéhel;

nem képes vagy nem is skarja ag ujfajta irénﬂitﬂshoz szikaéges
ismereteket megszerezni.

Perspektivdjuk: egy résziik ng ndott szervezetben elhe-

lyuzhetﬁ'/bsetleg.:xnxn:xrxx:ttxxltxi nlacsonyabd poszton, de

- azonos fizetéssel/ més részik lgyekszik a/még nem komput rigdlt

-

tertleteken elhelyeszkedni, bz - régi ssakmai Kapesolataik, Usge
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dsszekbttetéseik révén - vdrhatban sikeriil is, tehdt ebbdl
a rétegbfl feltehetlen kevesen akadnak el s "féluton".

V. Felkészillés a technikai fejl8ddésnek a fog alkoztatotisiggs
Osszefligel hatésaira

A technikail lejlddés - s ezen bellil a komputerizdlés -
mint kozismert, tObbic¢le ellentétes hatdssal jir, amelyek
klilOnds ¢lessé€ggel fogalmazddnak meg szociaslista tdrsadal-

mi viszonyok kOzitt. Ezek taglaldsa - mint példdul a teljes
foglelkoztatottsdgra torekvés és sz emberi munkit helyette-
8itl technikai eszkizblk alkalmazdsinak ellentmondisai; a
mérscékelt iitemtl halad’is, amely nem vdlt ki nagy tirsadalmi
fesgiiltségeket, viszont lassitja a felzdrkdzést a fejlettebb
orszigokhoz; a szédmitdgépek, az automatizdlds ma.viszonylag
nagy kOltsé€gei, szemben a manudlis munka mai kbltségeivel
stb - még alapos eclemzést kiviné kérddsek, amelyek meghalad-
Jék e hozzdsgdlésban érinthetd problém’k kirét.

Bizonyos azonban, hogy a technikai fejlfdds kivetkeztile
ben egyes rétegek, csoportok ‘tmenctileg vagy tartdsan egziszg-
tenci‘lisan veszcl yeztetetlé vdlnak; négpedig, mai ismereteink
sgerint, elsfsorban a ma is a legalacsonyabb j6vedelmi szinteke
hez tartozd, betenitott fizikai €s snlkelmnzotti munkakdrben
dolgozdk,

Az ¢rintetiek kdrének lehetséces clirebecslése, s virha-
té problémiiknak /anyagi helyeetik, térsadalmi kbzérzetik, a
hiényz6 vary elavult szakmai képzés pétidésa stb/ a szocialista
tdrsadalor igényei szerinti megoldisa az e¢llre megtervegett
intézkedések egész sordt igdényli.

i felkészllés szikségessdégét a pillanatnyi adottsdgok
talédn rnem is érzdékeltetik kellBen. A tdvlstokst tekintve Q-
zonban eldrelithnté folyamotokrél van szé, omelyekre egy
szoclialista tdrsadalomnsk médja és kbtelessére felxkdésztilni.

A "Hipotizisekbl1l" ldthatd erre - torekvés; de - ha
még nem folynék « kivédnatos lenne miris hoszdkezdeni ag el-
képzelések konkretiziliséhoz is.

Budapest, 1970.januér 7.
Laky Terés



Orszdpos Tervhivatal
Munkaerd és életszinvonal
tdvlati tervezési bizotts ga

Elnézésiiket kérem kés i vélaszomért.

A "Hipotizisek" egyetlen kérdiskidréhesz
széltam hozzé, A "Népessdég foglalkoztatottisdga"
fejezetben foglaltakhoz, s kizdrdlag a technikai
fejlédés « ezen beliil is sziikebb kutatési teriile-
tem, a komputerizdlds - varhotd hatdsaihoz.

Taldn a kutatd elfogultsdgaként hat, hogy
egy = valdj'ban nagyon sok tényezltdl fli g8 - kér-
dést helyenként Ussgefligzéseibll kiragadva, a vér-
haté problérmakat egyoldaluan, s ezért szlikségképpen
eltulozva tdrgyaltam. Meggy8z0désem azonban, hogy a
kbvéetkezd 15 évben e problémék komolysn ¢l8térbe
keriilnek, sokkal erfteljesebben, mint shogy azt a
"Hipotézisek" készitdi feltételezik. Fejtegetéseim
Epxmixximkixfx helyenkdnti egyoldmlusdgdt ez mentse
és magyardzza.

KO0szalnim,hozy médot adtak a hoz: észdlésra.

Budapest, 1970.jan.7.

Laky Terész



