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ce Az Upem, mint térgaﬂalmé gzerveset
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vinden idzem sokfdleképpen JjellimeziietS: azzal is
hogy it gydrt, mekkore & létszama, hol fekszik, mikor
"alapitottdk, s még tucatnyi jellemadvel., A korményzatl
ugy tekintheti, mint az ciezdg gazdasdgl ¢életének egye-
ségﬂt. scely terandkeivel hozzé jarul a népgacdaség el-
létdséhoz, nyereségével s nemzetl jivedelemhen, fog =
ialkoztatécl lenetludget biwteosit a lakossdg kildnbl-
26 csopo: tjuinak, stb. Az Uzern munkésa ugy tekinthetl,
mint sunkshelyét, shol minden nap meghatdrozott fela=
detok vérnek ré, & elvégzislkért fizetdést kap, amit
bnnage ée csalddja létfenntartdsdrs fordithet. Hboként
tekint az lUzeure @ to: téndész, akit sz drdekel, ho,y ua
orazéyg iperosoddsinak melyik scakaszdban, kik, miért
alapitotték; sdeként a mérnik, akit az Uzem technikai
felszerdtségének, berendezdseinek, gydrtdsi folj-matai-

nak korszerisége foglelkoztat; mdsként a kisgssidsz,

akit a termelds pgu.dasdgosgdgéna” tényezdi érdekelnek  a%

és 1gy tovidbb, ' .

A szoeloldgle ozdndro vz Uszem: meghotdrozott cél-

d létrehocsolt, szervezett emberl kislosdéy, 8 tirsulo- -- |

lom egyik szervezetg, S bér o kizbeséy életét vizegdle

va posen kDzOmbls, hoyy milyen konkrét tevekenysdéget !
végez Jacilt gyért-e vagy miasnyagot/ mil en technikail




szinvenalon, milyen hugyomdnyokksl, mennyire gazda-
sbgoenn olb, 8 czociologie mincen Uzemet eleSsorbsn
cuet beri kbzlsséie

zetben mikids embereket.

Az aléubiskban arrs téreksazink, Nogy néhdny dle

ugy tekint, mint szer

teldnoes fopalmon tul megismertessik: hogyan heljezked-
nek el uz lzemek a sze:vezetek rendszerdoen, 8 milyen
grgocloldgind Jeliemali vannok ag Uzemnek, m.nt szerve =

zett, tdrsedelmi kbalsedgnek.

' ced A sgervezet néhdny Jg;lagzetesﬂge

Al/ A% UR

,.hﬁl-emli_;_gj._'&u A téraua:nlbﬁ;ban hagyon sokfdle,
szervezell emberi kizbsedg mikddik, s egy-egy ember ery-
idejileg tovbfile szervezethez is tartozhet. ¥int dol-
8020 , ecgy kivebs feladatot elldts szervesot dzer, ine

tézmény - tagja. Politikai meggybz8dieét, elkitelegette

8ogét juttetje kifejezésre, ha tugje a pértnek, mint

politi kei szervezatnek.-alférfiak - meghatdrozott élete

eorban = & hadsereg tuginiva vilnos, \emndudotio-swnnd

AT INRONCOU OV ST ECIORRO,. [irki -

edvteléce, hajlamai szerint - tagja lehet sportkirnek,

dutoklubnak, horgdesz-szbvetucgnek, cnekkarnak, stb,
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Fgek mindegyike peghatdiozott céllal létrehozott
tdrsacalmi szervezet. Xiabs jellemzljlik, ho,y mindegylke-

ben adotl a ccl, & szerveret feladsta: a szervezet tug-

Jol kigdsen tevikenykedne:r @ célok eléréséért, A szere
vezet tehdt cegk e 5zerveze£hez tartozd emberek cgele-
lekedetel révén mlkldhet, teljesitheti céljaite A ki-
abs feladat & szervezet tugjainak epylittmikiddésdt Lki-
vnja meg, Az egylttmiikidée drdekében minden szervesete
ben & kepesolatok velasmely adott rendgzere létezik: a '
feladatok tel jesitésekor a szervezet tagjal szorosabb
vagy lazdbb kapecsclatban dllnak egymdssal. Az érintke=-
zés tObbé-kevésbé kislakult formdk kdzbtt, gyakorisdg=
gul, idétartecmal tirténik. -
& kbzbs Jegyeken tul azonbun lényegee killSnbhsdgek
vVannak 8 tarssdalor kildnfiéle szervezetei kBzbtt, éppen
& belgl szervezettods, a azabélvoaditsz; fokozatsl sze-
rint. Egyesek lazdn gzerveze: tek, @ tagok cselekvését 5
& lfelecatok végreha jtdss sordn kislaxuld kapcsolatait
8 pallanatnyi céluzeriség, a :okone &s ellenszenvek, a
szokdsok etb alakitjdk, de newm szabdalyok, eldirdsok,
Hésokben mind a feladatokat, mind a végrehs tdsukhog
82zlkscges el jdrdasvkat - s ezzel az emberek cselekvési
lehetluégeit, kiteleszd kKapcegolateitl - egyértelmli, eset-
leg irdsben is lefektetett szabélyok, ellirdseck ri,sgi-
tik., /A nem—azabﬁlyozott kapceo lotrendezerd szervezet-

re pelda bdrmely tdrswdolmi egyesilet mikdddse. LEYEr-
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telullen szabdlyozoll szervezet @ hadegcreg; a szervezete
bes tertoadk feladatall, kapcsolatait egyértelul szabé-
iyok rUgzitik./

Az Ugzemek & tarsadalom mapgasan szervezet erdae

szabdlyosott szervezetei kBzé turtoznsk. 4 szigoru bel-

80 szervezettség a1meghatﬁrnzctt’elérend6 célokbdél és
a teljesitésikhoz egyértelalien meghatdrozott feladatoks
bél kbvetkezik., /A ecl egy adoti 1daé;akuan is tﬁbbréle
-lchetx negbatﬁrozutt nyeregeg-saint elérése, uj piacﬁt
uzerznae, uj terzék bevesetése, atbe Ennek érdakéb&n
& feludat 1ahst.megbatérczott mennyiaégu.*minﬁaégﬂ,-érw‘
téki stb termék-elﬁéliltéaa, az d.ldalapok hdvit‘ae,ath)t
A feladstok végrehaJtéeé ai-igiijt windenekeldtt
W' & termelési tevékenységek cél-
a:atﬁeg-aservezatt rehdaaere, A termelﬁkapaoitéapkjueev'
fﬂlelé.mukﬂdtetdéét, hatékony kihas:ndlasat gdﬁniégi,f‘
.nggxgsggg_gggggﬂ__ bigtositjo. A megfeleld dbntdaek-
haz.nélkulazhetctlen ez informdeids-atruktur a,_atb.‘

E rendazc,ak minden pont;én euberek, a szervezet

tagjsl végzik a rdjuk bizott teviken,ségexet; mégpedig
nem tet¢zdlegesen , henem & munkakUrikie eldirt szabé-
iyok'glnpj&n. ﬁ;? '
oy

nbiLozott, mogasen szervezett Vi
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Avyegther tartoz
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termeléﬁﬁ, hibds kapcaolatrendaﬁeru dzem is magassbb

fle i-zj. i &
Y ggerveszettségi fokon éll, mint szémos mas téraudnlmi

:gmm;; alekulat, mint pl. & legjobban mikBdé spertklub. Az

(b & madin ugemek ugyunis, ha idClegesen rosszul mikodnek is, de
‘4'VUﬁnl 1éteznek @ mabaﬁ szervezetiségel kifejezd, szabélyozotlt
rendszerel, *mig ple CEY ayortklubaan - jellegénél fag -

va - hiunsoanax 3 Ilien 3sabélyozd ranus&Lrek,;lert 2

»Uwﬂvﬂ*{'. 1étik sziksédgteien a szervezet c¢él jalhoz, foladataihon,

NI e hatdékony mdhouasuhem ‘ |

a&oﬁwi 223 “1elutt tovabd elumeanéna az Uzen, m:nt azurve* ..'

A
'\ igxgggigs,umel}ben 1étezik: ez adott térsadelmat.
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Minden térsuuelmi szervezet - & 183,ﬂiﬂh§ntﬁzagif“:

is - a2z adott térsadalon eleme, szerves része.
Az adott tdrsesdalos egésze, a “makrustrukturaf‘fii

galméba belesrtjik a tdrsadelosm létének minden adottsde
gbt; a foldrajzi kirnyezetet, a taxténelmxlog,kialakult’

jeit; politikei berendezkeddsét, min.uaat az egyutteben
felsorolhututlanul sok tényeszst, ami ez adott tdrsadal-
mat , mint egészet jellemzi. & makrostrukturs részel a

sgervezelel, . a tdrsadaimi "mikroorgenizmusok".

zet szocicldgiai jellegzetessépelt, tekintsik at 3155_ _

- gazdesdgl, muveltuégl, t.echnikai atb. feglettséyg slht-'

i



litikal, gasﬁauégi J0gl stb. szabdlyovzd=rendszorei el
A MMH???»R. gtf ileah _ rhegcles Le 5
. | ﬁt szabdlyozé rendszerck: a jogszae

balyok, térsacelmi normék, elvdrdsok egylittesei./ E uza-
bélyozé zendazerek bsztineik o taranualom érdekében 4l-
16 eoelekedoteket, illetve eank'akadélynzuk meg, hopoy

%ﬂ’ a uervazatek térsuualom grdekdvel eia.entétesea cae;ﬁ;)lﬁ

lakadJenek.
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& vallelat nem emelhet tetsullegesen Lért va,y érat.
nem boesdthat ki zéaavén,,eket, nem dénthet megzzﬁnéaé-
81 sto,. Létének, plkUdéudnek szdmos leényeges mozzans—

te csek a térsedslom adott 'uabél,yozd-.requsérei éltal

engedél v ezett keretek kiabtt torténhet,
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| aﬂhl) ag a.digi gezdasdgi azabﬁljazdk Cgése sordt - s
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Amikor a szabdly.gé rendszer, vagy annsk kildnbi-
20 elemeli nem a virt, kivant hatdst eredményezik, hae-
nem neam~kivédnt, gyskran az eredeti céllal ellenkezd ha=-
tdet waltansk ki, s cececioldgie elnevezdése ggerint "disze
funkeiondlisan" mikOdnek. & diszfunkeiondlis hetdsok
vizesgdlota szocicldgial szempontbél awdrt is jelentls,
mert a tdrsasdalael tényezlk szerepét tiarjs fel & sgzer-
vezetek, 8 az cmberek viaelkadéeében. sukfele tarscdlal-
wi Jelenaégrél, - auel ;rll a fellletes szemlélsd azt
hiheti, hogy egyes emberek hibdibdl, rosszindulatu vagy
Ugyetlen dbntéselibll erednek - kitunhet, hogy valdjd-
ben egyes szabalyozdk nem kivént hatdsaibdl szérmeznake
Ilyen disufunkcondlis hatdssal jdrtek pl. egyes bérsza-
Dalyozdsck, Kbzismert & vallalati d4tlagbér nbvekeddsét
koilatozl szabdlyczdk new~-kivént hatdss, smelyne: kivet-
keztében egyes vdllalatokndl egés:zségteleniil felduzgadt
az alacgony jUvedelal munkakirBkben foglalkoztatott lite
szém stb. Ilyen esetekben a szabdlyozdk diszfurkeiond-
ils hatdst kivaltld eleceit kell megvéltoztatni, shhos,
Nogy & nea-kivant vise.kedések megszingeneke

Co/ A szervezet mint eri kizdsgé

!d‘ }n:i:n;‘;‘t.'f.ﬂ..-e-'_'
Az elGz6ekben igyekestink felvdsolni 33""‘3%*~r‘ves:.etek

helyét a téarsasdalonban. A kﬁvetkézdkben o seervewetrdi,
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mint-térﬂad&lmi kbzlssog 01 szdiunke Noha az elnevezés
: "gzervezett, emberi kd:lsség” teljesen magitlil értetd -
ad, azoeialéglai tartalme mégis iemertetdst kivan. Sio-
:éioldgiai smampanthél ugyanie e szervezett klabssdgnek
két jellepzetles asrculata vin .
| 'Egyfelél: pinden szervezet kﬁzﬁaaége Bnéllé, még
aaervo&atek kBrUsséietll elvxlcg fhggﬁtlen,‘glsﬁlgggigh

'sg_ﬁg_gg_ vint $adlld kisbesdy, aadatua, nalld kbzle-
aéal érueker Pel rendelxezik. Ilyen ktzie 4ruek paldéul,

hogy a szervezet hatnkonﬁan,_eradméngeaan mﬂkuddék, mert ;‘-

- ez kbzvetlenul 15 kihat @ szervezet valamennyi taggdm
nak wuika- és eletkﬁrdlmﬁnyeirﬂ. /innek egsik;mngola-

- nésl formdja nélunk @ nyereség-érdekeltségi rendsser:
minden véllalatnak'uqéllé a t&ﬁbiéxtol fﬁggétlén ér—
deke s augét n}ezeaag_biaangoa szint e, & a nyereaég
urtékében wm ériekelt s ss&.rvezet minden tag-

J8e /
Sejatos, xizls éruek gokfdéle leiiet, kbaﬂa erdek-
kdnt J€lentkechet ax éllami dotéeld fenntartasa, a
_véllalat gyore fa¢lpdéaut clésegité dllami beruhdzds

elnyeréce, ¢ vdllalot dttelepités.nek megakaddlyogdss,

va,y akér & szervezet fennnaradasa, életbentartiss,
/. elmult évtizedekben vildgozerte szinos clyan akeid
sajlott le, amiko: a nem-goadugagos szénudanyak begzde

riasanak megukaddlyozdsidrt o veésuélyeztetett banydk




eudez kBebsosdue egylttesen kiuzdbtt, & viégilis tiLDL or=
sedgbun ® kormany vall.olijs 8 new guzcasbtgoes binydk ole-
kBdtetdésinek weghovszabblitasavel, & szerveset cletben=
ta: tasdaval jé:é terhekett)

A seervezet sajdlos, kiluds érdeke gyskran ugy Je=-
lentkezik, m:nt nds szervezetétll gltérd, esctenkent |
ellentétes érdekes Két, a.onos termékel gydrid Uzemnek
homlokegyenest eitérhetnes az éruckeis. Az egylknek az
lehet az érdeke, ho.y ez drakst lescoritse, s az ol-
cedbb terz.kekkel eldrasztvae a placot, & fogsaaztés G-
vitéeével érjen el nagéoabny&reaégai. A zdsiknek az
lehet az érieke, hoyy fenntartes tormckeinek magassabb
arat, s ¢rzel biztositse sa 4t nyercségit,

Lozisuert a muukaeré vanuorldoesal kapcéulataaf_
érdekeilentét. Minden pyarnek az az éricke, hogy meg=
feleld iétazéau suntéssal bistcsitss termelés folya-
watossdgut, zevartlensdgdt. Munkserdhiény esetén 8% I
- elvando. ldés a #éllalat.érﬁekelvel ellentéteé. a be-
'véndorlis 8 vidllalat érdexével epyezik,

A suzerveset sa étos é:ruecke egctenként ellentétes
lenet a térsaceloum cydszének driekeivel is. I[ljyen,
ténylegegen érdekellentét a mdar eclitett példa: & nem
gazdagagos szénbanyik helyzetee A fennta: tds, tovidbbe
ulkiUdtetlds csu én a gszervezet togjeinek sa Gtos érde=

ke, = térselslom érdeke 12, hogy wieldbd megszingenek,
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/hz éllaml dotécld ilyen esetekuen & koupromisezsum;

egy cevport-érder, ¢ a tdrsadelmi érdek kbzittli konf-
liktus anyhitéae./.

A azervezet KUzlssegenek sa dlos é:rdekeit képvi-
seli & a?urvezet uen tegja & rabigzott feladatok
€LVEgzéseko:s A kUzBsségl érdekek képV1aclete nem
mindig tudatosul & szervezet togjel eldtt sew /rend=
szerint csak kidlezett helyzetekben vdlik nyilvénva&'
léﬁé, wint pl. a szervezot megssﬂnééének veazélye./A 
kﬁzﬁsségi érickek feliamertetéaa # mintfs gsacrvezet e;
';egét rendkivil megntvels tényezd - a modern iparve-
'zetéa ogyik tudatosan alkslmazott eazkdze. |

A eze: vezet, mint 8ndlléd kbzbeség nbsik szocio-
logial jeilemzGje; hogy mig "kifelé”, & k.lvildggal
szemben egy, éaJﬁtos;érdek@kkel Jellememhetd kDzbeadg,
addig "beftléﬁ‘tﬁvolzéléemegyaége, hanew nagyon_ia
i nbﬁzﬁ vrdekl -

tércacelmi csoportokat foglal megéban.
& térssdalon h&lbnbbad'réte&eibél & u;ervczetbe keruld
emberek nemcsak 333631 kdsusegeiket, &épﬂﬂﬂég&ikﬁt huog=
_zék.magnkkal hanem egyuttal a tdrgscdalm lag kﬂsﬂa Jer -

gyecet, tarssdelmi helyzetik Jellemzbit is. Ilyen meg-

hatdrozd jeay pls as életkor, & nem,s cealid térsadale
Ini'holyzei0+/pl. & szhArmezéds, amit az apa foglalkozé=-
saval ssoktaek jelblni/, a képzettség, a lekchely, s
még 8zémos mds tényeszb. L tédrsadalmil.g meghatdrozé
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kBrulmény ex - umelyek eEy=Cgy szerve.eten belll sz e~-

am?dchegéam cescportjait je.lewzik - nogywértékben meg-

hatarozzdk sz ¢rdereket, értékrendeket, s magatartdst,
s ezen belil a munkdvel, ez (senmel kapcsclstos elvé-
rdsoketl is.
Ilymodon ap Uzem kdzlsec e ~ nézfpontunkbél - az
_odott téraadmleﬁ "tengsercseppje”, amely megébon foglale-
Ja & tdarsadcsiou kildnbbz8 rétegeihesz tgrtozékat. Ezérft
- részben 8 szervezeten kivili tdresdelmi helyzetlkné:
_-tngra /Jam . gyakren az elOLbibll kvetkezik/ -'tbbbéé _
kevésbé elicrock 8z éiruekelk, magataftﬁﬂuk. A szervecet
togjait ezért ugy is tekinthetjdk, mini & kilinbbed
tdrsecalai rétegeknek sz adbti szervezethez tartosé -
tapjeit, skik - mikBaben sueervezett kizbesdégként mie-
kbdnek egyutt - egyuttal sajdtos, jOl elklibnild érde-
kerkel is rende keznek. A "kUzlsségen™ belll Lehit‘nin—
dig latnunk kell a sajétos jegyekkel elkilbnithetl ré-
tegeket, A kulbubbzel térsscalmi rétegek léginekiagijkiubHr
te ad magyardzatotl svdmoes jelenscgre; péidéui az Uzem
szervezetibe, feg eliéle bel.legzkedée k&l&nbaégeirdz
nGeként tudnak beilleszkedni a falupdl Jott fiotalelk,
mint apok, ekikuek spja-anyje, rokenel arz Uzemben dol-
gosnske A tdrsadalui kildnLsdgek houtdsdt véglgklscrhetl=
juk @ szervezet életinek ugyszdlivan minuen wmoszanoté-

ndl: mds kereseti 1l hetlsdgeketl - 8 e2ért més feladato-
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kat, mu katempdt, tullrasdst stb - villsinak a csa-
18dulapitésre kdszilld fistel munkdsck, mint & mér "be-
rendezkedett” idéﬂﬁbuek; nastént fogadjék a tanulde
‘lehetipdget do iginyét & fistol ldnyok ¢u & caalddos
@asszonyok és igy tovdbb,.

i szervezeten belil az azonos Jellemelkel ren- |
delkez6 kUlBnféle rétegek ssjdtos rétegeériekeket képe

viselnek. Sriekeik elkiGlinllhetnek, s eilentétesek le=

 hetnek 8 szervezet més rétegeinek ériekeivels A tékds

tdrsadelml reﬂdszerben & leggjelentdsedbb, dllandd, gyask-
ren sztréjkokbun kircbband belsdé érdekellentét & tdke

 érdekeit repviseld vezetlesoportok és & dolgozdk drdek=-

eilentéte.

A kildnbBzé tdrsucalui rétegek cgyndstsl Xildubiss
érickeinek jelenlétdvel minden Uzemben szamolni kell,
a=kor is, he a: ér&&kelleutétek nem vilnek élessé vagy
nevess¢, A: lzem térsadalman belll is rétegeldnek &
ssetben el fogl h
iyuk sgerint. /fz, m.nt emlitettik, rész en az adott

tarsacdelml helyzet kbvetkeuzmdnye is, mdsriszt jelentlen

szervezetl toagjal, mégpediy a o2

visszahat az egyén tdrssdelmi helysetére is: a szerve=
et tekintélye, & suervezetben elfoglslt helye, s eb-
8L kivetkezfen jivedelme, rangja stb. jelentdsen meg-
hetérosza a szervezeten kivili tarsacelmi helyzetétes/

h sservesctben a rétegeiet lényepeven & stdtusi-rende




szer szerinti szintekhez ta: tozlk /felsl - kbzdp~- éds
aledszintu vezetlk, szuk-, segéd~ ée betanitott mune

kégok, stb./ ér: ekei ugyancsek sokmindenben kilonbbze

i howi g% Lvontod datorale hotsh
| - hetnek, (9\: afpe i vl Waide ¥ F/! Q. ?ﬁ—n i}j ks vk e Sae-
i !’\Aﬂ'\ q"'i"lim‘-lk'«fvhﬁ.:ﬂ):i an ¢ & pali By L/L’QL(‘;‘ z’l Eblgr ™ 234 |

?iow@7£Q Az Uzex belsd szervezetéoen elkildnilnek a kile

’”f]!‘ﬂg( 16ab826 réselegek érdekel is, Wds & kereskedeimi rés:-
P { e
6’ &w& 1‘8.6rueke: azt varJék, hnms az Uzem & vevék mindl tﬁbb

.Qn¢m¢&1 kivénedgit elduitoe ki, mert o kor kinnyebl eladnioki_ ]

3 "’ | - s |
,&dfwﬁ'a *mk A mérto részl cgek érieke rendsserint asz, hc&yrlnél nﬁ-.-_-_i : |
volldeil. | | SRt ond i g = £
“wf?:fm . 8yobb széridkct gydrtsenak, minél kevesebb dtéldscal,

Vowiai., o S 5

WASS ¢ ﬁéas&-i) s & veviknek ne legyenek & gyértéat“uvaré“*.-?aivé,no‘aé'i;-' :
| :As.anyagbeaﬁerzék érdicke, nosy hoaaiu tavro, elﬁre.tudﬁ
fj&k,'nire~ieaz suUkség, e feuleaztaké, oLy & lagujnbb
'kcnattuacié gyorsan kerdl  bn gydritésra, etb.

A réezlegek - ss dtos & uakclk képviaelatével -

'_tulauuunképpan 8 szerveret eivirdgdnak teggggk e;oggt,._
$ a r&aaleg-éruekek képviaelete hetdkony munkéguk fel-

tétele. A réselegek ellentétes érdekel kBzBtt s veze-
tésnek kell megkitnl s: egész szoerveszet éruokeit.kife-
jezd kompromissiumokat; ezt teszi dﬁntééeivel.
h 820 GG0LE Yésrleg~érdekeken belul kuldn érdek-
csopertok ia kialakuxu&k: ¢cledsorbun ez egyndssal kds- m“lg
Vellen, gsaoros mun.akepesolotbon dllék /esopo t, bri-
géd/ o d4tos érdekei. loha @ caecporton bellll szépos
n‘zetkﬂlﬁnbség lehet, "Lifelé™ eggdtteaen képviselik

& kUz8s drdekeket: a muckabeveztdssaul, munka-ellitdae
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gal, & Loresecgel 8lo. vapesolotos érdekeiket. /A
szerveset slap-sejtjeirdl, ez egymdssul kbzvetlen,

an. ceoportkapcsolatban 1lévé :is kbzBeségekril e klnyv
nds Tejezetéuen kUlln lesz &26./

a aservaaet kb:Busigét e sckfele drdek jelenléte, M GuMdda
o W bwep2te -

Il
ellanalk,

A% Uszex, mint a meghetarozott célra szervezett
enberi kbzBeséy cpyfeldl tehdat Undlld, méc sservezete-
- kétSl elk.ldnild, esctenkent nas aEErvazetektél_éa'a
tdresislon egeszdétll eltldérd vagy éppen éllentétea ér-
dekerkel rende kexd kbiBsség; résfelll, belss szerke=
zetében sokféle rétegbll 4110 "mikrn#téraauhlem“, aﬁgly |
soghben foplalje & térsadsimi kbraoyeset kildnféle ré-
tegeibll szdruacdket, 8 ezckel a anervoaet_at&tusa-rend-
szere , tevékenységl rendszere szerint tevébil réteg&k-

tagjévd teszi, 4 kUlbnbidzd rétegck sajdlos érdekekttl
[«ouf\'w-; M:ﬁL‘FJ ¢hole” t[i‘- HC!"‘EI’? ,qu“fw

i e

 rendelkeznek, © %rJeEei k képviselete peléntésan meg-

hatdrozza & sgcervezeten belill magata: tdasukaet,

e A

i sgervezet belsd rendszerel

A./ A _stitusz-rendszer

Az egyéune: & szervezetben LetlLLULL helyct, sze-

repét, feludutuit eladdlegeven statusza /wunkakire és
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sgerepe/ fejezi xi. A atatuﬁz—reﬁdazer & szervezet
alapvetd, szabulyozotlt rendsazere, amaly.kijelali &%
enberek helyét, s meghstaroczza elvégzendd feladatai-
kate Ilyen drtelemben vz embe ek kBzbiti kapesclete
rendsz¢. ek egylk legfontosabb szabdljosdja ise 4 hi-
ererchikus feldpités. stdtuse=rendszer egyuttal ki-
elukitjo @ ezervezet stituse szerintl :étegeit; a
hiersrchie szonos szintjein elhel yezkedlket kGzbs Pée
teg tagjeivd teszie ' ' i

& hierarchia felsd azintjéin‘lévé atétuszakhoz”:'

tartoznak a szélesebd kirt, illetve wiitd jellegl dn-

tésekre Jogoelitd jogkirdk; az wlsdbbszintiekhez pe d.g "
rencezerint a tevékenység meghatdrozott részfelacatai-
re von:tkozé rutindbntési jogkdrdk. /A szervezetekkel
feglelkozd szocicldpiai irocdslom altaldoun két~65nttsé
tipust killinbdztlet wegs a rutindbntéseket, amelyeket
winden szinten rendszeresen hoznak és a szervezet szo-
xésoe , felysnotos E;ﬁkﬁaiéaét ,bi‘.atoait,j&k - pPletinyag =
cendelds, undszakbeogastas, ;ermeléu-rru&ramozﬁé, ath; .
- 1lletve ez ujitd Jeliegﬂ contéseket, umelyek ag ade '
dig szokdsostil cltérden mlakit dk 4t a szervezet mis
kBddedt. Uritd jellogl déntée ple uj telephely létesie
tése, uj gydrtmuny Levesetdee, u, gydridsi el jirds meg-
honositdse, stb./

A stétuszokhoz tartosd dbntési Jogklrik /Jenel yek




& etétuez ranggat edgak/ egyutial hutslnierencelkezdaie
szenkcionslasl elencket le sagukb.n fopgleluak, mégpedig
@ hiersrchie legfelsd szintjén toubféle hatalsni alanet.- 
8s alsl sezinteken pedig egyre kevesebbet. & leguls’ szine
teken & tevékenységhes tartozd dintisi Jjogkd:, illet?e
h&talmi clem teljecen el is tlUnhet, ha & <olgozd azé;
mara eleve zeghaturazottak muskafeloditel, snnak aazk&-
sei, médszerei, _
A szervezet belsd hierarchidjsnak kiUlsnbizé ezinte '
Jein levl stdtuszokhoz egy tUnbé ~kevéebé pentosan kﬁfﬂl-
natércit klveteluwény-, illetve Qgggzégié-rggggaer ter~

tozik,

A kbvelelmények: o szerveset elvdrdssi az'adott_
statussckat bc@ﬁlté émberekkel tapcsvi.tbane A gzorve=
- set é.ndenexelldtt weghutirozza, ho .y az adott atétuoa-
be lépdnek m:lyen adottsdgokkal kell rendelkeznie. Az
llyen hirdetésekven, mint pl. "X Uzem felvetelre ke-
;eé legaldbb Ut dves Uzeni gyakorlettal rendelkezé
ciektromérnikit” vugy “"érettségizett fistaloket” vagy
 "Ryuglijsk yovrs- ds gépirsmnét” stb, tula jdonképpen
8@ szoervezel slapvetd elvdrdsal szereplneks Lzek rende
ezerint sz lekolai viégsettségre, a szskmai gyakorlst
idbtortaméra, ez életkorrs, esetenkdnt a nemre vonate

kozd elvirdcck, amelyekcet @ szervezet a munkakbr bettle-

téoéher kiveteladnuyként szab BiC Ee
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4 szerveset tovabbi elvérdsel @ munkakbr gl&jﬁ!ggr

1!g;J g végzendd munks mennylescpével €8 pinfségével k&B'.

cesolitosak., Blzonyos surkakbrik betiltésénél 88 allétér |

sgnél kdvetelmény lehet seghatérczotit késraégek, kepea-_
sépek megldtes lagyesség, széles dtterintd készeég, J0
kife jezl~kcszaey, mnnotenia-turéa.sth.

A sgervezet elvérdsel esetenkent mﬁdeaulhatnak¢
uj technikel eszkbzlk, eljardsok pevezetéseror yéluéul
ds-adott'mﬁ.kafolyamntban & gzakmunkdsok holyett.betqh ;_‘
nitott munkésokrs lesz jgénye 4 munkakir véltazéaéial- |
egylitt vdltozik & sgervesetl eliérésa mind amunkdkbfr'
bettltésével, m nd az elldtdséval kapcsoletos feltéte=

| l&kbﬂll-

A ktvetelmények, clvidrdsok e:lenében a szerveget
pmeghatarceott honorscickot nyuat ag acotlt atgtgsz.ba- J

tiitének, ‘Vinden sunkakirhts egy tibbé- kevésbe punta- 2
gan meghatdrozott hatﬁrokk&zbttljggg_g;gnbtartosik '

Juér, fizctés, prémium, jutalom, T ternéezetbend Juttaﬂ _

tés./ L szervezet honordcidje as MW

togjeinak lehetdvé teszi » magasadd stdtuczbe keridéats
A honoréeick kbzé taertozik a stétuszbol a stdtusz be-

tbltégéra dtszdrpazd rang, tekintily, am. & szcrvese=
ten belul, s esetenként a szervezelen kivil is megha-

térozza 8z egyén helyseteét,
A hono: deidk sem dllanddek; sckicle kSrilménytol
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.fuggden védltozhatnak, /Példdul a fejlldéssel szélesebl

kBr szémdre nyilik ellmeneteli lehetlecg, vegy mogfors
ditva; bizonyos murkekdrdk rangje, jivedelme niiveked=-
het vagy csbhkenhet, stb./ Szlrségképpen valloznak a
.hunorécidk;-ha vialtoznak a punkakdr betdltésével és el-
l4tdsdval kapes: stos szerveseti elvérdsok /pl. ha é-
‘fottségizett fietalok helyett 8 4ltalénos végzetiééglek=
cel, gyekorlott gépirind helyett kezdvel kivénjdk be-
tsltenl @z acott munkekdriket./

a htétuaz—rendsaerben eiLfoglelt h913 tehdt egyiutt
fejezi ki @ szervezet kdvetelményeit, elvérassit, s i :
ntétulz betoltSjének nyujtotlt honorécidkat. .

Elvilegmiﬁden sgervezetben egy adott iddpontian

a portistdl & vezériguzgatilg, minden statuszhoz meg=

adhatd & kdvetelmények ¢és honordcidk egylitteses. Ezek
leglényegesebb elemei dltaldbon azonossk ag agonos jel-
legih stotuszoket betiltdk egés: esoportjéndl /pl. a
szakuusiiéookndl vegy & kbzépszinti vezetSknél, stb./

i szebilyszerusdégek érvényesilnek s magyar Usemek=
ven is, bér s stitusz~rendszer eldy dltsldnos gyengé-=
je, hogy sem & kivetelmény, sem a honoracid-ovldalrél
nex kivetkezetes, 8 nem alkot Usszeflggd, egymdsnak

kBlecsbnbsen megfelell rendszert. BEléfordul, hogy as el-

vardsok veltozdedt nem kivetik megfelellen a honordacid-
rendszer valtozdssi. LBuellett a stdatusz-rendszer sok

tekintetben elavult., Mindez sok venutkozdeban gdtol ja

8 szervezetek hotékony muklddadt,




Mint a tapasztalatbdl is tudjuk - egyes emberek
csoportok nem a stdtuszuk szerini helyezkednek el a
bicraréhiébnn, hanem ténylegesen més szinteken lévOke-

'kél egyenrunguak, nem pontossn azoket a felacatokot { '}~

14t jdk el, emi statuszuk szerint rajuk tartozna, hanem

mést, tobbet vagy kevesebbet; mdsok helyett dintenek

vagy mésok dintenek helyettidk, sib.

- Bzt a szervezetszocioldgis nem hibdk éa-pontat- '
lans&agok kBvetkezménydnek, hanem tﬁrsadalmilagwmaghar f';
t&rozott Jelenségnek tekinti, Ezért, mielStt & s;&rh-
vezet mikidésének, belsd kapesclstainek tovébbi rend-

-'szereivel fiegismerkednénk, tekintslk 4t e rendszerek
hajdtcsaégét: & kettbgséuet.

| . | m‘:w WCOOM
Je/ Suzsbalyozott é8 nem-sgzabdlyozott rendszere '
- “M %Mk Mf 274 ¢t LA,LLEE{/, mQ/LbLM W

il h mumbsn eedtumgel, wevwal b d M"""&f

iinden szervesetben kétfile kapesolstrendszer

létezikes Az egyik & kapesolotok elfirdsockon, szabde-
lyokon al&pﬁlé, formalizdlt /az angol szakkifejezés-
~sel: formal/ rendszere, a ndsik a szabdlyozolt kap-
csolutrendszerek dranyékaként, péarjaként mlkidd, nem
az eléirﬁaok, szabélyok, hanex sz emberek sajdtos ti-
rekvéseiként 1étrejitt nam-éﬁésgiguiait /informal/
| l'enda_zere. A kétf le kapesvlotrendezer léte minden, om=

borekbdl'ﬁllai szubulyozott szervezet Jjellewzdje.
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Cﬂupﬁnﬂam&té&7L£-rand&ﬁﬁrqpﬁmniaeamnemﬂuzabﬁtyﬁiﬁtt
péArhuzawoe rendeuere, %Fﬁ stétuszokhoz tartozd te-
vékenységek - ddntési, hetelmi, informdcids, stb =

g Bz&bélboﬁaht, nacrv&aett rendgsere mellett mlndig

megtaldijgux & newm azab:ﬁl,,ow Lt @endam rt law, ¢ wfou WIA::;

e —— -

Néhédny pclda: o szabalyckban, elli: ésokuven léte-
zlk a dintésex valamely adott rendszere, a_pontoéan
rﬂazitik, hogy ki milyen ddntésre jogosult. Az elb-
irésok értelmében, mondjuk, & flosztdlyvezetd dﬁnt‘a
fosztélyon belill a dolgozdk atesvpoitositdsiardl, e-

Jik ieszle gt0l a mdsikhoz helyczésérél.

’
5% WMam 8-38atés,. €16f0; dulhat, hogy
5& 6 1“/'.’\‘ N L\fuaﬂe 1‘ ) ."___.- Hf#:,_* L \ L ? T r‘p(nﬁ 0 ff_}{) “{} «H;@yw (-W'a\-
i) 880
J 7 A ea ie.
o~ rw az érintett csztilyvezetik uz ditmi}a rjcér =
%
v kﬂrﬁbh&u—lldbﬂtﬁLiék*&ﬁyﬂéﬁwkbﬁﬁ%‘?“?ﬁgy“ﬁl“ﬁrtﬁtwtt

\ | dolgerdt ar—igesgoténil, o phrtszerveietnél-esskdzbltek—
ui ki,ﬂw¥&l$0%é&%¥3tb¢{- L odbntés tahétlnamlatt;tﬁrtuﬁi,~
ahol az eléirdsok szerint torténnie kellett volna. &
dontések ilyen gyakorlsta dltalédnos lehet, s az ell-
irdsoktdél tel jesen flggetlenedhct. Azaz a voldsdgos
contési atrukturét csak a szaebdlyczoit, 8 & nem=sza=
Balyosott rendszer epyiittes vizsgdl tdvel lchet meg-
ismerni.

Vagy: ellirdsok szabdlyozzdk, ho,y a milhely mi-
kor, melyik raktérnél, milyen papirokkal, kinek sz
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aldirdsdvel vételezhel auyagoet, vzerszamot. e he &
rektéros mepbizik s mivezetlben, esctenkeént a gszabil y 0= |
sd80ktol eltérden ig kiadja az anyagol. A véllalﬁt BaEy=
ezélvén @inden pontjdn megtusldlhetiek a hasonlé “"sza-
bélytalansigok”: bar a teviéken)scgel eléirdack szabé=
lyozzdk, az emberek & napi gyakorlatbon mas eljéréaok€t
alakitanak kie

'\

Vagy: ez igesgotdisdgl iiésen hozott vslemely adn- -
téa nes a *hivatelos uton” jut el az érintettekhez, nal\

new & berétuk, titkdé:ndk, bevsztottak sajdtos inforné-

\

cids ~hdl ozetdn. ! ﬂ\
[n e WA g/ )

A Blen-szubalyoxott kapesclutrendszerek QGthkda\t‘

erdtel jesebben nukddnek, mint a azabul;ozotta* Hiért‘ﬁx
\

Jénnek létre az ellbblek? 1 ' ¥ *g

i lényegazéﬂknk kbzdl néhényra utalunk.&{ egylk

oki: & ssabﬁlya 3tt rendszerek hibéi. hléfordulzlhogs

valamely BZLbﬁlJOEﬁBt eleve hibdsan éllapitottaéimeg,

8 4z emberah.racxonéliaabb cagelekedeteixkel Javixgdk‘

ki o azabélyoaéa*hibéit. Gyakori az is, hogy & kaﬁibbﬂn
helyes asabéygoﬁ’a ag 146k foulyemdn tulhaladotts, \&faét-
asulttsd valik, ﬁ;az bélyozott rendszerek d@ltalénos ‘uip

lenzd je, hogy mf;ravek, nes rugclzessak; a mercevaeget @ a\ak

ujabb u&abalyozhaaal lchet feloldanie 4 werev, régi \\

szabilyozdsok qéhézkesaé teszik a szervezel mikbdését \x

A mellettik - és helyettik - 1ét ejbvs, nem-szabilyo-
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zolt kapcsolatrendszerek nagyon gyakran az uj kivetel-
ményeknek megfelellbb, egyszeribb, természetesebb ute
vonslet jelentik. /Ezért a tudatos vdlle ati szervezéae
nek egy~egy tevekenységi folyamat ujraazabélyczéﬂakor

_ aélsmérﬁ megismernie s sponténul kialakuit, a gyskore

~ datben létezd kapesolatrendszert./

& fanti eseteklen a nem-szabilyozott kapcsolat-
rendszer léte pozitiv hatdeu. L het azonban negativ ha-
tésu is: akadélyozhﬁtjé a szervezet kivénatoslnﬁkﬁdését -
a feladatok teljesiteését, zlrsaverhoz és randotlenaégw

hez vezethet. | |
=9 [ "o by {"niﬁh O U2 LB a0 Vet ddmm 4’&»
A-dglik \ok n | memhantk~raeicadlia

cgelekvési igonyd éﬁ“‘ﬁﬁttvuratuﬁi“takadﬂfh“uuut
- lekedeteket *ti“v“itw ﬁb"t ”"‘”‘""é‘k na ““"‘f“”:ﬁ‘ﬁﬁrvrtmr

kUzbesdégévea kapott “szereppel" ﬂﬁ:ﬁ:ﬂansav'ﬁlndenkb -
z0seég snjdtos viselkedési novwdkat, elvdrdsckat aloe

kit ki, 8 eszek egyittese ugy jelenik meg,;mint ﬁgy-egj

: §f fuikeidhosz turtozé "3zaiepm A kDzBsség v leménye ha-
¢

o6 térozza meg, hogy mikor, hegyan kell viselkednie ple

| egy mUvezetlnek; mit kell, szabad, illetve nem szabad

tennie. Az igazgzat: és & aeg‘ﬁ%ﬁ rivnt'ém.n.inak L
gyuttesébll formdloidik a "mlivezetd azerepe", de ilyen

88 jd4tos szerepkbr a szervezet minden tagjdval szemben
‘kislekul. Az érintettek min.ebbél kielekit jdk a maguk

l . Ne" P i & ;

q M{\L Q MLﬁf u f‘{ . - {’1 :" f-.'_h_} 1. {; lftfi‘i;) :a L. ;C ;lc o
,&O uﬂm f’h’ h' R ™ .{: o Ot A __ A X |

" MWW. WA ey, fm“; WUl O6a W A
' & M ldlods . hofpcrd b e Cpevl |y ¢

ol w«:bl.t.wmf iu“u(;\_,w._ c:e, b
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“ggerep-felfogdeat™, a klldnbizl elvardsock elfoge=-

ddsét vegy elutasitasét. A szervezet minden tagja tel=-

‘jes személylségével van jelen, cselekszik a azervengt-

ven; kapcevlatait, szerepfelfogdsdt rokon- és ellen=
szervei befolydsol jék. 4 munkasze vezetben kapolt sze-
rep 8z egyik fonlos magyarézata-a szabilyozottdl tdb-
bé-kevésbé eltiéré szervezeti kapcsoclatlok kialakuldsénak.

Cs/ A g_ﬁntdsi rendsger

A Jddntéseikel kapcsolatos kérdések ms mar tU1Bjﬁan- | |

képpen Undllé kutatéasi dget képeznek,; a matématika,-d.

kdzgazdasigtudomdny, a vezetés-elméletek is spkbldaluin;'

foglalkozngk vele. A szocioldgia kérdds-feltevésel talaj- |

donképpen szo:o08en kapéaulgdnek més tudoménydgekéhoz.
Némileg mégis eltér a dontések rendszerdének vxzag&lata. |
semikor u;;@iekintJuka szervezet kulﬁnbbsé asintJoln
hozott dinldseket, mint egy kiUsbe rendszer tﬁhbé-kovéa-
bé egyméstsl fligegld elemeit; A szoeloldgie eltérﬂnn
vizegalja a dintéshozdkat, slugy tekinti Gket, mint

killonféle érdekek kifeje:z8it. A szociclugia sajdtos

J ! | 1
kérdéeel kdzé tortozik az is, hogy & szervezet tagadgabﬁf'ﬁ ‘M"c,

ity
wiként vehet részt & Jlatévek meghozatuldban, stb

bzuttql & dbntésl rendsverrel kapcsoiatban hérom

kéxdénael foglelkozunks
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a./ & ddntéaek rendsiere,

be/ & aéntéshosuk,
e/ B saervozet T gga&énak részvélele & ddnt‘a.meg -

hoazstlaelabans

'a-/ ddntesek ggggggerg. L szervezetl mindennapos

puanké jo, m;nden akeidgje dbntéseken ilapul. A lényeges

ténnivalék esctében egyé;telmd szabdlyok irjék eld, hogy

@ ibntésre vagy a cdntésben :aazvétalre ki Jogpuult."1

- Kisebb Jalantuaégu hurdéaekben a csntéad gyakeslat 8

a tradicidkon elapulhat, & szervezel balté
abaiyazé el8irdsok kbzil a dﬁntéaekhel kap- |

anckéaokon,

mikidéasdt sz
csolatos szubdlyozdsok mda ﬁrlnt o le@ontaaabb&;’( les-' |

régzletesebbeke. | |
adntdei juékﬁrrel felruhdzott £agjdi'

A snerve@e
hogy milyen aﬂntéarc? |

dl talaban pgntn&un anémnntartdék.

jogosullak, o rendaz&rint gondossn vigyuanak arra, hngy
tase /A dﬁntésl Jagp;; 

B ennet ré--

dﬁntaai-Jogkﬁrelkat.eanxl ne caerbi
kir ugyenis renuelkezéai, hatalmi jogkir,

vén tartozhat volskl a8 aaervezat hutalml rendazerﬂhnn./
A eaervezet xulﬁnbazé szint ein hosotlt dﬁntéuck '

géme: rutinddntés. 'utin abbun az értelaﬁben isy hngy

, gmcran visszaterd problémék megolddedril van 356, Qi e

lyeket a'vazeté’tﬂbbnylru rutinja, gyakorlata alapjan
felet=-

0ld mege Néha, egy-egy dbntiéshez tandcsot kér
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teseitdl vegy Leosztottjeitdl, de az esetek joOrdszé-

ben ez sew srilkséges. 4 swerveset elvarasaihoz, & bel-. j

g6 normarendszerhesz, a dintéshozd "szerepéhez” tartoe

zik, hogy a legkuldnbizébb, nepi probldémikrdil dintsbn,

_ G _ A o
‘Ugy tiunik, ho;y e=nex a jél sszebilyozoilt rendszore

e dbntésl jogkbrdk, jél olajoxott gépezetként mikbdik.

A gyako latbil azonban tu;Juk; hopy & legjobban szo=-

 bélyozott abitési . endszer niiktdése sem zavartalan.

- Bunek ezylk oks, hosy @ belsl diatések nem flgget-
lenek & kllsG, kérnycaeti hatdsektéle Példcul ha & kbr= =

nyezetben enyaghidny van, a‘kor a8z anysgbesierzés min- A

den rendelidgekor /rutindtntés/ szédwitdsbs veszl ezt

s tartalékokat is rendel, készleteket gyiijt, stb. Esiatt

ugyanakkor & szerveset mds részlegeinél tamadnak prob-
 lémék, mert inkurrens aéﬂzletahképzédneﬁ,azakbasé-
vilik a foiglalap, drigabbd o rektdrozds stbe A bclcé'
rendeikezéock cesak részben képesek ellensulyozni p'kﬂr-.
nyezet hotdsaits A ratinddntéseiet a kbrnyezet szdmos
adottedgs befoljydsolhaija: az éringaddméﬂok, & runka-
erﬁhiény.'demég.a "szubulytelan™ idf jdrds is.
h'kﬁrnyezeti hatmack.h tul a rutinddntésckben min-
dig megjelennek a szervezeten belull kilinfile érdekek,
BZ—eEyéniceopo -ty résalegériekek, lindezdéri-a-dbtn-
téal rendezer-érdekltkizéuek, kinfliktusok.kbsepetie

, _ /
hek—}’amelyneh minden pontjén pontosen k¥rdlhaetércltak
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be/ A dintésghoadk. Tekintelnk el most attdl, hogy

bizonyos dbntések & szabilyozolt vagy & nem—-szabal yo-
zott rendszerben szilletnek-e meg; Lnduljunk ki sbbdl,
hogy valaki vegy volakik ténylegesen cintenek. /A nem=
szabdlyozolt dintéel struktura rendszerint olyan dine
téseket vesz &t, amelyeket o dintésre ki jeldlt poszto-
kon & szoktudde hidnya, vezetli gyengesé stb miatt nen
tudnek meghozni; vagy pedig az elddntendl kérdés su-
lya az 1ulk folyomén dtalakult, nétt vagy cstkkent, d
epiatt keril 4t uds, ez eredeti szabilyozdstdl eltéré
déntési szintre./

A diOnteshozdk a szervezetlen megielend nagyon aoke
féle érdek képviselli. Hagatartdsukoun ez tébbnyire nem
tudatosul; mégis, akeratlenul is ugy cselekszenek, hogy
elfogodnek és elutesitunak érdekeket, & az elfogudott -
érieieket képviselik dBntdseiikel. '

. Vestbndsen vagy tudstosan mindenekeldtt a kdzvet-

’1 ”‘“"‘“‘“-é’ \JL#L

len érueheket képvizcelik, Ilyaqia régzleg-iér.ek. Dine-

56135‘(%*\1 '
téseiket ugy houszdk meg, hogy €2 o rasaleg,aaampont-

JAbO1l ellny¥s legyen. Az elObbi pilddban emlitett anyag-

beszerzésl osztilyvesetd & rdszleg-érdeket vette figye-
ilembe akkor, smiko: tartsldkok gyljtésére tirekedetty
wert Oket vonjik felellssédgre, hu a8 gydrtdshoz szikedé-
ges anyeg hicnyzik, & e eg oz rdiszleg érieke, hoyy

[7 amaalendbelo #  m g@p'm *c‘_tr( A mef L fvo o & m; € léginc 14{?‘
hag, & 0bs wlre Uorye™ (e dorin Ove */’“‘ 'i-“ ' lfn e 5 :{); tjl ,’;‘ ' et
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lehetlleg nyugodtan, kepkodds neélkil dolgoszhassanek.
Lehet, hogy déntésel ellentdesek @ véllelst pénziigyi
érdekeit képviseld pénzlgyl részlegek éruckeivel vagy
8 raktdrosok ércekeivel; mégis, a lehetséges hotéro-
kig igyekszik a részleg-ériekeknek crvényt azef.ani.

gizxallanﬂérdek“amaaéétmérdckh&nafﬁ réazleghér-

dekek képvi&elete rendszerint egybeesik anét érﬂe- |

keﬁﬁ ist hu gava:rtalan az anyagellétéa, nivekszik & Wﬁ.-;
személyi tekintdlye, erkdlcsi és enyagi eliamerésc. &
eliumuruabul Jus 8 részleg dolgozdinak is, skik a kb=

zbs sikerirt "j¢ fénbknek® fekintik, & eliﬁmerésﬁk'u- o
gyancesk visszahat tekintclyére, stu, - :

Py S e € wa hvetie o oo
A kbzvetlen érdekek mightt - 3 , ?Rpf‘ i

M*?ﬁaalématd a szervezel érieke is. Az anyag-

Deguerzés dbntései tulaj.onkdppen e véllalatlérﬂekétu |

kivantdk szulgdlni: biztoaitani, hogy anyaghiany miétf
& pzervezet munkd jédbsn ne legyen fennukadéa.
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A szervezetl, részleg-, csoport-, egyéni érdekek

88 jatos, Usszefonddott, iddénként e lentmonddsocs egylt =
- tese kimutathatd minden dintésben. A dbntések Qgy ré=
dze nyllvénveld réteg-érdekcket fejez ki. Ple & kis-
gyerckes snydk helysetét kbnnyitd intézkedések, vagy

& vetanitott munkédsoknak rencezett szaknukdatanfol yu-

ok , & vidokrdl bejdrdknak kiilldn autdbusz jdrat stbe

Cgy=egy réteg scjituvs ériekeit kifejezd déntua. :
L et e oAU A swawﬁw o nar a oo i .
**U”’P]c-v-w 0 - ervu et ’l{f"‘;"g( iy R 5 S
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welyek kUzbit o vezetdenek kell biztositanis ujrs o SRR
ujie az egyensulyt - a fejlédds funtos eszkze. e

d./ lgszvitel a ﬁg;ggg;' ben. % napi rutlndﬁnt‘aek

egy réuze sworosen kapcaol dik a "ezercphe:" ; 2 dﬁntéa-.

hozdtdl e eze: vezet tugjal elvérjdk, he sy ﬁnélldan adate

_aﬁn' intéhkedgan.,5 aﬁnteahozd,kﬂzvatlen kangyezetc S e e
rendbzcxint sajat munkdjdval, kBzvetlenll vesz :ésgt - '1"~',ﬂ;:fi
a'&ﬁntéa el&kéazitéaéban /8 j6 vezetdnél ez atemnﬁw‘vﬂj-ﬁii;;;

. alatea dontési folJamat/. he adott dﬁntéb.hatékarén ki- ’_. f?i
Fﬂl estk szonven nenm vesznek :észt @ dUntésuven - eire. H'* v.‘;f:
dltulég,n.nlnca S$em miG, sem azﬁksdy. /Pl. as egyik -
 r6a=le5;muv&£et6Jének dBntéceibe nem sudl bele ainéalt
részleg koilektivﬁja, abt u nmivezetdje sen, mégha Ogyi
uds nelilettt 8ll is sz ssstaiuk./ A napi ,utindﬂntéae-
ken tulmena. fontogatd Adntések esetdben azunban mine
den szerveset, amely tiszté sn ven a sajdtos szerveze-
ti ‘ruekek tudatositdsinak a kbzbsadget fcrnélé ert-

. Jdval. tudetosan tﬁrakaslk arra, ho.y a dtntés=ellké-

5 -.._? :‘."‘

8zitésbe bevonja lehet61+g 8 szervezet egéss tngaugét .
/8zémos t8kés Uzemben ez & vezetés tudutos pelitikdja./
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p vagy tovébbit, haaemfﬁz alkelpl igények, a funkn

it éppen betu1€gﬂa¢€mélbek, 3¢emé1y1 kapcaolatnk.

stb, s ez igyﬁf{alaxult inforndciés kapesclatok rig-

A szémit. gépesités uj, logikaileg szigorusn kb=

vetkesetes infernédcid-rendszer felépitésdt Jelenti,'a-

: - , d
& - il O - 5 " g ] % - J

= =/ . - - I l-' -; - :-r.
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y—e—tes : . i
l}akitda_ﬁ; informacid~-dranlds régi r&ndszerdt;_ﬁmiatt

nemcsak egyes enberek, ha em esetleg epgéez csoportokﬁ:'

iészlcgek kimeradnek egy-eyy tevékenységhez tartozsd uJ
informécidé-rendszerbll; kevesebb vagy més tertalmu in=-
formdeidkal kapnak, tovébbitanak, ugyanakkor mds réasé~ |

legek kbzbtt alakul ki 1niynaécida kopesolat.
rea ey fowbodalh ;
cﬁs.intoxmécléa atruktuxu viltezdsu szdémos més,

lényeges viltozdust indit elu sgervezctben; egyebek ki-

20tt o dintesi és hotelm. struktura viltozdeat vonje
mage utdn, MMMMMW—M

Ry —&-Sxbuitigepesitde autopatizélja a rutim®ntdsew
tet, llletve akik vz informiciddramlgetsl «imaradnak,

agy ez eérdemleges dbntiésekhez dlégtelen informdeist

endszerbdl is. A r

nabntévey autonctigdldsa ast

elenti, hogy 6% informdcidkbdél mér nem az emberek,

mrE-gep-scamitje ki oz optimélis gydrtdsi proge
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remot, az ehhez vzlkedéges anyabkéazlatet, 8 gépek ter-~
helésdt, a gyartdsi auasabaok iddpontjeit, stb. Mind-
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ennek eldéntéﬁﬁ,ﬁﬁ’éaban a megfelelld szinti veaetdkre.
a;hﬂlveaaﬁnnkmt«hétrﬂ—ﬁﬁnteui-3eﬂkﬁnbk,usu¥a$ukﬂ %
@ lényegiket ado hatalmi eltmas}ﬂmiﬁi sz utasitds, azé— -
onkéiés , szomkriondlds ;pgﬁf#&zaa; mggvaltczik 7
balyozott hutolmi struktursja.is.
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zervezet sz

ke/ h _hatelmi struktura

sz elOzlekben tibbezbr szd ecett a hatalmi'aﬁrukr;
turdrdl, amely & dintésl strukturdval, illetve g sté;“ ?

tusz-rendszerrel van sezoros bsszefl gésben, <
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strukture renceikezik a Jutalmazé&-bﬁntatéakulﬁnféll
epzkdzelvel, ¢ ezekkel biztesith:utje & szervezet mine
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Jesitését, n szérveszethez tartozdk killéabizé rétegei
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