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5sszes egyet., fOisk. és kbzépisk. végzettséggel rend. dolg. szaza

(sszesen  kéban * (Osszeomlik a piramis ? — kérdezi az I nternational Ma nagement cikkének cime. A pira-
| mis a hierarchikusan telépitett szervezeti struktira, az évtizedek 6ta a legaltalano-

p T D 25 STV !-"‘_3 43.7 8,2 .I‘F | . . ta 2 _® . ’ ’ )
Meémnbkok 3% 308 r 20 50,9 1.9 13,5 :, sabb szervezeti és 1rany1t&sxﬁforzn'm;,szlmbo}l{ma. »A modern vezetésnek azonban 1 ]
Kiemelt szakmak : fizikus, matema- 2 szervezeti formakra van sziiksége” — allitja a cikk, sok Iparl vezeto véleményét

tikus, biol6gus, egészs. ﬂi-!}'i.} ? fjsszegezve_l 3

KOzgazd., jogasz, 4lt. és kozépisk. N e ' o 2(). 20.3 3.0 ey g - 4_ ’
tandr, tanité 127 807 6. 4 oy 50 23,5 | A szervezetekkel’ és az iranyitéssal toglalkozé tanulmanyokban s a hasonlé
I‘LL”} éb felsOfokn }\E‘Plt‘t[at‘gﬁ?}\. 281 189 40,: b gy 17 9 15.3 ’ gy . ) ’” ’ . ’ ’ ’ K ’ ’

e ke 530 063 30,2 3,6 33,0 .. ' 3 temaju konferencidk elGadasaiban évek 6ta szaporodnak a kérdojelek. A ma érzékel-
% het jelenségekrél, osszefiiggésekrdl ugyanis legfeljebh kérdések fogalmazhatok meg
T uny tobbé-kevéshé pontosan; a véalaszok talan a kovetkezs évtizedben. A kérdésekké
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' { Legalabb ilyen fontos tényezd, hogy az elmilt években a legfejlettebb tékésor-

Szellemi dolyozdk képzettaéyi szintje 1970-ben népyazdasiyi dyanként a népszimlilis adatai alapjin { szagok szervezeteiben megtanulték, hogyan lehet a leghatékonyabban hasznélni a

DML Sty | _: szamitogépeket. Az eddigi legnagyobb eredmény : lényegében megoldottak az alsé
ebb 6 e szintl irdnyités, a mindennapos munka rutindontéseinek automatizaldsat. A termelo

szellem| 4z Altalanos igkola felsGfoki -
Népgazdashgi g dolgozbk 0 | =5 67 4 Grettségl  tanintézetd szervezetekben a termelés, a gazdalkodés, a pénzforgalom és més tevekenységek
Os8zesen osathlyat végezstik oklevél részfolyamatainak (alrendszereinek) szamitogépes irdnyitédsa utdn a kovetkezd lépés:
W . e Y a szémitégé{)ek telhasznéldsa a fels§ szint(i irdnyitédshoz, az alrendszerek Integralésa,
Ipar 381 100 - | 600 16 200 116 600 195 000 51 700 .
Loitoipar 75 300 - 1 100 3 500 18 700 38 500 13 500 osszekapc:so 488 Toven. ) 2 |
KL mez5-, exrds- , . Tulajdonképpen méar eddig i nagy valtozasok zajlottak le a szervezetekben,
gazd. 27 500 - 300 | 700 7 800 11 400 6 300 DA # . | S gy
Sadvethosets meégpedig mindeniitt, ahol a szamitégépet alkalmazni kezdték. Noha mi-meég elég
o e2uasdnnky 81 900 hoo i g g e tavol vagyunk a szamitégépek tomeges alkalmazdsatdl, azt észre kell venniink, hogy
- o ’ . . ’ ’
: a 8zamitogép az alkalmazé szervezetekben azonos folyamatokat indit el, azonos haté-
sokat valt ki. Az amerikai szakirodalom népszerfi kifejezésével: , kihivja” (challenge)
20 Iskolal végzettaly (8 srakképretisiy, Nlepessiy- 41 1063-ban 40 527 Altalanos (s KOzépiskolal tanart

a valtozasokat. S ha megtanuljuk jél hasznalni a szamitégépeket, ez torténik a mi

tudomanyl Kuotaté Ceoport Kozleménye., 16, kotet, tartott szamon a statisztika . : _
szervezeteinkben is.
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Szoeioldgial vizsgeilalok a magyar tizemekben

lennek meg, s ott kivaltott hutz}-
reti hatasokka,
ssagok, altala-

Minthogy az ) technikal eszkozok a HZ(TI'V(?ZU“JFI] jelen S
saik Osszegzédnek — bizonyos feltételek eseten — ta}_rsadalnn l,lellt’
a szervezetben lezajlé folvamatok modszeres f}leggg}*elese, a szabalyo
nosithato jelenségek tényszeri regisztralasa az elsﬂogllf}*ge:ﬁs. , ! POy WA

Negvedik éve vizsgaljuk — szervezetszociolégiai nézépontbol —-khiif-&"‘r* fl%z] I-I{O-
rendelkezd, illetve szamitégépet alkalmazo vagy a ge]'_)_vasal:lasra, al Fﬂ-’lllfléf’i; S kal.
molvan késziils vallalatoknal (esetenként az iranyito tmsztnelz a sza'mlt.og;epe a |
mazasanak tarsadalmi feltételeit és varhaté hatésait.> A }'&lﬂﬁzﬁtaﬁ azert e:-?e!:t Hkﬂ
iizemekre, mert a szamitégép ott sokoldaltan felhasznalhato, a miuszaki szamitasok-
tol a termelési tevékenységek iranyitasaig. N 35

1968 januarjaban, amikor a vizsgalatok kezdﬁidtek: 48 szfim.ltf)gep }TO]F _;'*3501;‘55;’%'
han. (1959—60-ban 2 szamitégép mikodott, majd az évenkéntl allomany 5, 9, 4%,
16, 29, 43 és 1968 végére 63 darab.t Az 1970-ben és _lﬂTl-herl felszerelt: 11’1'6‘,it“~’f;'l 'l‘(‘fjg‘i'
kezett gépekkel egyiitt a szamitégép-allomany ma mintegy 190 d?.rabhol all. t C;V(}J)h
kez6 években — kiilondsen a hazai gyartés fejlédésével — varhatoan JelFHt-Oﬁ?n S f"] :
novekszik.) A vizsgalatok kezdetén a szamitogép-alkalmazasi .tor:e].{v'ese‘k S I.SIZOH% ag
szik volta lehetévé — és sziikségessé — tette, hog}*_a szociologial vmsg‘a atotbaz
adott teriilet igyszélvéan teljes szélességében kezdjiik, hiszen az egy-egy Sz?lvﬁzi le"?]
gvijthets informécié elég kevés volt. A gepeket iizemelte’_co"s az alkalnlaza:s? a E‘FO-
készité rendszerszervezd szakemberek kozott uttorének mindsiiltek az 5—-—,() éves gya-
korlattal rendelkezék. A |, szamitégépesek’ tébbnyire személyesen ismertek qutllaﬁii,
familidris viszonyban voltak a gépekkel, mindent tudtak JoO €s rossz tula::]cl_an&gﬂ[kmk,
képességeikrél. Mara tobb ezres szakembergarda dolgozik a gepelf 1}'3{’111- A gep}fh!
emberek, tevékenységek elkiiloniiltek, specializalédtak. A sz§1111t?gepPark tobb,
mint fele ma féleg a vallalatok szaméara dolgozé édgazati és egyeb szz?:,mltastechmkal
intézetekben, illetve kozvetleniil az iizemekben talalhaté. (A tobbi egy?tellleken,
kutatéintézetekben, orszdgos hataskori szerveknél — Nemzeti Bank, Orszagos Terv-
hivatal, Orszagos Nvugdijintézet stb. —, illetve néhany nagykereskeéel_{m; k(?zle-
kedési sth. vallalatnal miikédik.) A nem véallalatok kornyezetében mukodo gépek
szabad kapacitiasanak egy részét is az iizemek veszik igénybe.

A szociologial vizsgalat keretében 42 szervezet sza'.mitégép-all'{alnmza’,m torek-
véseirol gyiijtottiink adatokat. A 42 szervezet a legkiil@nbézﬁb}? lpara;g&khgz tartozik
(€lelmiszer-, jarmii-, gyégyszer-, hiradastechnikai, szénhic}rqgen-, konpyullpa}‘ sth.).
A vizsgalt szervezetek koziil 6 rendelkezik sajat szdmitogéppel, tovabbi harom a
troszt gépét hasznalja.

Az alkalmazasi torekvések kozott vannak egyszeri, alkalmi szamitogép-telhasz-
nalasi igények (elsésorban a sajat géppel nem rendelkezd véllalatoknal), s vannak,
ahol évek ota moédszeresen folyik a szamitégépes iranyitasi rendszer egy vagy tobb
alrendszerének megszervezése (f6ként a géptulajdonosokndl). A torekvések kozott
egvarant talalunk sikeres és sikertelen kisérleteket.

A szociolégiai vizsgalat f6 médszere az esettanulmany volt. Osszegyfijtottiik a
vallalat egészére (fejlodésére, termelési tevékenységére, bels6 struktarajara sth.)
vonatkozé f6bb adatokat; feldolgoztuk korabbi szamitégép-alkalmazéasi torekvéseik
torténetét ; interjat készitettiink a vallalat vezetdivel, illetve azokkal, akik a szamito-
gépesitéssel barmilyen formaban kapcsolatba keriiltek. Az interjukat az egységes
adatfeldolgozast eldsegit kérddbives felvétel egészitette ki,

Az eddigi esettanulmanyok informaciétartalma kiilonb6z6: néhany kezdeménye-
7810l csak a rendszerszervezbk tapasztalatait, véleményeit gy(ijthettiik 6ssze; tobb-
aé‘giik azonban széles kor(i empirikus vizsgalaton alapul. Esetenként kiilon kérd6ives
felmérést is végeztiink az érintett dolgozok korében az 4j szervezeti és egyéni elvara-
sokrol, a kétféle elvaras teljesiilésének mértékérdl. Egyes esettanulmanyok lezért,
vefejezett alkalmazasi torekvésekrol szélnak, mésokat a rendszerszervezés iiteméhez
alkalmazkodva, folyamatosan tovabb vizsghlunk,
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Az eddigi vizsgélatokat el6kutatéasnak tekintjiik, amely médot ad a széles korii
attekintésre s a tovabbi, mélyrehatébb kutatdsok kérdéseinek pontosabb megfogal-
mazasara. A szervezetek és a legkorszer(ibb technikai eszk6zok (ez esethen a szamité-
gep) viszonyanak, az ) technikai eszkoz befogadéasanak, a szervezet adaptalédasdnak
néhany jellegzetessége mar az el6kutatas alapjan is megfogalmazhaté. A tovabbiak-
ban — a teljesség igénye nélkiil — ezekrdl szélunk.

A szamitogépesités osztonzon

A jelenleﬁi szoclologial vizsgalat a szervezetre Osszpontosit: mi torténik a szervezet-
ben, amikor a szdmitégépet alkalmazni kezdik ? Ehhez vizsgilnunk kellett a meg-
hatarozo tényezdt is: miért kezdik alkalmazni? Mi 6sztonzi az tizemeket a szamitégép

hasznélatéra ?

Nélkiilozhetetlen volt a gazdasagi osszefiiggések legalabb kozelité rendszerezése,
attekintése. (Ezt nem tehettiik sem a teljesség, sem az 6n4llé kutatds igényével, ada-
taink elemzéséhez be kellett érniink a statisztikakbdl, kiilonféle dokumentumokbél,
mas kutatasokbol szarmazé informacidkkal, néhdny fontosabb jelenség korvonala-
zasaval.) Kozgazdaszok segitségével megkiséreltiik osszedllitani a fejlett tékésorszé-
gokban regisztralt’ s a nalunk fellelheté 0sztonzdket. A kétféle tarsadalmi-gazdasagi
kornyezet adottsdgai — mint a technikai fejlettség szintje, a gazdasag, illetve a fog-
lalkoztatottsag szerkezete, az ar- és béraranyok sth. — alapvetéen mas magatartésra
késztetik a szervezeteket a szamitégépek alkalmazésakor. Minthogy mi bizonyos ér-
telemben hatranyosabb helyzetbél indulunk, mint a szdmitégép-korszakba méar be-
lépett orszagok, koriiltekintébben kellene feltdrni azokat az els6sorban gazdaséagi
osztonzoket, amelyek a szervezeteket érdekeltté teszik az 1j technikai eszkozok,
koztiik a szamitogépek alkalmazésaban.

A vizsgalt vallalatoknal sokféle 6sztonzét talaltunk. Ezek egyiitteseit elemezve,
meghatarozhattuk a primér észtonzéket, amelyek az adott szervezetben a szdmitégép
alkalmazasianak igényét kivaltottdk. (A primér észténzék segitségével hatdroztuk
meg a kezdeményezo szervezetek tipusait: a szamitégéppel rendelkezd; a t6kés kiil-
kereskedelemben erdsen érdekelt; a dinamikusan fej%ﬁdéi; a centralizalt iranyitédsra
torekve; az ondllosdgra térekvé és az alacsony technikai, szervezettségi szinten levd
szervezetek.) Az 06sztonzék kozott n'1egkii16nb€iztettiik az elsodlegesen a szervezet
kornyezetébdl a szervezetre haté (,,kiilsé”) 6sztonzéket, illetve azokat, amelyek elséd-
legesen a szervezetben (,,bels”) jelennek meg. A kétféle 6sztonzo kizarédlag az elemzés
kedvéért véalaszthaté szét, hiszen legtobbjiik nem osztélyozhaté egyszertien ,kor-
nyezeti” vagy ,,szervezeti’”’ mindsitéssel, minthogy rendszerint szorosan 6sszefonéd-
nak, egymasbol kovetkeznek. (A véllalatndl 6sztonzéként megjelend létszamgondok
példaul rendszerint az orszdgos helyzetet tiikrozik; a véallalat fejlédési torekvései,
ambicioi, céljai is szdmos kozvetlen és kozvetett kornyezeti hatéstdl fliggnek stb.)
Végeredményként 7 jellegzetes kornyezeti és 10 jellegzetes szervezeti 6szténzét re-

isztraltunk. Ugy tiinik, hogy a kiilsé észtonzék a meghatarozéak, elsésorban ezektdl
liggenek a szervezetek szdmitogép alkalmazési torekvései, a szamitégépesités iite-

me, az alkalmazas teriiletei és maddjai.

A szervezetszociolégia nézépontjabél — amely minden szervezetet az adott tér-
sadalom részének, elemének tekint — ez a feltételezés jogosult. Vitathatatlan,
hogy a tarsadalmi-gazdasigi kornyezet adottsédgai (foldrajzi, toérténeti, demog-
rafial, technikai fejlettségi stb. tényezdi), illetve politikai, jogi, gazd&ségi stb. sza-
balyozo rendszerei messzemenden meghatérozzak a szervezetek mikodését, a kornye-
zetbOl szarmazé 6szténzé és fékezd tényezbkre ,,valaszolé magatartasat”. Tapaszta-
latbol is tudjuk, hogy ha véltozik a kornyezeti szituécié (példdul egy kormanyintéz-
kedés kovetkeztében megviltoznak a bérszabdlyozas elvei vagy kﬁfﬁnféle tényezok
hatésara valtozik a véllalat piaci helyzete sth.), a szervezetek az Gj kornyezeti ténye-
z0khoz alkalmazkodva alakitjik ki magatartasukat.
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A kérnvezet sokféle 6sztonzé és fékezd tényezdje azonban nem Eegyforma inten-
zitdssal hat a kiiléonboz4 szervezetekre; ezek_-—— a,.dott helygetllkne_l f'ogvéa:l_t_éf]lem
egyforma érzékenységgel reagilnak a kornyezeti hatasokra. A J'EIBnlfigl l:nzsg éa 1'11: ; —
minthogy csak olyan véllalatokkal foglalkoztunk, amelyek tore{{e ’te a Sz ’n}'ll 0geép
alkalmazisdra — mind az 6sztonzékrél, mind a sgervezetek érzékenységero caqk
némileg egyoldali megéllapitdsokhoz juthattunk, hiszen a vallalatok zome ma meég

nem az Osztonzé tényezdkre reagal érzékenyebben. , S Y e

Az 6sztonzék hatéasardl, illetve szervezeti, részleg- és egyen! oszt?nzokke }‘I‘an?z-
formalédasuk jellegzetes vonalairol meg nagyon__keve?et tudunk. Poha ra x-i?zsgl?lt
szervezetekben mar szamos tapasztalatot szereztiink, el_*demleges kovetke}ztetese re
itt csak hosszabb idé multan szamithatunk, amikor kll_?ontal:coz_nak a tarsadglnn-
gazdasagi kérnyezet és a szervezetek viselkedésének kolcsonhatasait szélesebb kc:rbeln
elemzé kutatasok, s az osszefiiggések alaposabb ismerete segit a részjelenségek értel-

mezésében. PR A ,

Annyit megéllapithattunk, hogy a szamitégépet mar igénylé vallalatoknal
talalt sztonzok két, egymassal szorosan Osszefliggod jellegzetesseget lj_nuta'f,n?,k
a) &altaldban a legegyszeribb, a szervezettol a legkeyese_bb alkalmazkodast kivano
szamitégép-felhasznalasra orientdlnak; b) sokkal erc_}teljesebben fe_]ezr;lekf ki parti-
kularis érdekeket, mint a szervezet egészének érdekeit. A szervezet e_geszenek érde-
kei a szamitégépesitéssel kapcsolatban gyakran bizonytalanok, ambivalensek.

A két, egyméassal szorosan Osszefiiggé jelenség okai feltehetoen elsosorban a
kornyezeti adottsdgokkal fiiggenek Ossze, amelyek néhany tarsadalmi-gazdasag
ténvezojére késébb visszatériink.

Az okok felderitéséhez azonban egy altalinosabb tényezot is vizsgalnunk kell:
a szervezel viselkedését, magatartasat a belsé kapcsolatrendszereit, strukturajat kény-
szeruen megbonté valtozasok esetén.

A szervezet kényszeril alkalmazkodisa

Mai ismereteink alapjan agy tlinik, hogy bar a kétféle tarsadalmi-gazdaségi rendszer
mas-mas 0sztonzo és fékezo tényezdket nyujt ahhoz, hogy a szervezetek milyen gyor-
san wgenylik az 1) technikai eszkozoket, a szervezetekben mar szamos hasonlé jelenség
zajlik le, amikor a szamitogépeket alkalmazni kezdik. A termeldszervezetek belsd
rendszereiben ugyanis sok az azonossag. Ez tulajdonképpen a termelési folyamat azonos-
sagabol kovetkezik, amelyekhez a szervezetek bels6 struktirdja, irdnyitési rendszere
kapcsolodik.

A termeloszervezetek bels6 struktirdjat, irdnyitdsi rendszerét lényegében az
alkalmazott technikai eszkozok, eljarasok hatdrozzék meg. Elsdsorban a termeléshez
alkalmazott technikai eszkézok igényeihez és lehetéségeihez igazodva alakulnak ki
a szervezet szabalyozott belsé rendszerei: a termelési folyamatok rendszere, az infor-
macios, a kommunikécios, a hierarchikusan felépitett stdtus-rendszerhez kapcsolédé
dontési rendszer stb. (Ebben az Gsszefiiggéshen nem sziikséges kiilon szélnunk a sza-
balyozott kapcsolatrendszerek mellett Eialakulé, nem szabalyozott [informal] kap-
csolatrendszerekré]l — létiik és valtozdsuk szorosan kapcsof:ﬁdik az elobbiekéhez.)
A belsé kapcesolatrendszerek kisebb-naﬁyohh atalakitasat minden 0j technikai eszko6z

a

kikényszeriti a szervezetben, s minél inkédbb helyettesiti az emberek fizikai vagy szel-
lemi erékifejtését, annal nagyobb valtozésokat von maga utan.

A szamitdgép jellegzetesen szellemi munkakat automatizél. Mér az elsd alkal-
mazasl terilleten — a tudomanyos-mfiszaki szdmitdsoknél — nyilvanval6 volt, hog
a gépek tevékenysége nem més, mint addig emberek 4ltal végzett munkék ,,gépesi-
tése”. A késGbbi alkalmazisi teriileteken (adatfeldolgozas, folyamatszabélyozés
dontés-elokészits optimum-szamitasok sth.) is csak az tortént, hogy a gé kiszélesi-

tette az automatizalhaté szellemi munkak kérét, ide vonva az irdnvitis:
jelentos részét is. A aziranyltasi tevekenységek
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Kz torténik ma, a termelésiranyitasi rendszerek létrehozasakor is, amikor a
termelés sokféle részfolyamatahoz tartozd informéciok folyamatos feldolgozasat és a
résztevékenységek iranyitasat bizzak a szamitogépre. A gép — és a programrendsze-
rek — lényegében a mindennapos munka hatékonyabb szervezijének szerepét veszi
at az emberektdl, sokkal tobb Osszefiiggés egyideji figyelembevételét és sokkal tobh
teladat rendezését, ilitemezését elvégezve, mint amire az iranyité ember képes.
A resztevékenységek (alrendszerek) osszekapcesolasa médot nyijt az egész termelési
tolyamat attekintésére és iranyitasara. (Management Information System — komplex
vagy integralt informaciofeldolgozasi rendszer.) Szélesebh korii terjedésének, a
megoldasok sziintelen finomitasanak most lehetiink szemtanii. A szamitégépgyarak
egymassal vetélkedve dolgozzak ki az integralt informacio-feldolgozas ijabb és jabb
programrendszereit.

A legtobb szamitogép elvileg barmely adatta, szamitasi algoritmussa atalakithato
szellemi munkat képes elvégezni. Noha a c¢él az, hogy a nagyon draga berendezések
minden lehetdségét maximalisan kihasznaljak, nem minden szervezet igényli a sza-
mitogép sokoldalusagat. Az alkalmazo szervezet jellege nagymértékben meghatérozza,
hogy a lehetdségek koziil melyiket vagy melyeket igénylik. (Bankoknél, nagvkeres-
kedelmi vallalatoknal példaul az adatfeldolgozas az alapvets igény; alkalmanként
felhasznalhatjak a gépet dontésel6készité szamitasokra — gazdasagossagi optimumok
kiszamitasa, a fickhalézat optimalis telepitési tervére vonatkozé szamitasok sth. —.
de esetleg sosem keriil sor tudomanyos-miiszaki szimitasokra.) Az iizemekben a sz4-
mitogép sokoldalian felhasznalhaté. A kiilonbozé alkalmazasi lehetdségek azonban
killonbozo feltételek meglétét kivanjak. A tudomanyos-miiszaki szamitasokhoz pl.
nem kellenek specidlis alkalmazasi feltételek: az egyetlen feltétel lényegében a fel-
hasznalé tudasa. Az tigyvitel automatizalasihoz altalaban szamos feltétel mar ren-
delkezésre all a szervezetben, pl. az ligyviteli kultura, amelyet az alacsonyabb foku
ugyvitel-gépesités is segitett formalni, a rend, a bizonylati fegyelem, a szervezettség
allando igénye és kialakult szintje sth. (Szamitégép alkalmazésa esetén mindezt lénye-
gesen magasabb szinten kell biztositani.) A termelési tevékenységek iranyitasa rend-
szerint tobb technikai, technolégiai, szervezési sth. feltétel megteremtését kivéanja.
s megszervezese azért 1s bonyolultabb, mert egyuttal szamos, iligyviteli adataramlast
Is magaban foglal.

Az alkalmazas feltételei kozé tartozik az alkalmazds tipusa dltal igényelt szervezeti
struktura megteremtése. A kivint struktiura-minta a szimitogép alkalmazdisa eldtt eqyetlen
szervezetben sem létezik; ezt kifejezetten az uj technikai eszkoz igényethez alkalmazkodva
kell létrehozna 8

A kapcesolatrendszerek megbontasa és jjaalakitasa — kiilonféle mértékben —
kihat az embereknek a szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyére, a hatalomra, a presz-
tizsre, a munka tartalmi és formai osszetevdire, a jovedelemre, az emberi kapesola-
tokra — tehat a szervezeti elvarasok és honoracidk, illetve az egyéni elvarasok komp-
lex egyiittesére. Mindez kivaltja a szervezethez tartozok valaszolo magatartésat,
a valtozasok elfogadasat vagy elutasitasat, az alkalmazkodéas kiilonbozé mértékii
készségét sth.

Az iizemekben altalaban nem kivan strukturavaltozast a folyamatiranyitas,
a tudomanyos-miiszaki szamitasok és az alkalmi dontés-elokészité szamitasok sza-
mitégépesitése.

Struktiravaltozast kovetel az adatfeldolgozas és a termelésiranyitas informacio-
rendszerének létrehozasa.

A magyar iizemekben ma a strukturavaltozast nem igénylo alkalmazasok a leg-
neépszeriubbek. A vizsgalt iizemekben a szamitogépeket osszesen 51 feladathoz kivan-
tak 1génybe venni; ezek tobb, mint fele alkalmi dontés-elokészités (19 eset) és m-
szaki szamitas (9 eset) volt.

A miiszakiak szivesen veszik igénybe a szamitogépeket egy-egy specialis, az adott
létszammal el nem végezhetd, bonyolult szamitast igénylo probléma megoldasihoz.
Az egyik nagy troszt 7 vizsgalt szervezeténél 1965 ota évrol évre né az ilyven szamita-
sok aranya. 1965-ben mintegy 3,5 milliot, 1970-ben pedig mar a haromszorosat kol-




/. A VALTOZTATAS KENYSZERFE
98 LAKY TEREZ: A

«zivesen raszantak volna. de a Hg&mltasi()khoz lg?n}:tflf
Kkézben a troszt mintegy 30 nagy 6nallo

tottek ra. Még néhany milliot
tégéppel adatfeldolgozast, s egynél keé-

gépen nem tudtak tobb gép-idot szereznl. L
egysege koziil esupan egy \'egeztetett gzaml

sziiltek szamitogépes iranyitési rendszerre. , Al -
A vezetdk korében is népszeriiek az évenlgent Fg}rszer-]\etiﬂti t:lv_(‘gt.igelt;??;g&
Lssszetételrol sth., amelyek 1smerete bizton-

mitasok az optimalis nyereségrol, terme ; -y e

. F » ry » o r . Q7 v e
sagosabba teszi dontéseiket. A szamitasok 'ug}rz}ncsak elhefg??h}flgffqu{lk:ﬁf;li‘ ae(i:tt_]
struktura megbolygatasa nélkiil ; bizonyos szanut-aso}dwz legtelje ¢ ,
el6készités tobbletmunkajat kell a szervezetben elvegezni.

< S ) ’ réoeztek ilyven szamitast
inkban szereplé vallalatok csaknem felében vegez lyen mitast,
A mintankb P <mételtette, és szivesen terjesztik ki ujabb

tobbjitk mar évek éta, rendszeresen megl
témakra 1s. 2 . . ;
A két szamitasi mod esetén a szamitogep szerepe nem jtohb_, mu}t barmely mas,
az emberi tevékenyseéget megkonnyito eszk('jzé’. A sza’.n}ltogﬁ-p ”111{1lﬂdl::etr’esethiqrtﬁll?l-
donképpen az ,,1j alkalmazott™: a tevékeq}*ﬁeget add_lg vegzok IFU,HQ’ m?‘k}!fit a 0:
rendkiviil nagy teljesitményekre képes segitotarsa. Mindkét szamitasr moa Koltsege
viszonylag kiesi.
Mas a helyzet a
bar csak az iligyvitel
az ,,uj alkalmazott’ jelent meg,

> adatfeldolgozdssal. Ez mar jelentos strukturavaltozast kovetel,
sziikebb teriiletén. A szamitégép az adatfeldolgozasban is mint
a szellemi rutinmunkék tomegét véve at az emberck-
t6l. A szellemi rutinmunkak ,,gépesitésének’ évtizedek ota létrehozott eszkozeitol

‘asztali szamitégépek, lyukkartyas adatfeldolgozo berendezesek, konyvelo-szamlazo

gépek sth.) a szamitégép nemesak gyorsasagban, hatékonysagban kiilonbozik. A mi-

néségi kiillonbség — amit egyetlen elédje sem tudott —, hogy a szamitogep automat:-
zdlja a rutindontéseket. Ezt az elényt azonban csak akkorrlehet‘klhasznalnlf, ha a 8z4.-
mitégép igénveihez alkalmazkodva éatalakitjak az adataramlas-feldolgozas korabbi
folvamatait. A magyar iizemek szamitégépes adatfeldolgozasaban am?ban nagyon
kevés még, illetve lassan szervezédnek a szamitogép lehetdségeire épulo rendszerelf.
Két—harom éve mindez még magyarazhato volt a felkésziletlenséggel, a ,,taqulo-
évek’ tapasztalatlansagaval. Szamos szervezet példaul elobb kapott szamitogépet,
mintsem hasznalatara jol felkésziilhetett volna. Emellett a szamitogépesités tobb
izemben osszekapesolédott a lyukkéartya-gépek kiilfoldi bérletének felmondasaval.
Ezért — némileg kényszermegoldasként is — a vallalatok a szokasos, addig lyuk-
kartva-gépen feldolgozott adatait valtoztatas nélkiil vagy az inputok és outputok
csekély valtoztatasaval dolgoztattak fel a szamitogépen. Igy tehat csupan a gi{)i esz-
koz valtozott, az informaciédramlas s a hozzé tartozé szervezeti minta nem. A min-
tankban szereplé 12 adatfeldolgozast végeztetd vallalat tobbségénél az adattomeg
zome még , hagyomanyosan’ keriil feldolgoza’,sra. Bizonyara nem vagyunk még tul
a tanulééveken sem; a koltségek is jelentosebbek. Mindenesetre az adatfeldolgozas

szamitogépes rendszerének létrehozasa altalaban lassan, vontatottan halad.

Széles korti, mélyrehatt struktiravaltozast kovetel az integra',lt vranyitdst rend-
szerek létrehozasa. A termelési tevékenységek szdmitdgépes iranyitdsa ugyanis fel-
oleli a termelés, illetve a hozza kapesolédé valamennyi tevékenység (kapacitésok,
rendelésallomany napra kész nyilvantartdsa, anyaggazdélkodas, termelés-programo-
zast, termeék-kiszallitas és elosztas, a termelést kisérd iigyvitel stb.) irAnyitdsdnak
széles skaldjat. Egy-egy résztevékenység szamitégépre szervezése az egész folyamat
minden aktusanak ajratervezését, (jjaszabalyozasat jelenti.

A magyar iizemekben jellegzetesen egy-egy résztevékenység szamitégépre szer-
vezése folyik, azzal a perspektivaval, hogy késGbb eljutnak az integralt renJ)szerhez.
Az egyelore sziik korll kezdeményezések kozott azonban legalabb annyi a kudare,
félbemarado kisérlet, mint az eredmény. A mintankban szerepl$ 11 vallalat koziil 6t-
hen az elsd alrendszer létesitése kozben vagy utén feladtak a szamitogépesités tervét.
2 reﬂ}lgzerszé&rv:g;ﬂﬁk ll(migie fé-.. kevés kivételtdl eltekintve — 4ltaldban vontatott.

soktéle ,,varatlan akac ttan a vezetGk gyakran elveszti ¥ .
Stk & kit dusn alkalmaj;.é,aé oy gyakran elvesztik kedviiket, 8 lemon
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A szervezet érdeker helyett — részlegérdekek

Miért nem térekszenek jobban az iizemek a szamitégépek hatékonyabb felhasznala-
sara ¢ Miért nincs elég céltudatos akarat, vallalkozé kedv, készség a struktiravaltoz-

tatasokkal egyiitt jaré nehézségek vallalasara ?

Természetesen az j szervezeti struktira létrehozasa mindeniitt nehéz — egyet-
len szervezet sem tiiri j6l a kényszer(i alkalmazkodast. Természetes reakcidja a véde-
kezés a kialakult, hagyomanyos miikédési mechanizmusat megzavaré hatasok ellen.
A szamitégép egyike a legnagyobb szervezeti atalakitasokat kivané technikai eszké-
zoknek, s ezért beilleszkedését altalanos, széles korii, erés ellenallas kiséri. Az altalé-
nos — €s a kordbban mér részben emlitett — okon tdl az eddigi tapasztalatok
tobb tényezét kindlnak magyarizatként. Az egyik: a szervezeti torekvések sziik
hatéarai; a masik (részben ennek kovetkeztében): a kezdeményezések részleg-érdekiire
korlatozédasa, illetve a vezetd szintekhez tartozok érdekellentéteinek élessé és

tartossa valasa.
A problémat részben jelzi a kezdeményezék statusa, illetve torekvéseik. A 42
vizsgalt szérvezetben Osszesen b51-féle szamitégép-alkalmazéasi torekvést taldl-

tunk, s ezeket 59-en kezdeményezték:
4 ’ ’ " ’ . KEZdEményv’Zﬁk
A szamok elég egyértelmiivé teszik

a képet: a miszaki-tudomanyos szamita- = =

sokat kizdrélag mérnokok, kutatok, fej- el R

lesztOk, tervezdk kezdeményezték; min- A szamitogép 5 5 Bse

den egyéb szémitésndl méar foként a kelmasstipus g% F S8 B

gazdasagi irdnyité részlegek vezetéi a 2k 5 3 %i G-

kezdeményezbk ; a szamitékdzpontoknak, <8 2 & 28 = & &

szamitastechnikai részlegeknek az adat- oo

feldolgozésban, s az irdnyitési rendszerek  szimitasok 9 9 0
Adatfeldolg. 12 9 6 15

kialakitdsdban van nagy szerepiik; a  himi dontés-
vallalati  igazgaték  (vezérigazgatOk) — el6készit6 szémitasok 19 2 9 2 5 3 2

nagyon ritkan tartoznak a kezdeménye- Temdﬁléﬂirﬁ“y"am b VR -8 ik .
26k kozé. A thblabol néhény kovetkezte- o e
tés is adodik : |

— A kezdeményezdk tobbsége — a szervezeten beliili helyzeténél fogva — elséd-
legesen partikuldris érdekeket képviselhet. Az egész szervezet korszerfisitésének atfogé
tervét csak a vezérkar egyiitt alakithatja ki, s mind az elhatérozéas, mind a végrehaj-
tas feltételezi a vezérigazgaté meghatarozé szerepét. A vezérigazgatok kis szama a kez-
deményezlk kozott, s a tobbség passzivitdsa azt mutatja, hogy a szdmitogép alkal-
mazasat maguk is részleg-érdeknek tekintik, alkalmi lehetéségnek, nem az egész

szervezet jelentOs korszerusitési lehetGségének.

— Minthogﬁ a szamitogép meghatarozott céli felhasznalasa meghatarozott szinti
vezetOl dontéseket igényel, erds Osszefiiggést latunk a jelenlegi alkalmazasi formak
kialakulésa, a sikeres és sikertelen kisérletek, illetve a jelenlegi kezdeményezések don-
tési szintjei kozott. A dontés szintjét ugyanis elsédlegesen az hatérozza meg, hogy mi-
lyen célra kivanjak felhasznalni a szamitégépet. A legfelsé vezetés tavol maradasa
arra utal, hogy a szervezetnek nincsenek komoly eréfeszitést igényld, nagy céljai.
Az erre vonatkozé gazdasigi jelenségek Osszefiiggéseit nem vizsgaltuk, s az okok vizs-
%é,la.té.t tovabbra sem tekintjiik a szociologiai kutatas feladatidnak. A megfigyelések-

0l azonban tgy tilinik: a vallalatok tobbnyire megelégszenek a tevékenységek s a
nyereség ,,szinten tartasaval’’, kis javitasaval, de ritkin hatdrozott céljuk a nagy
nyereség, a jelentOs presztizsszerzés stb.? S ahol nem kivannak eréfeszitést a célok,
ahol nem érzik, hogy a véllalat sorsa a hatékonysag novelésén, j vevék megszer-
z€8én, a piaci poziciok megtartésan, az esetleges dekonjunkturalis helyzet kivédésén
mulik, ott nincs igazdn sziikség a célok elérését segit eszkozokre, a szdmitogépre
sem. S megforditva: az esettanulményok szerint ott vallaljak a szémitégép alkalma-
zasaval egyiitt jard jelentds koltségeket és nehézségeket, ahol jelentdsek, eréfeszité-
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seket kivannak a véllalat céljai, s ezeket a Vezériga.?gatéval aztélen kéé)é‘fif_lzil]lafll{z egesz
vezetd garda, a részleg-érdekeket aldrendelve az egesz szervezet &gy 00N };'é,
— A vezérigazgaté, illetve a vezetd garda kollektiv allasfoglalasanak hianya

miatt a kezdeményezések rendszerint nem a vallalat egészinﬁlf tl;ﬁ:tﬁlse’:n%gstgfﬁ
érdekeit fejezik ki, csupan elszigetelt részleg-erdekeket.;Enne OYE l'IZ" . B
nvire az, hogv kiélezédnek és tartéssa valnak az ellentétek a partikularis

védo vezetok kozott.

Az el6z6ekben maAr esett szo a pl - it
hogy a szervezetekben a kiilonb6z0 részlegek egymassa *
nelg:: A partikuléris érdekek egyéni érdekeket 1s magukban foglalnak, s rendszerint

a vezetOk magatartdsiban manifesztalodnak. A ré’sz}egek 68 vezetmlécja sajka_f%og érde-
kek képviseletével tulajdonképpen a sze-rvezet_elvamsanqkptesznek ek {,_gt?% A] EJBE?I{STE
juttatva a tervezés, a gyartés, az eladas stb. sajatos fuchnmt, szerepkoret. parhl u-
laris érdekek iitkGzése a szervezet termeszetes létfornlajﬁ b= vezetés feladata, hogy
dontéseivel kialakitsa a sziikséges 0sszhangot, az ellent§tes efdekek k.OIllpI'OIIllSSZI_}-
mat. A részlegek érdekellentéteit nap mint nap sokféle tényezo éle?hetl vagy meérsé-
kelheti. A szamitogép alkalmazésa — még a kozos vezetdi elhatarozasok esetén is
— elkeriilhetetlen kévetkezményeivel jra meg djra fellobbantja a vezetdi érdekel-

lentéteket. il dede

Ma az egyik jellegzetes érdekellentét a miiszaki és a gazdasagl iranyito részlegek
kozott figyelheté meg. A kozolt tablazatbdl is lathatd: a miiszakiak a strukturavalto-
zasokat nem igényl6 szamitdsokat kezdeményezik; a gazdasagi iranyitok — helyze-
tiiknél fogva — a struktiravaltozasokat igényldket is. Magatartasuk jol értheté: az
(j gazdasagiranyitési rendszerben fontosabba vélt minden, a termelés gazdasagossa-
gaval kapesolatos informacio. Ezeket a gazdasagi igazgato ald tartozo részlegeknek
kell szolgaltatniok; a hagyomanyos adatfeldolgozassal azonban erre gyakorlatilag
képtelenek. A gazdasagi iranyitdk tehat a szamitégép alkalmazasaval egyfel6l kielé-
githetik a szervezet kévetelményét, masfel6l a termelési t‘gvékenyaég’e“t’ls nggymér:—
tékben meghatarozo informaciok szolgaltatdséval jelentGsen megerdsithetik pozi-
cioikat, tényleges szerepiiket, rangjukat. Az utébbi 6nmagéaban is elegendé leheE
a miuszaki, illetve a gazdasagi irdnyiték kozotti ellentétek kiélez6déséhez. Ert_hetp
tehat, hogy a termelés miiszaki irdnyitéi ritkin lelkesednek a szamitogép i?gyw?eh,
adatfeldolgozasi alkalmazésdért, ami reprezentélja is, erdsiti is a gazdasagi ll‘ﬁ:l’lylték
szerepkoret. Emellett az iigyvitel dtszervezése megbolygatja a termelési tigyvitelt 18,
sokkal pontosabb adatszolgaltatast, nagyobb iigyviteli, bizonylati, és — termelési
fegyelmet is kovetel. A vizsgalt esetekben — kevés kivételtél eltekintve — a miiszaki
igazgatok passziv szemléléi voltak a gazdasigi igazgaté torekvéseinek, esetenként
azonban é€les ellenzdi. A gazdasagi igazgaték torekvéseinek sikere gyakran azon
mult, hogy nekik vagy pedig a mfiszaki irdnyitéknak sikeriilt-e a vezérigazgatot szo-
vetségesﬁ%’nt megnyerni.

Ha a szervezetnek nincsenek vildgos, az egész vezetégarda altal egységesen kép-
viselt céljai, akkor a struktiraviltoztatasokat kivetel$ szamitégép alkalmazésanak
terve esetleg mar a kezdeményezés iddszakaban elakad, s évekre lekeriilhet a napi-
rendrél. Illetve: a kezdeményezbk esetenként megkeresik a keriil6utakat. Ez lesz
egyiattal a partikularis érdekek uralkodéva valasianak atja. Rendszerint az torténik,
hogy a jogos ellenérvek vagy a partikularis érdekek védelmébél szdrmazé ghncsosko-
d4s hatasara a kezdeményezdk a sajat, sziikebb szférajukban, a ha.té,akijriik%)e tartozo
terilleteken kezdenek el szerényebb igényi szamitogép-alkalmazést, ahol 6nalléan
donthetnek, elrendelhetnek vagy engedélyezhetnek, s maguk rendelkeznek a szeré-
nyebb alkalmazas szerényebb %((jltﬂégeit tedezd pénziigyi eszkozokkel. Torekvésiik
azonban csak addig lehet sikeres, amig val6ban nem lépi tal a sziikebb szféra hatéra-
it, 8 nem_veﬂzé,llyezteti masok érdekeit. Csakhogy a szamitégépesités lényege — mint
arrol majd részletesen szélunk — a tevékenyeégeg ) in/mnugirsrend,gzerének a réqi 08z-
bily-caoport szerkezettol eltér kialakitdsa. Ezért a struktiravaltozésokat kivand szimi-
togép-alkalmazasokat nem lehet a vezetd girda megkeriilésével ,,becsempészni’

artikularis érdekellentétekrdl. Régen ’ism.ert,
tétes érdekeket képvisel-
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a szervezetbe. A probalkozasok csak a partikularis érdekellentéteket teszik tartésan
fesziiltté, s a bels6 harcok rendszerint a terv kudarcéhoz vezetnek.

A vezetdi szinteken kialakulé ellenédllas egyébként nemesak a legtartdsabb, ha-
nem a leghatékonyabb is. Dénteni, végrehajtani és akadalyozni egyarant a tényleges
hatalom birtokdban lehet.

I'nformdacié — dontés — hatalom

Ha a kezdeményezés id6szakdban a vezetsi szintek érdekiitkizései kozott nem sikeriil
kialakitani a kivanatos kompromisszumot, a bevezetés idészakéaban nviltta élezdéd.
nek az ellentétek. Ez esetben ugyanis a szamitégép nem ugy jelenik meg, mint az
egesz szervezet céljait szolgdlé eszkoz, hanem mint egyes részlegek sugrodeszkéja’™,
amellyel a tobbiek f6lé keriilhetnek.

A rendszerszervezés idGszaka még a vezérkar legteljesebb egyuttmikodése esetén
s nehéz idészak a szervezet életében, hiszen a mindennapos munka kézben kell a be-
idegzett tevékenységeket megvaltoztatni. A vezetGk egyet nem értése esetén ez tu-
lajdonképpen reménytelen vallalkozés. Emellett a rendszerszervezés iddszakéban
mar sziikségképpen megjelenik az ellenallas az alsé szintii vezetdk s az érintett alkal.
mazottak korében is, akikre szokésos napi feladataikon til az 4j rendszer létrehoza-
sanak sokféle tobbletmunkéaja harul. A széles korfi elégedetlenség, ellendllas erdsen
tékezi az 0] rendszer létrehozasanak iitemét, s ma még elég gyakori, hogy a rendszer-
szervezes idotartama néhany hénap helyett néhany évre is elnyulik ; esetenként a ne-
hézségek miatt le is mondanak a rendszer létrehozasardl.

Mi torténik a rendszerszervezéskor?

A szamitogépes informdcidfeldolgozdsi rendszer megszervezesenek lényege: a vallalat
alaptevékenységerhez tartozd informdciddramlds 1ij, a régitél rendszerint lenyegesen eltérd
rendszerének kialakitdsa.

A legtobb szervezetben az informaciérendszer véletlenszertien, a napi gyakorlat
kozben alakult ki, s esetlegességeivel, pontatlanségaival egyutt rogzodott rendszerré.
Felesleges parhuzamossagait, véletlenszerti kapcsolatait, kitérdit azonban a korszerti
uzemszervezés szamitégép nélkiil is racionalizalhatja. A szamitogépesités mélyre-
hatobb beavatkozast je%ent: uj, logikailag szigortian kovetkezetes informéciérendszer
telépitését, amely a tevékenységek lépéseinek sorrendjét kévetve, attori a csoportok-
osztalyok hagyoméanyosan kialakult rendszerének kozfalait. Emiatt nemesak egyes
emberek, hanem esetleg egész csoportok, részlegek kimaradnak egy-egy tevékenység-
hez tartoz6 0j informaciérendszerbél, kevesebb vagy mac tartalmu informaciékat
kapnak, tovdbbitanak, ugyanakkor més reszlegek kozott alakul ki informéacios
kapcsolat.

Mai ismereteink alapjan ugy tiinik, hogy az informdeidk gepr feldolgozasaval
eqyutt az informacids struktira dtalakuldsa a forrdsa minden eqyéb, lén yeges valtozasnak.
Az informaciék gépi feldolgozasa, illetve az informacids struktira valtozasa harom
nagy valtozast indit el. A vezetéket érinté nagy valtozas: a déntési és a hatalmi struk-
tura valtozasa.

Noha formailag csak az informéciédramlas kapesolatrendszere véltozik meg,
valojaban megvéltozik a dontési rendszer is. Az érdemleges dintésekhez informaciok
kellenek. Azok tehat, akik kimaradnak az informéacios lanchol vagy a dontéshez elég-
telen informaciét kapnak, kimaradnak a tevekenységre vonatkozo dontési rendszer-
bol is. Ezen tal — mint err6l mar tobbszor széltunk — a szamitogép automatizalja
a rutindontéseket. Az informéciékbdél mar nem az emberek, hanem a gép szamitja
ki az optimalis gyartasi programot, az ehhez sziikséges anyagkészletet, a gépek ter-
helését, a gyartasi szakaszok idépontjait stb. Mindennek eldontése korabban a nmeg-
telelé szinti vezetékre tartozott — ez adta funkciéjuk presztizsét.

Az informécids struktira valtozdsa magdval vonja tehat a dontési struktira
valtozasat: athelyezédnek a dontési jogkorok s veliik a lényegiiket add hatalmi ele-
mek, az utasités, szamonkérés, szankcionalas joga. Azaz: megvaltozik a szervezet
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Az informéacio bhirtoklasa s a hata]fml kozott ler}yeglﬁnisze-
elfedtek a kialakult szokasok, hagyomanyos Kap-
ak szamara tette nyilvanvalova.
magyarazza a minden
szamitogepesitéssel

hatalmi struktiraja is.
filggést — amelyet mindeddig |
csolatrendszerek — a szamitogép hirtelen esusqk spuy
Az osszefiiggés felismerése vagy akarcsak 0sztonos !Il}egeulizi e
szamitogép koriil szitkségképpen fellobbano hatalmi harcokat,
szembeni nyilt vagy burkolt ellenallast.
Az informaciérendszer valtozasaval eqyult jar

struktira atalakuldsa, amely magdban foglalja a teve B T
korok megsziinését, wjak alakulasdat. A fejlett tokésorszagok s € 3ZeT%

tapasztalatok szerint ez a tfe?etéket ésr 8z a{kalltn?{zgsﬁzlig]tb%gé;gzigéir;?tf‘él {ifegg;’é
feldolgozas szamitogépesitésekor a nagy szervezetek ez s e Pyl
valt alkalmazottaikat; az ,,u) alkalmazott termelekeq} f;b erit Vlegez Wi s
s az adataramlas 0jjaszervezése soran bizonyos rllyr}_l{al_{orokrffe e;“s egesmf : lfo?yu‘
tak. Kisebb mértékben, de képzédtek j munkakorok s, elsosorban a szAmi é)g,ejpt:z
adatfeldolgozast kozvetleniil megel6z6 adatelGkészitésben. Az iranyitasi rendszere
informéciés utvonalainak kialakitasa mar nemcsak az allfalquot_l':a.k’at érintette, ha-
nem f6ként az alsé és kozépszintii vezetSket, de szamos valtozas tortent a felsé szintii
51 pozicidkban is. o4

1TEﬁZE‘tfcl}rlnlt'c:-)r{l}lnett- Zkkora',bban foként attekinthetetlenségik miatt ’dt{centrallza_,lt nagy szer-
vezetekben széles koriivé valt a re-centralizalas.’? A szamitogep u’gyams"kerde?esse
tette azt a korabbi irdnyitasi elvet, hogy a kézponttdl foldrajzilag tavol eso egységek-
nek minél 6nallébb déntési jogkérokkel kell rendelkezniok. A szamitogép es a}tele-
kommunikécids eszk6zok révén mar nem a lokalis egység rendelkezett a do’nteshez
szitkséges t6bb informéciéval, hanem a kozpont; mégpedig egy idoben az egész Szer-
vezetrol. Emiatt tomegesen sziintették meg a lokalis egységek kulfonfele szintli vezets
funkeidit, felszamoltak irdnyité apparatusit, illetve jelentosen atalakultak a "Vell;lk
kapcsolatos kovetelmények: a lokalis egység iranyité posztjar a kozponti dontést
végrehajté posztokka valtak. SR aa

A magyar iizemekben, elsésorban a szamitogépek kezdetleges felhasznélisa
nmiatt, még jobbara csak alkalmazotti munkakorék szabadultak fel. De mé,rr az eddigi,
kezdetleges alkalmazasokkal is szabadult fel alkalmazotti munkaerd; mégpedig he-
lvenként az adott létszdmon beliil jelentGs aranyban. Az egyik nagy gyar kozpon!sl
kényvelésében tobbféle regisztrald jellegi adatfeldolgozast szerveztek szamito-
gépre, s egy—masfél éven %elﬁl a kozponti konyvelés létszama a felére csokkent.
A szamviteli tevékenységek tovabbi szdmitogépesitésével parhuzamosan a létszamot
fokozatosan le akarjik épiteni. A vezets tervei szerint elég lesz, ha 6t magasan kvali-
fikalt ember végzi majd az elemzé munkat. Egy méasik gydrban a regisztralé adatfel-
dolgozéas rendszerszervezésének kezdetén az adott 1étszam mintegy 209, -a valt feles-
legessé. Minden iizemben ez a helyzet: az adott részlegek létszamahoz viszonyitva
a regisztralo tipusa adatfeldolgozas terjedésével is jelentés aranyti munkaers-megta-
karitast értek el.

Kz azonban tébb ok miatt mindeddig Ggyszélvan észrevétlen maradt: ezek az
esetek szorvdanyosak, néhany nagy gyarrél van szé; méasrészt az altalénos munkaerd-
hiany kozepette az adott részleg munkaers-feleslegét felszivta a gyar tobbi részlege.
Az elsé példaként emlitett gyarban pl. a feleslegessé valt munkaerdk 4tdramlésa agy
zajlott le, hogy a gyaregységek magasabb fizetést igérve ,,csabitottak el” a kozponti
konyvelésben rutint szerzett, a szamitogépes adatfeldolgozashoz érté dolgozdkat.
Van, ahol a felszabadulé létszam egy részét rejtett tartalékként” kezelik.

Varhaté azonban, hogy ha a vallalatok érdekeltebbek lesznek a hérgazdalkodéas-
han, egy id6 mnaltan tobb | rejtett tartalék’ keriil felszinre, mint amennyit ma felté-
teleznénk. (Noha a szamitégépesitésnek nem a munkaerG-megtakaritds a f6 célja,
hanem a kordbban elvégezhetetlen, illetve 4j feladatok ellatésa.) Erzékelhetd mér a
tevékenységek athelyezidése is. Szamos iizemben egész csoportok, részlegek keriilnek
(1) iranyitas ald, ) munkatéarsak, munkakoriilmények kozé.

Megfigyelhetjiik az ) munkakorok kialakulasat is. Kz egyenlére f6ként az adat-
clokészitésben észrevehetd., Az egyik vizsghlt iizemben — egyetlen résztevékenysiég

6 madsik nagy valtozas: a foglalkozas:
kenységek athelyezodéset, munka-
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szamitogépesitésekor — mintegy harmine f6bsl 4116 adateldkészits reszleget szervez-
tek (lyukasztok, ellenérok). Az informécids rendszer atszervezésével felszabadulé
munkaerok egy része (elsésorban a monoton tevékenységet vallal fiatal lanyok,
akiknek korabbi munkéija sem volt sokkal erdekesebb) keriilt 4t az 1j tevékenységet
vegzo részleghez.

Az informdcibstruktira dtszervezésével eqyutt jar6d harmadik nagy viltozis: a mun-
kakorok tartalm viltozdisa.

A szamitogépesités — éppen a szellemi rutinmunkak, kéztiik a rutindéntések
automatizalasaval — sok kiilfoldi vizsgélat tanusaga szerint két irAnyba polarizal.
Az adatel6készit6 munkidk ardanydnak névekedésével megnovekszik a gépies, mono-
ton, faraszto tevékenységek aranya (lyukasztés, kddolas), masfell bizonvos munka-
korokben novekszik a magasabb rendi szellemi tevékenységek — az eldrelatés, 4t-
tekintd készség, az osszefiiggések felismerése sth. — igénye. Az adott munkakért
g,ﬁglig betSlté dolgozok koziil — adottsagaik miatt — nem mindenks alkalmas az 4t-
allasra.

A képzettség, a megszerzett rutin elértéktelenedése s az u) kovetelmények meg-
Jelenése mind az alkalmazottakat, mind a vezetéket érinti. Az erintettek egyik jelleg-
zetes reakcioja az ellenallis a helyiiket, szerepiiket, tevékenységiiket meghatrozé
szamitogépesitéssel szemben. Az 1j szervezeti kovetelményekhez alkalmazkodés je-
lenségei azonban jéval érnyaltabbak. Mindenekelstt: a szamitogépesités nemesak
ellenallast valt ki, hanem esetenként ambiciét és készséget, kiillonosen azoknél, akik
varhatéan elényosebb helyzetbe keriilnek. Gyakori az is, hogy a szervezetben elfog-
lalt hely, a tevékenység jellege nem vagy csak kevéssé véaltozik. Ez a helyzet az al-
kalmazotti munkakorok egy reszében, kiilondsen, ha eddig is erésen monoton volt
a tevekenység. (Az egyik, kés6bb részletesebben ismertetett vizsgalat soran, mintegy
szaz megkérdezett irodai alkalmazott koziil 54 kozolte, hogy munkaja nem lett egy-
hangubb; illetve 74, hogy nem nehezebb, mint a régi, begyakorlott tevékenység.)

A rendszerszervez6k — a programok kialakitédsaval —— meghatarozzak az 1j
szervezetl rendszereket. Tapasztalataink szerint elég jol meghatarozhatd, hogy az 4t-
alakulas miként érinti a szervezet kiilonbozé szintjeihez tartozékat, melyek lesznek
a veliitk kapcsolatos 1 szervezeti elvarasok, illetve ezek Jellegzetes egyiittese.

Vannak munkakorok, amelyeknél elérelathaté, hogy a betdltéséhez s az ellatés-
hoz elvart feltételek teljesen megvéltoznak (pl. mind az alsd, mind a felsé szinteken,
olyan munkakoérskben, ahol esetleg dominéld kovetelmény volt a szakmai gyakorlat
idotartama, ez mint dominalé kritérium megszunik, helyébe a meghatdrozott szintfi
1skolai végzettség kovetelménye 1ép). Mas munkakordknél az 1) kovetelmények foko-
zatosan alakulnak ki, a tevékenység 1j Jellegéhez igazodva.

Valtozhatnak a szervezeti kovetelmények — idélegesen — az ij szervezeti rend-
szer kialakuldsanak iitemétsl tiggben is. Az atallassal jaré plusz munkaterhek végig-
hullimzanak az érintett részlegeknél; kiilonbozé szinteken tobb-kevesebb 1ij ismere-
tet kell elsajatitani stb.

Az j szervezeti kivanalmak implikaljdk a hozzajuk igazodé 1j, aranyos hono-
raciorendszer kialakitasat is. Az 1 ) szervezeti kovetelmény- és honordciérendszer ki-
valtja az érintett dolgozok wilaszold magatartisat: azok elfogadésat vagy elutasitésat.

Az egyik esettanulméany soran részletesen felmértiik a valtozas, a rendszerszerve-
zes wddszakaban a kiilonbozé szintekhez tartozékkal szemben tamasztott 0j szervezeti
kovetelmények és honoracidk egyiittesét, illetve az érintett dolgozdk elvarasait, az
uj szervezeti kovetelmények kielégitéséhez szilkséges feltételek megteremtésére, ho-
noralasara vonatkozé igényeit. Magatol értet6ds, hogy a kétfajta elvaras megjele-
nése onmagaban is szamos konfliktus forrasa lehet, mindkét elvarasnal fesziiltség ke-
letkezhet a kivanalom és a teljesiilés egyensulyanak hidnya miatt.

Kiilonb6z6 modszerekkel szintenként meghataroztuk az Gj koévetelményeket
(alkoté szellemi hozzajarulas; 4j munkamoédszerek megtanulasa ; 1j munkamadédszerek
alkalmazasianak minosége; a feladathoz elvart tobbletmunka mennyisége ; a tobblet-
feladatok idGben elvégzése; a tobbletmunka, minosége stb.), illetve ezek jellegzetes
egyutteseit. Hasonlé médon dsszegyiijtottiik az érintettek elvarisait.

3 Valosig 1972/2
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Az elvarasok teljesiilésével kn]wsl\()liﬂtha”’I]tl‘i‘llifi a szervezet, mind az egyének
eléegedettségét egyszeri, ot fokozata skalan mértik. S e
LhL.—iiié?ﬁos :if:ulszigki}ziil itt csupan azt emlitjitk meg, !1'(1';_1"}_-*_ a d(i]g{im)kl;d','i,hg{]\:
dettebb volt a szervezet, mint forditva; az érintettek az uj kovete ”“-*“N—;*“f‘:lf‘;“,
nehézség kozepette is eleget tettek, mikozben a S?;.tfl_“v’ﬂ%e’t‘al]g "ﬂ}li““;}l“gl\l ‘:*/?L ‘;; ifi';
tette ki a dolgozdk elvarasait. Az elégedetlenseg vgglgklse:tp a rend w( I.:z:t; 5f o -l—} SZ
idoszakat. A rendszer — kiilonféle, részben kiils6 okok miatt — csupan néhany ho-
napig mikodott, s akkor a gyarban visszaté{tek a hagyomanyc:z:: tevelfel;ll}-*sug}rl f()lllllﬂ.—
ra. A rendszerszervezés azonban — érthetden nagyon rossz vn}lekf, et 1a1.g}f?t:t-..
s mind a vezetGknek, mind a dolgozoknak hosszu iddre elvette kedvét attol, hogy sza-
mitogépre rendszert szervezzenek. a4 P L
Azonos vizsgalatot végeztiink egy masik Va.llalat{la! is, ahol a naponta te(,1 b ezel
tetelbdl allo rendelésallomany osszeallitasat és szamlazasat biztak szamitogepre. Az
atallas mintegy 200 dolgozét érintett, kiilonféle mértékben. Egyesek atkeriiltek a val-
lalat mas részlegeihez. Masoknal a munka tartalma valtozott. 58 ligyviteli alkalma-
zott koziil 43-nak a munkaja mdédosult jelentés m(frtekhen vagy tEIJf.‘H egeszeben,
Az Osszesen mintegy szaz megkérdezett koziil 86-nal a n}ll__lnka jelentésen nagyobb
pontossagot, 67-nél jelentésen nagyobb ﬁg]f'elr11eg kivan. Tobbeknek kel!etia j isme-
reteket megtanulniok. Az egyik részlegnél jelentésen valtozott a munkaidd-beosztas
€s igy tovabb. e
Az uj rendszer néhany hénapos miikédése utan mértiik fel, hogy a kiilénbozé
beosztasu dolgozok milyen kiovetelmények elé keriiltek, melyekhez alkalmazkodtak
konnyen, melyekhez nehezen, s véleményiik, tapasztalataik szerint milyen teltételek
szitkségesek a szamitogép sikeres alkalmazasahoz ; azaz melyek jellegzetes elvarasaik ?
A kérdéiveken — mint az el6z6 esethen — felsoroltuk a szam itogép alkalmazasa-
nak néhany, a tapasztalatbél jol ismert feltételét is, s megkértiik a dolgozokat : ang-
soroljak, mit mennyire tartanak fontosnak. A tobbség véleménye szerint a harom
legfontosabb feltétel (tehat a dolgozok legaltalanosabb elvarisa a szervezettdl):

l. Az 1j rendszer alkalmazasat megel5z6, részletes, szakszerti tajékoztatas mind-
azoknak, akiknek munkajit a szamitégépesités kézvetleniil érinti-

2. Az atallaskor elvart, a dolgozdék szokdsos teljesitményét meghaladd tobblet-
munkak, nagvobb eréfeszitések, teljesitmények anyagi és erkolesi elismerése :

3. Az 1j koriilményeknek megfelel6 munkafeltételek.

Noha a vallalat — 6sztonosen — sokféle eszkozt igénybe vett az adaptacié nehéz-
segeinek enyhitésére, a dolgozék néhany honap mulva is Ggy érezték: tavolrdl sem
eleget. Az elégedetlenséget titkrozték a kérdéivekre adott valaszok is. A harom leg-

i”‘ 1 : B ‘; Y N— ‘ MY =
Polfhii’ [Kidpeson": ANg" -\ Bahoat ff{ntosahhnak ’ltf,lt’ feltételt a meg

kérdezettek véleménye szerint — a szer-
I. feltéte] v A 407, 23", 15%, T : A7 " ' " ‘irt o ) J1e-
o - r = = vezet a tablazat szerinti mértékben telje
3. feltétel 7 57 27 9 sitette:

Az elsé feltétel teljesiilésével tehat
alig vagy egyaltalin nem elégedett az érintettek 389,-a, a masodikéval 84, a har-
madikéval 369,. A dolgozok elvarisainak kielégiiletlensége magyardzza a honapok
miltan is kisérté nehézségek, hibék, fesziiltségek egyik alapvetd okat.

Altalanos tapasztalat, hogy a szervezetek vezetdi ritkan teremtik meg az 4j ko-
vetelményekhez igazods feltételeket és honoracidrendszert. Kzek szilkségességének
fel nem ismerése — azaz o szocologiar tnyezdk figyelmen kiviil hagydasa — ma az eqyik
ers galja a meir elhatirozott informicidrendszerel meqglteremtésének, H'egyik magyaréﬁzﬁtn
annak, hogy miért hazédik el évekig egy-egy, valéjaban csak néhany hénapot igényld
rendszerszervezés ideje.

A kezdeményezés s a bevezetés sokféle probléméval terhes id6szaka utén, ha
még_m sikeriil létrehozni az ) rendszert, az iizemszer( alkalmazéas idészakaban rend-
szerint fokozbddnak a nehézségek s emiatt o f sziiltségek is. Kevés hazai tapasztala-
tunk is azt izamlja,, amit szamos kiilfoldi vizsgalat me allapitott ; ilyenkor valnak
nyilvinvaléva mind a vezetékkel, mind az alka%mazobt& kal kapcsolatos 4j kovetel-
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menyek, illetve képességiik és hajlandésaguk az 1) elvarasok teljesitésére. Mindez
még honapokig — esetleg évekig — a tesziiltség forrdasa marad. Az iizemszerii alkal-
mazas idétartama elvileg korlatlan; az j rendszer valik rutinng. Ma azonban még
elofordul, hogy az iizemszerii alkalmazas rovid idotartam; a kezdeti nehézségek
(pontosabban: a fokozddé nehézségek) hatdsira visszatérnek a hagyoményos, ,,be-
valt” mddszerekhez.

Fokozédnak a nehézségek, ha sajat szamitogépet, illetve szamitékozpontot kell
elhelyezni az adott szervezeti struktiraban. A gephez értd, magas presztizsii szamito-
gépes garda megjelenése 6nmagéiban is megbolygatja az adott hatalmi viszonyokat.:
A 16 kérdés azonban: kinek az irdnyitasa ala keriil az ) egység? Hiszen az iranyito-
nak nemecsak presztizse né, hanem tenyleges hatalma is — messzemendgen meghata-
rozhatja a tobbiek informacidellatasat s ezzel déntési lehetdségeit, a szamitégép kii-
lonboz6 célu felhasznalasat stb.

A magyar iizemekben a szamitogépek egy része — féként az erds vezetdi érdek.-
ellentétek miatt — rendszerint heves osszeiitkozések utédn a szervezeti hierarchia
also szintjére keriilt. A vizsgalt hat szamitogéppel rendelkezd iizem kéziil harombdl
— tartos fesziiltségek, nyilt 6sszeiitkozések utan — kivalt a kezdeményezd vezetd.
A hat iizem koziil mara kettGben sikeriilt elérni, hogy a szamitégép alkalmazéasa az
egesz vezeté garda folyamatos dontései alapjan torténjék. Két tizemben a szamito-
geépes garda onmagara utaltan, a felsé szint{i vezetdk latszolagos kozonye, ,,be nem
avatkozasa” légkorében igyekszik a szamitégép célszerii felhasznaldsat biztositani.
Kettoben a gazdasagi iranyité részleg vezetojének alarendelten dolgoznak. Itt az
Iranyitok és a gyar mas vezeti kozott burkolt, de tartds a fesziiltség.

A kutatas eddigi tapasztalatai azt mutatjak, hogy a vazolt, sokféle fesziiltség-
torras koziil az informacids struktira, illetve a beléle kévetkezd valtozasok hordoz-
zak a szamitogép alkalmazasanak leglényegesebb kérdéseit, tehat vizsgalatukkal fed-
hetjiik fel a szervezet lényegi atalakulasanak szabalyossagait. Eppen ezért az infor-
macios struktira s a belsle kovetkezs valtozasok meélyrehaté vizsgalatat tekintjiik
a tovabbi kutatas legfontosabb, alapvetd feladatéanak.

A szamitégépesités tirsadalmi kisérojelenséqgeq

Ma mar jol ismerjiik azokat a tarsadalom sziikebh vagy szeélesebb rétegeit érinté je-
lenségeket, amelyek a szamitégépek gyors terjedését kisérték a legfejlettebb tékés-
orszagokban. Némelyik érzékelhetd tarsadalmi problémava valt, a leger6sebb haté-
sok azonban mindmaig a szervezetekben észlelheték. Minden u) alkalmazasi teriile-
ten, ahol tomegesen jelentek meg a szamitogépek, megjelentek (esetenként tovabh
gyuruzve) a kiilonbozd rétegeket érinté. gyakran heveny, szembeszoké hatasok is.
El6szor csak a riasztébb — de mint kideriilt, kevésbé veszélyes — Jelenségekre
figyeltek fel mindeniitt. Az adatfeldolgozas szamitogépesitését a tomeges munkanél-
kiiliség fantomja kisérte, amelytdl évtizedek utan, a tfogyasztoi tarsadalom statusiba
érkezve is retteg a t6kés gazdasig. Az ijedelem érthetd volt: a szam itogépet alkalma-
z0 nagy szervezetek ezrével bocsatotték el teleslegessé valt alkalmazottaikat. A jelen-
seg — 8 vele a panikhangulat — néhany év multan megszint, s feliilkerekedhettek
a higgadt érvek: nem a szamitégép okoz munkanélkiiliséget — mint ahogy a traktor
megjelenése sem tette munkanélkiilivé a parasztokat — a munkanélkiliség vagy
a munkaerd-hidny az egész gazdasdg miikodésének Riggvénye. A félelem masik nagy,
az alkalmazottak tomegeit elborité hulldma: a képzettség, a megszerzett rutin valsa-
ga. Kz tartds fesziiltségeket idézett eld a szervezetekben, s erds ellenallast valtott ki
a szamitogépesitéssel szemben. Néhany év multan a szervezetekben kialakult az j
munkarend — de nem tiint el a fesziiltség. A megoldottnak latszé problémak helyébe
ujak tdmadtak, ezittal f6ként az alséd és kozépso iranyitd szinteken, de bizonytalan-
nak kezdte érezni pozicidit a felsGszintii vezetés is. A rutindontési jogkorok automati-
zalasa, az irdnyité munkakorok tartalmi valtozasa ugyanazt a télelmet, bizonytalan-
sagot véltotta ki, ami korabban az alkalmazotti munkakérsk valtozasat kisérte.

a.
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Ma a felsé szint(i iranyitds megannysl Prpblémg;a Valn QHRE‘BESE;%: %)e(::?ltxisl{&a}.)ib:sg:
az egeész iranyitasi rendszer megvéltoztatas&na_krkOfEFeblllEI;i‘ran P e gl
kozhoz igazit%isa. LA szam ftégép-forradaloq} az lrar}}-}t&sr an : réndezett konferencia,,
ha még nines is itt” — igy kezdddik az el6szo az lrgnyltﬁ?{}) indetlt foloamdis
eloadasait ismerteté kotetben!! Azt, hogy a valfo_:;as SO te! Ililfeg ma még o
R e rwe— éIEtEEe’ : t%m?iqﬂ{?nrl'bkel;flsoa?izi%rr?soelggk Szcorongését togal-
len felmérni. A kibernetikdnak nevet add 1 orbe | i v
mazta meg, amikor a szamitégépeket az embEI:ISBgeF ma fen}’eﬁgti% leglalgfg Eéb};o‘;zsliz
lvek — mint a termonuklearis haboru, a nepessegrol.:?bm}aa S't .d i iy :
Mindezek — mondotta — megvéltoztatja’tk az em]:){-:-r korn]g'fazete it }fez > ges, hogy
az ember képes lesz-e majd alkalmazkodni a megvaltozott orﬁyezre ma’,n-VOS ol

Az alkalmazkodas egyeldre a szervezetekben zajlik — a ?g}_ 1({) e
ti, iranvitasi forma a szemiink lattara bomlik s idomul az u] tec inikai eszk OFZ‘_ Z.

" ik imitéeépesités mai, kezdeti szakaszat még nem Kkiserik széles

Hazankban a szamitégépesités mal, Kez( . shanv tucat szervezet bel-
koru tarsadalmi jelenségek. A szé.mitogepemﬁtes egyelor? ne lan}- &Lﬁ. ot g i
ugve; bar a nemzetkozi szakirodalomban mar spkold&luan elemzett jelensége - %
fotéi — elsGsorban a szervezetekben kikén}fszelﬁiett %{tka]lmaZkOdas nregannyl tunete
— mar ié ismerheto, azonosithato jelenségekke valtak. : :

m.igsjscl}glé{g:; aignbaﬁ, hogy a szervgzetekbgen megkezdodott Va}t0§a§o]:<nat}( mekko-
ra €s milven lesz tovébbgyﬁr‘fizéi hatasuk. ]i;z n}ér neﬂ::n’csﬂa-l'i a”szamltogeptol, hanem
a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet szamos més tényez6jétél is fiigg.
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| David Oates: Is the pyramid crumbling ? Internatio- 8 A hasonlo killféldi megdallapitdsokrél frja Jandy
nal }{anagerﬁeﬁt, 1971 July. (éza: ,,Kideriilt, hogy a hatékony gépkihaaznﬁl&e%

2 A szervezetek — mint nieghat&ruzmt céllal létre- nagy probléméija nem a szamitogép ﬂzemeltetéﬂg,
nozott emberi kOzosségek — vizsgidlata néhany év- nem is a feladatok elfkészitése, a gépi program ell-
tizede, lényegében Max Weber hat4sadra keriilt a készitése vagy koédoldsa, hanem a szdmitdgépesités
&zrﬁ;imlégia'eg}'ik f0 Araméaba. A kividl6 mfivel6k — megszervezése, a szamitogép szerves beillesztése, be-
. Argyris, P. M. Blau, M. Crozier, J. G. March, kapcsolasa abba a rendszerbe, amelyet ki kell szol-
P. Selznick, H. A. Simon, W. G. Scott é8 masok galnia.” A szamitogépesités problémai. Magyar Tudo-
— munkaiban taldlhaté sokféle meghatiarozds elle- many, 1971/10, sz. ‘ *
nére még nincs egységesen elfogadott definicié a szer- 0 A nyereség és a jovedelem alakuldsa az iparban az 4j
vezetrfl. Az 4ltaldnosan hasznilt ismérvek k6zé tar- gazdasdgirdnyitdsi rendszer elsd hdarom évében cimmel
tozik pl. a célok, a mfikddés, s ehhez a belsd kap- Szenczi Gyula részletes elemzéseket kOz61 az Ipar-
csolatrendszerek egyértelmf( szab4lyozottsdga. gazdasag 1971 jiniusi szdmaban. Ebben frja: ,,...a

3 The Impact of Computers on Management cimmel vAllalatok nem is torekedtek egyértelmfien maximaéalis
Jjelent meg a tanacskoz4s anyaga, amelyhez C. A, nyereségre, hanem inkdbb egy meghatérozott szint
Myers irt Osszefoglalé elfsz6t. The MIT Press, 1968, elérésére.” Ez a magatartds (gysz6lvan minden gVAar-

4 A vilag 1970 elején meglevd szamitégép-4llomany4- ban tapasztalhato.
rol — a Diebold-statisztika alapjan (Blirotechnik + 10 A decentralizalas jelenségére els6ként Ida R. Hoos
Automation, 1970/5) — részletes adatokat k&z6) figyelt fel (When the Computer Takes Over the
a Bzamitastechnikai Evkonyv. 1070. KSH. Office. Harvard Business Review, 1960 July — Aug.

2 A kutatas Osszefoglalé tanulméanya az OMFB sz4mé- Vol. 38, No. 4.), és az6ta is Allandéan napirenden
ra kéezlilt, A szimildstechnika hazai elterjedésének szerepel, most mar mint a centralizal6dé iranyitas
tarsadalmi feltételeq EJ' varhato A%fﬁlﬂiﬂél;}fﬂﬁl prﬂblémﬁ.ja.

i Bzamitastechnikai Evkonyv. 1970. . 1

7 A témaval foglalkoz6 munkak kdziil a legalaposabb- T A mar idézett The Impact of Computers on Manage-
nak H. A. Rhee dsszeallit4sa tlinik, aki nagy nemzet- ment bevezetd tanulmanya.
x0Ozi anyag alapjan 5 f6 pozitiv (,,pull’”) és 5 negativ 12 C. P. Snow, E. E. Morison és Norbert Wiener nyilvéa-
(,push’’) Gsztonzit klilonbdztet meg. Pozitiv pl. a nos eszmecseréje u MIT centendriumi tudomanyos
wazdasagi expanzivitas, negativ az elavult berende- (l€sszakan, 1961 marciusaban. Megjelent a Comput-
ze9ek, a korszeriitlen figyvitel, a létszamproblémak ers and the World of the Future kétetben. Szerk.
#th. Office Automatization in Soclal Perspective. B. Martin Greenberger. The MIT Press, Cambridge,
Blackwell, Oxford, 1968, Masgsachusetts, 1964
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Az okszer( kdrnyezethasznélat tervezése

A probléma

Az elmult néhény évben az Ujsagokban, szakfolyéiratokban. radiéhan ¢s televizioban
egyre tobb sz6 esik az ember és a természet; kornyezet kozotti viszony megromlasarol.
Az ipari fejlédés és a varosiasodas elérehaladssa soran az ember létfeltételeit biztosité
természeti kornyezet olyan fokn és elterjedtségii karosodast szenvedett, hogy ez mar
nem helyi (egy-egy nagyvarosi kornyezetre korlatozédo) probléma. Az 6ceanok és a
légkor szennyezése a vilag minden részét érinti. A kdrnyezet romlésénak — ugyan nem
uj keletii, de gyorsulé intenzitési — folyamata a nemzetkézi szervezetek figyelmét is
felhivta magara. 1968-ban terjesztette az ENSZ-kozgyilés elé U Thant hiressé valt
jelentését, amely az emberi kornyezet megovasara nemzetkozi dsszefogést siirgetett,
s azota szamos nemzetkozi tandcskozas, kutatési koordinécid, jogi sza%a’,lyoza'.s alap-
dokumentuma lett.

A kornyezetet — féleg egyes elemeit — éré kéros hatdsok példdival a kozvéle-
meny is megismerkedett, sGt oly gyakran ismétlik e példékat, hogy egyesek mar-mar
divatnak tekintik a kornyezetvédelmi felhivasokat. A probléméaval valé foglalkozas
azonban a helyzet tényleges sulyossdgdhoz mérten korantsem elttlzott.

Egy kimutatds szerint az Egyesiilt Allamok lakossdgara évenként 129 millié
tonna por és korom hull. Az NSZK-ban két és fél millié tonna por, ugyanennyi salét-
romoxid, harommillié tonna szeénhidrogén, 6tmillié tonna kéndioxid és kétmillié
tonna szénmonoxid mérgezi a levegdit.

Hasonl6 negativ példdkkal Magyarorszagrol is szolgalhatunk. Az ipar pl. évrél
évre nagyobb mennyiség(i szennyezett vizet bocsat a vizfolyasokba. Az 1partelepekrdl
kibocsatott szennyvizmennyiség 1940-ben 600 ezer m®/nap volt, az 1965-ben 1 200 000
m?/napra, 1970-ben 1 540 000 m”/napra emelkedett. Az 4llandéan novekvd 1pari
szennyvizmennyiség 709, -a a vegyi- és gumiipari, kohdszati, papiripari és élelmiszer-
ipari iizemekbdl keriil ki. Eme Iparagak szennyvizei éppen azokat a szennyezo
anyagokat tartalmazzék — olajok, olajszarmazékok, katrany, fenol, szulfit-szennylig
stb. —, melyek a legkarosabbak a vizek élovilagara.

A folyékba 6mlé szennyviz mennyiségének novekedésével nem &llott aranyban
a szennyviztisztité berendezések kapacitasanak fejlesztése. Reprezentativ megfigyelé-
sek szerint hazankban jelenleg az Osszes szennyvizmennyiségnek csak 279 -a keriil
megtelel6 mértékii tisztitds utan az elovizfolyasokba. Ennek kézvetkeztében egyes
vizfolydsaink mindségi allapota annyira leromlott, hogy iddszakonként Bemmif)éle
hasznalatra nem alkalmasak. Kiilonésen szennyezett a Duna Budapest és Dunatjva-
ros alatti szakasza, a Tisza mellékfolydi koziil a Szamos, a Sajé, a Zagyva stb.

Nagymértékii a levegd szennyezodése a févarosban s tébb vidéki ipari varosban.
Budapesten — féleg az elavult fiitési rendszer, illetve a kéntartalmu szén hasznalata
miatt — a kéndioxid 1969. évi atlagértéke 0,41 mg/m3 volt (szemben a nemzetkézi
normak 0,15—0,20 mg/m?3 értékével); a téli hénapokian ez az erték eléri az 1,00 mg/m?3
nagysagrendet.

E példédkat igen hosszan sorolhatnank, akar helyi, akar nagy teriiletet érintd
karosodasok emlitésével.

Az emberiséget feltétleniil meg kell szabaditani a szennyezett viz, a mergezett
levegs s méas artalmak fenyegetésétil. Ez eléfeltétele a tudoményos-technikai forra-
dalom altal nyitott ragyogé perspektivak valéra véltdsanak. A tarsadalmat jelen
fejlédési itjan harom apokaliptikus lovag kiséri; a haboru, az ¢hség, a természeti
kornyezet elpusztulasa. Csak e harom pusztito veszély legy6zése esetén van értelme
egyaltalin gondolkodni a tavoli jovérsl.






