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5sszes egyet., fOisk. és kbzépisk. végzettséggel rend. dolg. szaza

(sszesen  kéban * (Osszeomlik a piramis ? — kérdezi az I nternational Ma nagement cikkének cime. A pira-
| mis a hierarchikusan telépitett szervezeti struktira, az évtizedek 6ta a legaltalano-

p T D 25 STV !-"‘_3 43.7 8,2 .I‘F | . . ta 2 _® . ’ ’ )
Meémnbkok 3% 308 r 20 50,9 1.9 13,5 :, sabb szervezeti és 1rany1t&sxﬁforzn'm;,szlmbo}l{ma. »A modern vezetésnek azonban 1 ]
Kiemelt szakmak : fizikus, matema- 2 szervezeti formakra van sziiksége” — allitja a cikk, sok Iparl vezeto véleményét

tikus, biol6gus, egészs. ﬂi-!}'i.} ? fjsszegezve_l 3

KOzgazd., jogasz, 4lt. és kozépisk. N e ' o 2(). 20.3 3.0 ey g - 4_ ’
tandr, tanité 127 807 6. 4 oy 50 23,5 | A szervezetekkel’ és az iranyitéssal toglalkozé tanulmanyokban s a hasonlé
I‘LL”} éb felsOfokn }\E‘Plt‘t[at‘gﬁ?}\. 281 189 40,: b gy 17 9 15.3 ’ gy . ) ’” ’ . ’ ’ ’ K ’ ’

e ke 530 063 30,2 3,6 33,0 .. ' 3 temaju konferencidk elGadasaiban évek 6ta szaporodnak a kérdojelek. A ma érzékel-
% het jelenségekrél, osszefiiggésekrdl ugyanis legfeljebh kérdések fogalmazhatok meg
T uny tobbé-kevéshé pontosan; a véalaszok talan a kovetkezs évtizedben. A kérdésekké
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' { Legalabb ilyen fontos tényezd, hogy az elmilt években a legfejlettebb tékésor-

Szellemi dolyozdk képzettaéyi szintje 1970-ben népyazdasiyi dyanként a népszimlilis adatai alapjin { szagok szervezeteiben megtanulték, hogyan lehet a leghatékonyabban hasznélni a

DML Sty | _: szamitogépeket. Az eddigi legnagyobb eredmény : lényegében megoldottak az alsé
ebb 6 e szintl irdnyités, a mindennapos munka rutindontéseinek automatizaldsat. A termelo

szellem| 4z Altalanos igkola felsGfoki -
Népgazdashgi g dolgozbk 0 | =5 67 4 Grettségl  tanintézetd szervezetekben a termelés, a gazdalkodés, a pénzforgalom és més tevekenységek
Os8zesen osathlyat végezstik oklevél részfolyamatainak (alrendszereinek) szamitogépes irdnyitédsa utdn a kovetkezd lépés:
W . e Y a szémitégé{)ek telhasznéldsa a fels§ szint(i irdnyitédshoz, az alrendszerek Integralésa,
Ipar 381 100 - | 600 16 200 116 600 195 000 51 700 .
Loitoipar 75 300 - 1 100 3 500 18 700 38 500 13 500 osszekapc:so 488 Toven. ) 2 |
KL mez5-, exrds- , . Tulajdonképpen méar eddig i nagy valtozasok zajlottak le a szervezetekben,
gazd. 27 500 - 300 | 700 7 800 11 400 6 300 DA # . | S gy
Sadvethosets meégpedig mindeniitt, ahol a szamitégépet alkalmazni kezdték. Noha mi-meég elég
o e2uasdnnky 81 900 hoo i g g e tavol vagyunk a szamitégépek tomeges alkalmazdsatdl, azt észre kell venniink, hogy
- o ’ . . ’ ’
: a 8zamitogép az alkalmazé szervezetekben azonos folyamatokat indit el, azonos haté-
sokat valt ki. Az amerikai szakirodalom népszerfi kifejezésével: , kihivja” (challenge)
20 Iskolal végzettaly (8 srakképretisiy, Nlepessiy- 41 1063-ban 40 527 Altalanos (s KOzépiskolal tanart

a valtozasokat. S ha megtanuljuk jél hasznalni a szamitégépeket, ez torténik a mi

tudomanyl Kuotaté Ceoport Kozleménye., 16, kotet, tartott szamon a statisztika . : _
szervezeteinkben is.
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Szoeioldgial vizsgeilalok a magyar tizemekben

lennek meg, s ott kivaltott hutz}-
reti hatasokka,
ssagok, altala-

Minthogy az ) technikal eszkozok a HZ(TI'V(?ZU“JFI] jelen S
saik Osszegzédnek — bizonyos feltételek eseten — ta}_rsadalnn l,lellt’
a szervezetben lezajlé folvamatok modszeres f}leggg}*elese, a szabalyo
nosithato jelenségek tényszeri regisztralasa az elsﬂogllf}*ge:ﬁs. , ! POy WA

Negvedik éve vizsgaljuk — szervezetszociolégiai nézépontbol —-khiif-&"‘r* fl%z] I-I{O-
rendelkezd, illetve szamitégépet alkalmazo vagy a ge]'_)_vasal:lasra, al Fﬂ-’lllfléf’i; S kal.
molvan késziils vallalatoknal (esetenként az iranyito tmsztnelz a sza'mlt.og;epe a |
mazasanak tarsadalmi feltételeit és varhaté hatésait.> A }'&lﬂﬁzﬁtaﬁ azert e:-?e!:t Hkﬂ
iizemekre, mert a szamitégép ott sokoldaltan felhasznalhato, a miuszaki szamitasok-
tol a termelési tevékenységek iranyitasaig. N 35

1968 januarjaban, amikor a vizsgalatok kezdﬁidtek: 48 szfim.ltf)gep }TO]F _;'*3501;‘55;’%'
han. (1959—60-ban 2 szamitégép mikodott, majd az évenkéntl allomany 5, 9, 4%,
16, 29, 43 és 1968 végére 63 darab.t Az 1970-ben és _lﬂTl-herl felszerelt: 11’1'6‘,it“~’f;'l 'l‘(‘fjg‘i'
kezett gépekkel egyiitt a szamitégép-allomany ma mintegy 190 d?.rabhol all. t C;V(}J)h
kez6 években — kiilondsen a hazai gyartés fejlédésével — varhatoan JelFHt-Oﬁ?n S f"] :
novekszik.) A vizsgalatok kezdetén a szamitogép-alkalmazasi .tor:e].{v'ese‘k S I.SIZOH% ag
szik volta lehetévé — és sziikségessé — tette, hog}*_a szociologial vmsg‘a atotbaz
adott teriilet igyszélvéan teljes szélességében kezdjiik, hiszen az egy-egy Sz?lvﬁzi le"?]
gvijthets informécié elég kevés volt. A gepeket iizemelte’_co"s az alkalnlaza:s? a E‘FO-
készité rendszerszervezd szakemberek kozott uttorének mindsiiltek az 5—-—,() éves gya-
korlattal rendelkezék. A |, szamitégépesek’ tébbnyire személyesen ismertek qutllaﬁii,
familidris viszonyban voltak a gépekkel, mindent tudtak JoO €s rossz tula::]cl_an&gﬂ[kmk,
képességeikrél. Mara tobb ezres szakembergarda dolgozik a gepelf 1}'3{’111- A gep}fh!
emberek, tevékenységek elkiiloniiltek, specializalédtak. A sz§1111t?gepPark tobb,
mint fele ma féleg a vallalatok szaméara dolgozé édgazati és egyeb szz?:,mltastechmkal
intézetekben, illetve kozvetleniil az iizemekben talalhaté. (A tobbi egy?tellleken,
kutatéintézetekben, orszdgos hataskori szerveknél — Nemzeti Bank, Orszagos Terv-
hivatal, Orszagos Nvugdijintézet stb. —, illetve néhany nagykereskeéel_{m; k(?zle-
kedési sth. vallalatnal miikédik.) A nem véallalatok kornyezetében mukodo gépek
szabad kapacitiasanak egy részét is az iizemek veszik igénybe.

A szociologial vizsgalat keretében 42 szervezet sza'.mitégép-all'{alnmza’,m torek-
véseirol gyiijtottiink adatokat. A 42 szervezet a legkiil@nbézﬁb}? lpara;g&khgz tartozik
(€lelmiszer-, jarmii-, gyégyszer-, hiradastechnikai, szénhic}rqgen-, konpyullpa}‘ sth.).
A vizsgalt szervezetek koziil 6 rendelkezik sajat szdmitogéppel, tovabbi harom a
troszt gépét hasznalja.

Az alkalmazasi torekvések kozott vannak egyszeri, alkalmi szamitogép-telhasz-
nalasi igények (elsésorban a sajat géppel nem rendelkezd véllalatoknal), s vannak,
ahol évek ota moédszeresen folyik a szamitégépes iranyitasi rendszer egy vagy tobb
alrendszerének megszervezése (f6ként a géptulajdonosokndl). A torekvések kozott
egvarant talalunk sikeres és sikertelen kisérleteket.

A szociolégiai vizsgalat f6 médszere az esettanulmany volt. Osszegyfijtottiik a
vallalat egészére (fejlodésére, termelési tevékenységére, bels6 struktarajara sth.)
vonatkozé f6bb adatokat; feldolgoztuk korabbi szamitégép-alkalmazéasi torekvéseik
torténetét ; interjat készitettiink a vallalat vezetdivel, illetve azokkal, akik a szamito-
gépesitéssel barmilyen formaban kapcsolatba keriiltek. Az interjukat az egységes
adatfeldolgozast eldsegit kérddbives felvétel egészitette ki,

Az eddigi esettanulmanyok informaciétartalma kiilonb6z6: néhany kezdeménye-
7810l csak a rendszerszervezbk tapasztalatait, véleményeit gy(ijthettiik 6ssze; tobb-
aé‘giik azonban széles kor(i empirikus vizsgalaton alapul. Esetenként kiilon kérd6ives
felmérést is végeztiink az érintett dolgozok korében az 4j szervezeti és egyéni elvara-
sokrol, a kétféle elvaras teljesiilésének mértékérdl. Egyes esettanulmanyok lezért,
vefejezett alkalmazasi torekvésekrol szélnak, mésokat a rendszerszervezés iiteméhez
alkalmazkodva, folyamatosan tovabb vizsghlunk,
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Az eddigi vizsgélatokat el6kutatéasnak tekintjiik, amely médot ad a széles korii
attekintésre s a tovabbi, mélyrehatébb kutatdsok kérdéseinek pontosabb megfogal-
mazasara. A szervezetek és a legkorszer(ibb technikai eszk6zok (ez esethen a szamité-
gep) viszonyanak, az ) technikai eszkoz befogadéasanak, a szervezet adaptalédasdnak
néhany jellegzetessége mar az el6kutatas alapjan is megfogalmazhaté. A tovabbiak-
ban — a teljesség igénye nélkiil — ezekrdl szélunk.

A szamitogépesités osztonzon

A jelenleﬁi szoclologial vizsgalat a szervezetre Osszpontosit: mi torténik a szervezet-
ben, amikor a szdmitégépet alkalmazni kezdik ? Ehhez vizsgilnunk kellett a meg-
hatarozo tényezdt is: miért kezdik alkalmazni? Mi 6sztonzi az tizemeket a szamitégép

hasznélatéra ?

Nélkiilozhetetlen volt a gazdasagi osszefiiggések legalabb kozelité rendszerezése,
attekintése. (Ezt nem tehettiik sem a teljesség, sem az 6n4llé kutatds igényével, ada-
taink elemzéséhez be kellett érniink a statisztikakbdl, kiilonféle dokumentumokbél,
mas kutatasokbol szarmazé informacidkkal, néhdny fontosabb jelenség korvonala-
zasaval.) Kozgazdaszok segitségével megkiséreltiik osszedllitani a fejlett tékésorszé-
gokban regisztralt’ s a nalunk fellelheté 0sztonzdket. A kétféle tarsadalmi-gazdasagi
kornyezet adottsdgai — mint a technikai fejlettség szintje, a gazdasag, illetve a fog-
lalkoztatottsag szerkezete, az ar- és béraranyok sth. — alapvetéen mas magatartésra
késztetik a szervezeteket a szamitégépek alkalmazésakor. Minthogy mi bizonyos ér-
telemben hatranyosabb helyzetbél indulunk, mint a szdmitégép-korszakba méar be-
lépett orszagok, koriiltekintébben kellene feltdrni azokat az els6sorban gazdaséagi
osztonzoket, amelyek a szervezeteket érdekeltté teszik az 1j technikai eszkozok,
koztiik a szamitogépek alkalmazésaban.

A vizsgalt vallalatoknal sokféle 6sztonzét talaltunk. Ezek egyiitteseit elemezve,
meghatarozhattuk a primér észtonzéket, amelyek az adott szervezetben a szdmitégép
alkalmazasianak igényét kivaltottdk. (A primér észténzék segitségével hatdroztuk
meg a kezdeményezo szervezetek tipusait: a szamitégéppel rendelkezd; a t6kés kiil-
kereskedelemben erdsen érdekelt; a dinamikusan fej%ﬁdéi; a centralizalt iranyitédsra
torekve; az ondllosdgra térekvé és az alacsony technikai, szervezettségi szinten levd
szervezetek.) Az 06sztonzék kozott n'1egkii16nb€iztettiik az elsodlegesen a szervezet
kornyezetébdl a szervezetre haté (,,kiilsé”) 6sztonzéket, illetve azokat, amelyek elséd-
legesen a szervezetben (,,bels”) jelennek meg. A kétféle 6sztonzo kizarédlag az elemzés
kedvéért véalaszthaté szét, hiszen legtobbjiik nem osztélyozhaté egyszertien ,kor-
nyezeti” vagy ,,szervezeti’”’ mindsitéssel, minthogy rendszerint szorosan 6sszefonéd-
nak, egymasbol kovetkeznek. (A véllalatndl 6sztonzéként megjelend létszamgondok
példaul rendszerint az orszdgos helyzetet tiikrozik; a véallalat fejlédési torekvései,
ambicioi, céljai is szdmos kozvetlen és kozvetett kornyezeti hatéstdl fliggnek stb.)
Végeredményként 7 jellegzetes kornyezeti és 10 jellegzetes szervezeti 6szténzét re-

isztraltunk. Ugy tiinik, hogy a kiilsé észtonzék a meghatarozéak, elsésorban ezektdl
liggenek a szervezetek szdmitogép alkalmazési torekvései, a szamitégépesités iite-

me, az alkalmazas teriiletei és maddjai.

A szervezetszociolégia nézépontjabél — amely minden szervezetet az adott tér-
sadalom részének, elemének tekint — ez a feltételezés jogosult. Vitathatatlan,
hogy a tarsadalmi-gazdasigi kornyezet adottsédgai (foldrajzi, toérténeti, demog-
rafial, technikai fejlettségi stb. tényezdi), illetve politikai, jogi, gazd&ségi stb. sza-
balyozo rendszerei messzemenden meghatérozzak a szervezetek mikodését, a kornye-
zetbOl szarmazé 6szténzé és fékezd tényezbkre ,,valaszolé magatartasat”. Tapaszta-
latbol is tudjuk, hogy ha véltozik a kornyezeti szituécié (példdul egy kormanyintéz-
kedés kovetkeztében megviltoznak a bérszabdlyozas elvei vagy kﬁfﬁnféle tényezok
hatésara valtozik a véllalat piaci helyzete sth.), a szervezetek az Gj kornyezeti ténye-
z0khoz alkalmazkodva alakitjik ki magatartasukat.
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A kérnvezet sokféle 6sztonzé és fékezd tényezdje azonban nem Eegyforma inten-
zitdssal hat a kiiléonboz4 szervezetekre; ezek_-—— a,.dott helygetllkne_l f'ogvéa:l_t_éf]lem
egyforma érzékenységgel reagilnak a kornyezeti hatasokra. A J'EIBnlfigl l:nzsg éa 1'11: ; —
minthogy csak olyan véllalatokkal foglalkoztunk, amelyek tore{{e ’te a Sz ’n}'ll 0geép
alkalmazisdra — mind az 6sztonzékrél, mind a sgervezetek érzékenységero caqk
némileg egyoldali megéllapitdsokhoz juthattunk, hiszen a vallalatok zome ma meég

nem az Osztonzé tényezdkre reagal érzékenyebben. , S Y e

Az 6sztonzék hatéasardl, illetve szervezeti, részleg- és egyen! oszt?nzokke }‘I‘an?z-
formalédasuk jellegzetes vonalairol meg nagyon__keve?et tudunk. Poha ra x-i?zsgl?lt
szervezetekben mar szamos tapasztalatot szereztiink, el_*demleges kovetke}ztetese re
itt csak hosszabb idé multan szamithatunk, amikor kll_?ontal:coz_nak a tarsadglnn-
gazdasagi kérnyezet és a szervezetek viselkedésének kolcsonhatasait szélesebb kc:rbeln
elemzé kutatasok, s az osszefiiggések alaposabb ismerete segit a részjelenségek értel-

mezésében. PR A ,

Annyit megéllapithattunk, hogy a szamitégépet mar igénylé vallalatoknal
talalt sztonzok két, egymassal szorosan Osszefliggod jellegzetesseget lj_nuta'f,n?,k
a) &altaldban a legegyszeribb, a szervezettol a legkeyese_bb alkalmazkodast kivano
szamitégép-felhasznalasra orientdlnak; b) sokkal erc_}teljesebben fe_]ezr;lekf ki parti-
kularis érdekeket, mint a szervezet egészének érdekeit. A szervezet e_geszenek érde-
kei a szamitégépesitéssel kapcsolatban gyakran bizonytalanok, ambivalensek.

A két, egyméassal szorosan Osszefiiggé jelenség okai feltehetoen elsosorban a
kornyezeti adottsdgokkal fiiggenek Ossze, amelyek néhany tarsadalmi-gazdasag
ténvezojére késébb visszatériink.

Az okok felderitéséhez azonban egy altalinosabb tényezot is vizsgalnunk kell:
a szervezel viselkedését, magatartasat a belsé kapcsolatrendszereit, strukturajat kény-
szeruen megbonté valtozasok esetén.

A szervezet kényszeril alkalmazkodisa

Mai ismereteink alapjan agy tlinik, hogy bar a kétféle tarsadalmi-gazdaségi rendszer
mas-mas 0sztonzo és fékezo tényezdket nyujt ahhoz, hogy a szervezetek milyen gyor-
san wgenylik az 1) technikai eszkozoket, a szervezetekben mar szamos hasonlé jelenség
zajlik le, amikor a szamitogépeket alkalmazni kezdik. A termeldszervezetek belsd
rendszereiben ugyanis sok az azonossag. Ez tulajdonképpen a termelési folyamat azonos-
sagabol kovetkezik, amelyekhez a szervezetek bels6 struktirdja, irdnyitési rendszere
kapcsolodik.

A termeloszervezetek bels6 struktirdjat, irdnyitdsi rendszerét lényegében az
alkalmazott technikai eszkozok, eljarasok hatdrozzék meg. Elsdsorban a termeléshez
alkalmazott technikai eszkézok igényeihez és lehetéségeihez igazodva alakulnak ki
a szervezet szabalyozott belsé rendszerei: a termelési folyamatok rendszere, az infor-
macios, a kommunikécios, a hierarchikusan felépitett stdtus-rendszerhez kapcsolédé
dontési rendszer stb. (Ebben az Gsszefiiggéshen nem sziikséges kiilon szélnunk a sza-
balyozott kapcsolatrendszerek mellett Eialakulé, nem szabalyozott [informal] kap-
csolatrendszerekré]l — létiik és valtozdsuk szorosan kapcsof:ﬁdik az elobbiekéhez.)
A belsé kapcesolatrendszerek kisebb-naﬁyohh atalakitasat minden 0j technikai eszko6z

a

kikényszeriti a szervezetben, s minél inkédbb helyettesiti az emberek fizikai vagy szel-
lemi erékifejtését, annal nagyobb valtozésokat von maga utan.

A szamitdgép jellegzetesen szellemi munkakat automatizél. Mér az elsd alkal-
mazasl terilleten — a tudomanyos-mfiszaki szdmitdsoknél — nyilvanval6 volt, hog
a gépek tevékenysége nem més, mint addig emberek 4ltal végzett munkék ,,gépesi-
tése”. A késGbbi alkalmazisi teriileteken (adatfeldolgozas, folyamatszabélyozés
dontés-elokészits optimum-szamitasok sth.) is csak az tortént, hogy a gé kiszélesi-

tette az automatizalhaté szellemi munkak kérét, ide vonva az irdnvitis:
jelentos részét is. A aziranyltasi tevekenységek
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Kz torténik ma, a termelésiranyitasi rendszerek létrehozasakor is, amikor a
termelés sokféle részfolyamatahoz tartozd informéciok folyamatos feldolgozasat és a
résztevékenységek iranyitasat bizzak a szamitogépre. A gép — és a programrendsze-
rek — lényegében a mindennapos munka hatékonyabb szervezijének szerepét veszi
at az emberektdl, sokkal tobb Osszefiiggés egyideji figyelembevételét és sokkal tobh
teladat rendezését, ilitemezését elvégezve, mint amire az iranyité ember képes.
A resztevékenységek (alrendszerek) osszekapcesolasa médot nyijt az egész termelési
tolyamat attekintésére és iranyitasara. (Management Information System — komplex
vagy integralt informaciofeldolgozasi rendszer.) Szélesebh korii terjedésének, a
megoldasok sziintelen finomitasanak most lehetiink szemtanii. A szamitégépgyarak
egymassal vetélkedve dolgozzak ki az integralt informacio-feldolgozas ijabb és jabb
programrendszereit.

A legtobb szamitogép elvileg barmely adatta, szamitasi algoritmussa atalakithato
szellemi munkat képes elvégezni. Noha a c¢él az, hogy a nagyon draga berendezések
minden lehetdségét maximalisan kihasznaljak, nem minden szervezet igényli a sza-
mitogép sokoldalusagat. Az alkalmazo szervezet jellege nagymértékben meghatérozza,
hogy a lehetdségek koziil melyiket vagy melyeket igénylik. (Bankoknél, nagvkeres-
kedelmi vallalatoknal példaul az adatfeldolgozas az alapvets igény; alkalmanként
felhasznalhatjak a gépet dontésel6készité szamitasokra — gazdasagossagi optimumok
kiszamitasa, a fickhalézat optimalis telepitési tervére vonatkozé szamitasok sth. —.
de esetleg sosem keriil sor tudomanyos-miiszaki szimitasokra.) Az iizemekben a sz4-
mitogép sokoldalian felhasznalhaté. A kiilonbozé alkalmazasi lehetdségek azonban
killonbozo feltételek meglétét kivanjak. A tudomanyos-miiszaki szamitasokhoz pl.
nem kellenek specidlis alkalmazasi feltételek: az egyetlen feltétel lényegében a fel-
hasznalé tudasa. Az tigyvitel automatizalasihoz altalaban szamos feltétel mar ren-
delkezésre all a szervezetben, pl. az ligyviteli kultura, amelyet az alacsonyabb foku
ugyvitel-gépesités is segitett formalni, a rend, a bizonylati fegyelem, a szervezettség
allando igénye és kialakult szintje sth. (Szamitégép alkalmazésa esetén mindezt lénye-
gesen magasabb szinten kell biztositani.) A termelési tevékenységek iranyitasa rend-
szerint tobb technikai, technolégiai, szervezési sth. feltétel megteremtését kivéanja.
s megszervezese azért 1s bonyolultabb, mert egyuttal szamos, iligyviteli adataramlast
Is magaban foglal.

Az alkalmazas feltételei kozé tartozik az alkalmazds tipusa dltal igényelt szervezeti
struktura megteremtése. A kivint struktiura-minta a szimitogép alkalmazdisa eldtt eqyetlen
szervezetben sem létezik; ezt kifejezetten az uj technikai eszkoz igényethez alkalmazkodva
kell létrehozna 8

A kapcesolatrendszerek megbontasa és jjaalakitasa — kiilonféle mértékben —
kihat az embereknek a szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyére, a hatalomra, a presz-
tizsre, a munka tartalmi és formai osszetevdire, a jovedelemre, az emberi kapesola-
tokra — tehat a szervezeti elvarasok és honoracidk, illetve az egyéni elvarasok komp-
lex egyiittesére. Mindez kivaltja a szervezethez tartozok valaszolo magatartésat,
a valtozasok elfogadasat vagy elutasitasat, az alkalmazkodéas kiilonbozé mértékii
készségét sth.

Az iizemekben altalaban nem kivan strukturavaltozast a folyamatiranyitas,
a tudomanyos-miiszaki szamitasok és az alkalmi dontés-elokészité szamitasok sza-
mitégépesitése.

Struktiravaltozast kovetel az adatfeldolgozas és a termelésiranyitas informacio-
rendszerének létrehozasa.

A magyar iizemekben ma a strukturavaltozast nem igénylo alkalmazasok a leg-
neépszeriubbek. A vizsgalt iizemekben a szamitogépeket osszesen 51 feladathoz kivan-
tak 1génybe venni; ezek tobb, mint fele alkalmi dontés-elokészités (19 eset) és m-
szaki szamitas (9 eset) volt.

A miiszakiak szivesen veszik igénybe a szamitogépeket egy-egy specialis, az adott
létszammal el nem végezhetd, bonyolult szamitast igénylo probléma megoldasihoz.
Az egyik nagy troszt 7 vizsgalt szervezeténél 1965 ota évrol évre né az ilyven szamita-
sok aranya. 1965-ben mintegy 3,5 milliot, 1970-ben pedig mar a haromszorosat kol-







