VEZETOI PALYAK - VEZETOI MAGATARTASOK

LAKY TEREZ

A szdmit6gépek véllalati alkalmazdsdnak tdrsadalmi feltételeivel kapcsolatos, tobb éve foly6
vizsgalataimhoz folyamatosan készillnek interjuk a vezetbfkkel, egyebek kozott annak megallapitasira,

hogy az adott szervezetben milyen vdllalati, részleg- és egyéni 0sztonzl0k jatszanak szerepet a veze-

tOk magatartdsdban, az uj technikai eszkozok igénylésében vagy elutasitasaban.

A szamitogép alkalmazdsdnak igényét mindig ugy tekintjuk, mint az egyik legkorszeribb techni-
kai eszk0z, eljards igénylését a szervezet hatékonyabb milkodése érdekében. Egyuttal minden szerve-
zetben reszletesen tdjékozodunk az egyéb technikai fejlesztési torekvésekr8l, mar csak azért is, mert
szamos szervezetben jelent6s véleménykiilonbség van akoriil, hogy milyen technikai fejlesztést kelle-

ne preferalni: az irdnyitdst és az Ugyvitelt, vagy pedig a kozvetlen termelést szolgdl6 eszkbzokét.

A kUlonféle ipardgakhoz tartoz6 Uzemekben késziilt, mintegy 150, vezetSkkel lefolytatott interju

alapjan ezuttal ezt a kérdést kiséreljiik meg nyomonkovetni:

A vezetlknek a jelent8s védllalati koncepcitkkal (ezesetben a jelent0s technikai fejlesztés -
sel) kapcsolatos aktiv vagy ‘passziv magatart4is4t hogyan befolyasolja az egyéni szakmai p4lya-
futas perspektivdja, a vdrhat6 karrier lehetOsége?

A kérdésre vilaszol6 fejtegetések - a felhaszndlt adatok, tények ellenére - még csak hipotézi-
sek, a tovabbi vizsgdlat j6l-rosszul megfogalmaz6dé kiindulé tételei. Sokoldalu megvitatdsuk, cdfola-

tuk vagy megerG@sitésiik nagy segitséget adhat az 0sszefliggések tov4bbi vizsgalatihoz.

Bevezetbfként roviden utalunk a Jelentls technikai fejlesztést kiv4lts Osztonzlkre,

Az uj technikai eszkozok (téménk szerint elsGdlegesen a szdmit6gépek) alkalmazisat Osztonzb
tényez8kkel kapcsolatban m4r

J"

tobbféle jelenséget leirtunk a téma korabbi publikici6iban. : A koréabbi

ujabban regisztrilhat6 jelenséggel

Kiegésziteni. Ezzel kapcsolatban két Kordbbi meg4llapitdsra utalunk: &
D8 okt A bk \
mARH azzjj“;:flfgielf:‘;‘;;’azai Elltel‘jegésének tarsadalmi feltételei és vdrhato hatdsa; 1. A szer- .
nya. €mMzo t 9 9 . %o X I

zetekben, Val6ség, 1972/ anulmany, OMFB, 1972, tov4bbA: Szamitégépek a szerve
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b) Altalaban a kills6 6sztonz6k (az adott gazdasagi kornyezet - pl. a piaci helyzet - v4ltoz4sa, a

sincazdasidg szabalyoz6 rend '
népgazdasag Y Szerel stb.) a meghatdrozoak: ezek adnak er8s impulzusokat a szervezet-

nek - illetve a szervezet tagjaiként cselekvs embereknek; ugy is, mint az aktiv magatartasok kivaltoéi,

s ugy is, mint féekezd, visszafog6 hatdsok.

A korabban mar regisztrilt 6sztonzékon tul (7 jellegzetes kiilsé, kornyezeti és 10 jellegzetes

belsG, szervezeti 0sztonzdlt taldltunk) az ujabb esettanulmanyokban 4ltaldnosan érzékelhetévé vilik
néhdny erds hatdsu kornyezeti 6sztonz6. A vizsgalt vdllalatokndl - illetve a vezet8k magatartdsiban -

szorongaté kovetelmeényként kezd megjelenni a technikai fejlédés problémdja, mint a v4llalat fejl8dé-

sének, szinten tartasanak, fennmaradisidnak feltétele.

Pontosabban: ilyen szempontb6l a vdllalatok - és vezetSik magatartisa - két csoportba sorolha-
tok. Az egyik csoport: a kozponti fejlesztési programokban részvev§ villalatok, amelyek fejlédéséhez
az allam biztositja a megfelel§ alapokat. A tovdbbiakban ezekkel a villalatokkal nem foglalkozunk,
mert a technikai fejlédésre vonatkoz6 kezdeményezést nem villalati elhatirozdsnak tekintjik, mint-
hogy elsddlegesen nem a vdllalat, hanem a kormdny dontott, amely a v4llalat adott helyzetétdl fiigget-

- lenll az agazat fejlédését kijelolte.

A mdsik - és az ipar egészét tekintve a nagyobb - csoport: azok a vallalatok, amelyeknek ma-
guknak kell gondoskodniok tovdbbfejl6déstik feltételeir8l. Anélklil, hogy a kérdés kozgazdasagi Ossze-
flggéseire itt kitérhetnénk, annyit megdllapithatunk, hogy ezeknél a vallalatoknal tulajdonképpen most

kezd kialakulni az 6ndllé - jellegében rendszerint defenziv - v4llalatpolitika.

Ez konkrétan minden villalatndl mésként fogalmaz6dik meg. Az egyiknél az dllami tdmogatés

Csbkken. A mésikn4l rossz 4llapotban van a geppark, s felujitisit-fejlesztését csak sajat erébdl re-

mélhetik. Masutt a £6 termékbél telitédik a hazai piac, s mind a bel-, mind a kilf6ldi piacbdvitéshez
jelent6s gydrtmdny- és gydrtdsfejlesztés kellene, s itt is csak sajat erejikre szdmithatnak stb.

artdst valt ki, védekezést a helyzet romlasa ellen, a mar

Mindez jellegzetesen defenziv magat

ﬂé\rtmwsié_t (a m4r elért termelés
hely, presztizs, stb. ) A véllalatpolitika még kevés offenziv el

-volumen, nyereség, az ipardgban, a piacon elfoglalt

emet tartalmaz; a védekezés, a pozicidk

Megtartisa viszont nagyon erds sgztonzbnek latszik; ugy tinik, ez ma az egyik legerfsebb 0sztonz§ a

lelent6s technikai fejl6dést kezdeményez6 vallalatok korében.
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Kisebb sulyu és kevéshé dltaldnos, de tobbhelyiitt megjelend 0sztonzo a szocialista piacon helyen-

ként kibontakoz6 verseny is.

Megjegyezziik, hogy a technikai fejlédéssel elérhetd munkaer6megtakaritds - az orszagos munka-
er6-helyzet ellenére - még mindig nem jelenik meg a jellegzetes vsztonzdk kozott. (Talan a textilipar
az egyetlen kivétel.) A fizikai munk4t helyettesit6 eszkozok koziil elsésorban olyanokra van igeény,
amelyek betanitott munkdval helyettesitik a szakmunk4t; az ligyvitelben pedig olyanokra, amelyek se-

gitségével 1étszamnovelés nélkiil érhetd el tobbletmunka, de egyik esetben sem az emberi munka he-

lyettesitése az elsGrendi cél.

2. A SZAKMAI PALYAFUTAS ES A VALLALATI pE‘,LOKKAL AZONOSULAS
NEHANY OSSZEFUGGESE

A vallalat torekvései, céljai els6sorban a vezet6k magatartdsdban manifesztilédnak. Természe-

tesen a szervezeti hierarchiaban elfoglalt hely messzemenfen meghatdrozza a cselekvési lehetfsége-
ket; a jelentls dontésekre jogosité jogkorok, s a végrehajtdshoz szilkséges eszkozok feletti rendelke-
zes a fels szinteken Osszpontosul; els6sorban a fels8 szintekhez tartoz6k képviselhetnek sullyal, ha-
talommal koncepci6kat, ellenezhetnek médsokat, stb. Nem foglalkozhatunk ezuttal a szervezetben el-
foglalt helytdl fuggd érdekiitkozésekkel; a villalat killonbozs részlegeinek (a gyartmanyfejlesztésért,

a napi termelésért, az eladdsért stb. felelds részlegek és vezetlik) eltér8 preferencidival, amelyek
természetszerien kiélez8dnek a jelentds fejlesztési koncepciok koril. Ezuttal minden koncepciét jo-
gosultnak tekintiink, figgetleniil att6l, hogy az adott szervezetben mekkora tibora vagy ellenzéke
van. Csak azt tekintjik lényegesnek, hogy - ha ezuttal egyoldaluan is - Osszefiiggést keressiink a kez-
deményezésekkel kapcsolatos vezetdi magatartasok - feltételezéslink szerint meghatdrozo - tényezdi

kKOzOott,

Azt a vezet§-réteget, amely koncepcidkat dolgoz ki, kiizd elfogadtatdsukért, ervényesitésikért,

ugy tekintjik, mint a szervezet érdekével azonosulokat. akiknél Osszefonddott, egyéni, személyi ér-

dekké transzformdélédott a reszleg, a vdllalat érdeke. A tovdbbiakban Oket nevezzlk aktiv kezdeménye-
zOknek.

A maisik jellegzetes magatartas -tipus: a segit6k. Magatartdsukra taldn az a legjellemzdbb,
nogy bar nem 6k kezdeményeztek, készek azonosulni a tervezett programmal; munkakori kételessé-

gikon felll is segitik, a maguk posztjdn mindent megtesznek megval6sitdsdért. Ezuttal is azonosu-

lasr6l van sz6, bAr ez kevésbé intenziv, mint az aktiv kezdeményezGknél.

A harmadik tipus: a k6zombosok. Szamukra mindegy, hogy mi lesz a Koncepci6é sorsa. Amit el

kell végezniok, elvegzik, anélkiil, hogy az adott vagy barmely kKoncepci6val azonosulni kivdnndnak
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Mindha ‘ iuk:
mnmdharom csoportndl azt vizsgiljuk: hogyan flgg Ossze magatartdisuk eddigi szakmai pilyafuté-
sukkal, s perspektivdikkal?

: : s il 2
adatal, mind a magatartisok JOl értelmezhet8ek. Valamilyen mdédon valamennyien kozremUkodtek

egy adott fejlesztési koncepci6 kidolgozdsiban vagy végrehajtdsdban, részt vettek vitdkban, adatokat
szolgaltattak, tobbletmunkit végeztek miatta stb.

Az interjuk soran kozolt véleményik, a megismert magatartdsok alapjan az aldbbi csoportokat kaptuk:

Aktiv Segitd K6z6mbos Egyltt

(a csoporthoz tartozék %-4ban) (f6) 7
. Vezér/igazgat6 42 29 29 (7) 100
[I. Vez/ig. helyettes 75 25 - (12) 100
Fboszt. vez. 41 23 36 (22) 100
- Osztalyvez. 16 58 26 (52) 100
~ Csop. vez. 11 42 47 (19) 100
Egylitt 27 43 30 (112) 100

A szervezetben elfoglalt hely - mint kozismert - nagymertékben meghatdrozza az aktiv kezde-
renyezes vallaldsdnak lehet6ségét is. Ezért - bar az als6 vezetdi szinteken is taldlunk aktiv kezde-
1enyezlket, a kezdeményezd szerep 1ényegében a fels§ szinteken - ott is elsésorban a II. szinten,

1 viszonylag nagy onall6sdggal rendelkezd mUszaki, gazdasdgi igazgat6 helyetteseknél - koncentrilé -
1k. Az osztalyvezetSk zome készséges segitl, a legals6 szinten azonban mar tobb a passziv, s a fej-

‘esztési programokkal nem azonosulé vezeté.

A magatartdsok inditékai nagyon sokfélék. A lehetséges tényezbk sokasdgdb6l ezuttal csak egyet

"agadunk ki: a palyafutassal kapcsolatos Osszefliggést, mégpedig a szakmai pdlyafutds vdrhat6 ala-
kuldsdt, Ehhez feldolgoztunk minden formalizdlhat6 tényezét: életkor, iskolai végzettség, eddigi pd-

lyafutds torténete és spektruma (csak az zemben dolgozott vagy mds Uzemben is, nemcsak a gazda-
sagi szférdban, hanem politikai, dllamigazgatdsi, tudomdnyos stb. pdlydn is); a vezetdi poszton tol -
tott évek ardnydt, a jelenlegi poszton eltoltott éveket stb. Meghatdroztuk a karrier tipusit) stagndlé,

monoton cstkkend, hulldmz6 stb.); figyelembe vettilk dinamizmusat. Vizsgéltuk az adott szervezeten

A minta semmiféle reprezentdiciéra nem alkalmas; nem tudatos kivalasztds, hanem az esettanulm4 -

nyok adottsdgai szerint allt Ossze. A vizsgélt Uzemek koz0s jellemzGje, hogy erfteljesen toreked-
tek technikai fejl6désre. ElsGsorban a szdmit6gép alkalmazisa irdnt érdeklfdtek, de a mintdban

mésirdnyu technikai fejlesztést tervez@ véllalatok is szerepelnek.
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kivili, szakmai "ldthat6sdgdt" (mennyire ismerik a sajat lizemén kivll, van-e szakmai rangija'
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jektiv es szubjektiv kot6dését az adott Uzemhez, stb.

A rendelkezésre 4116 tényez6k alapulvételével négyféle "varhat6" karrier - tipust konst'
A nagyon sok tényezét egyel8re csak szubjektiv mérlegeléssel tudtuk felbecsllni. A cél
Karrier-joslds, hanem a tipizdlds, az Osszevethetdség. Azt is tudjuk, hogy az egyéni pilydk 1
poldldsa” még bizonytalanabb véllalkozds, mint pl. a gazdasigi eseményeké. A moédszert ”
zUk megengedhet6nek, mert val6jadban nem az egyéni palyak extrapolaldsa tortént (nem is ez a f

hanem a_jelenlegi dllapotban érzékelhetd karrier: ami a mai magatartdsokat hatdrozhatja meg. -.
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donképpen abbél a trivialitisb6l indultunk Ki, hogy val6sziniileg nem azok lesznek a kezdeménye

p
akiknek életpdlydja m4r z4rt (pl. nyugdijazds eidit 4llnak) hanem akiknek még céljaik, ambicidiﬁ
i

vannak.

A négyféle karrier -tipus:

ra mehetne. A nyugdijkorhatirt mir elért, vagy kozvetleniil a nyugdijazas el6tt 4116 vezet8k

—>2llken nyitott: csak a sajét Uzemében szamithat még egylépcsés elémenetelre. Kiilonboz8 obj

tényez0k nagyon erfsen kétik az adott vdllalathoz (specidlis munkak

Orben szerzett na . vidék
Uzemhez gy rutin; vidél

fUz8d8 szakmai palyafutisa; hosszu, 20 évnél regebbi munkaviszonya
- KOzepesen nyitott: az eletkor, a képzettség, a szakma adottsiga

gasteret nyithat meg,



f gyféle Karriertipus valamelyikébe., A karrier-
s, 3 magatartasokkal 0sszevetve, gz, alabbj Osszefliggést mutat; elyike arrie
Zart ?
Szliken . Kézepesen Teljesen Egyttt

i o4 . DNyitott Palya
_ 0 fé
| o 2 % f6 ; (AR T, % 16 %

sktiv kezdemeny ? 2 12 18 36 7 100" "3 28
R ? i e o 25 50 - 49 44
| 620mb0s 16 73 AN SRy - 32 28

22 10q (/%
: 33 100 S10) 100 7 100 112 100
Azaz: az

vzt ugy i1s megfogalmazhatjuk: ma a "tulajdonosi magatartast', a v4llalat sorsaert, jovGjéért a

felel6sséget - ha rendszerint nem is tudatosan, de a gyakorlatban, cselekv8en - zémmel a masodik

vezet0i szinten lévlk, az igazgatShelyettesek vallaljdk

vallalat fejlodéséhez, helyének

kitasat, keresik az ehhez szllkséges eszkozoket. Ez, a hivatdsszerlien manager -réteg veszi 4t legin -

kabb a vezet6koron belll a tulajdonosi kompetenciikat.

Ismeteljik: a kezdeményezés lehet6sége mindenekelbtt a szervezetben elfoglalt helytdl fugg, s

alels0 szinten 0sszpontosulnak azok a jogkorok, amelyek egy -egy kezdeményezést az dtletb8l a konk-
rét program szintjére emelnek, De - mint a tdbl4dzat is mutatja - a szervezetben elfoglalt hely nem az
égyedili meghatdroz6. Az elvileg, jogilag a vallalat sorsaért elsé helyen felel6s, formailag a legna-

gyobb hatalommal rendelkez8 vezetlk, az igazgatok kevesebb mint fele aktiv kezdeményez8. Nem sok-

kal jobb az arany a f6osztdlyvezet8k korében sem.

Viszont: a kezdeményezés véllaldsa eléggé Osszefligg a pdlydk perspektivaival. Minden nyitott
Cletpdly4val rendelkez8 vezet§ aktiv kezdeményezl. (Az Osszefiiggés nyilvanvaléan nem ok-okozat
Jellegti; hanem sokkal inkibb egy személyiség -tipust jellemez: a sokirdnyu érdekl6dés, a magas szak-
mal képzettség, a szélesl4tokorlség stb. egylittjar a kezdeményez6-készséggel, ujat kereséssel is,

S1yilvdnvaléan kihat a karrier tipusdara is.)

Az aktly kezdeményez6k motivici6irél nagyon sokféle - bir nem egységes rendszer szerinl; gyuj-
1 idézzlk.
it - adalékunk van. Ezuttal csak a karrier-elvdrdssal kapcsolatos, két jellegzetes motivumot idézzUk
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Az egyik: a személyi-szakmai presztizs novelésének szandé€ka a vdillalaton tul, a
mai szférdban. Ezt igy fogalmazta meg valaki: "ahhoz, hogy az embert a szakmdban ég;

sajat vallalatdndl kell produkédlnia". A szakmé4ban ismertté vdlds igénye azonban nem feltés ff"'
1=(

elkivankozdas jele - a kezdeményezbk legtobbje a sajit vdllalatindl képzeli el tov4bbi jbvﬁj

zdrja ki a tovdbblépés esélyét sem. A szakmai presztizs novelése esetiikben rendszerint m "..'

palya nyitottan tartdsdnak egyik tudatos, vagy 0sztonds eszkoze.

J '-'
1.. - ¥
i LR
W I'! J'I‘
Ikl.ll

Az el6z6 motivum a jov6vel, a m4sik, ezzel szorosan 6sszefon6d6 a jelennel kapcsolat
| :_: '{f}'}

szakmaban megszerzett rang szdmos kozvetlen elénnyel is jir. Visszahat a sajit :F

R
¢ 1 e

repre: noveli a sulyt, a tekintélyt. Rendszerint anyagi elényokkel is jar: a szakméban ”*‘

'?:

ket kerik fel a szakbizottsigokba, szakért6ként, sth. Ugysz6lvan minden kezdeményezﬁn k r

'j".' '{r‘nlj |

mellékjovedelmet jelentettek az ilyen tevekenységek; volt, aki tobbet keres igy, mint a v4llal:
fizetésével, prémiumdval egyltt. A sokféle médon Osszefon0d6 szervezeti-, részleg-

szOvetében a fenti két motivum eléggé 4ltaldnos és jellegzetes.

palyaval rendelkez8k kozil keriil ki.

Mindkeét csoportra a kot8dés jellemz8; részben az adott gydrhoz, részben a szakm
dés részben az objektiv tényez6k kovetkezménye: minél specidlisabb a szakmai tudds, a rut

inkabb kot az adott Uzemhez, mert ezek csak ott értékesithet8k igazan j6l. Az objektiv }f

gyon gyakran szubjektiv kot6dés is erfsiti: a szervezetben toltott évek, a bar4ti kor, a gﬁ-*i"'
stb. Ezért - bdr az érintettek mdshonnan is kapnak néha ajénlatokat, s volna szému.kra-. s}

i
hetO0seg, kis elényokért nem, csak jelent8sekért cserélnék fel helyzetilket; ilyen azonba f;
kindlkozik. A vizsgédlt korben rendkivill csekély a mozgés; az életpalyak nagyobb része - az |

ﬁ‘ '

.14

raljak, hogy az adott izemben kivdnnak maradni; joviljik tovabbi alakuldsat annak hol 0

ben zajlott. A legtobben - €s els@sorban a szllken nyitott p4lydval rendelkezbk - hatﬁro

1
1 .
e
i

remelik. Az objektiv és szubjektiv kot6dés miatt azonosulnak a szervezettel, s els6so

laljak a kozremiikodést, a kezdeményezések aktiv segitését,

val rendelkez6k kozul kerUl ki. Sok kozottlk a nyugdijba késziil8, illetve a szerve _uu

il
elémenetelt nem remél8 vezetS. Akadnak koztlk megtort, illetve monoton csdkkenG '
s fokozatosan alacsonyabb posztra kerlls) palyafutdsuak is. E réteg zome nem ki *,

Szervezet céljaival, bir koztuk is akad a kot6dés miatt segitl, kezdeményezd.

140




gekre haszndlhatnank. Ha a hipotézisek helytdll6ak, akkor nemcsak utélag v4l

,. ik mérhetdvé, hogy kik
milyen mertekben azonosultak a szervezet

c€ljaival, hanem minden szervezetben eldre felbecsiilhet§

5 vezetOk korében varhat6 azonosulisgi k€szség. Erre akkor lehet szllkség, ha az 6sztonzbk hatdsira

nak az onall6 vallalati PTogramok, a szervezet erbfeszitéseit kovetel§ célok, amelyek végre-

hajtdsdhoz nem kK0zOmbdsek az azonosul4si készség belgs erdviszonyai

‘kialaku!

Es tul a fentieken: ugy l4tjuk, hogy a v4ltoz6 6sztonz6k hatdsdra most kezd form4lé6dni, sz4mban

gyarapodnl az az 1pari vezetlréteg, amely mir nem az utasitasok végrehajtdsit tekinti egyetlen felada-

'1egérdekesebb kérdése lehet,
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