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29 Der Zwang zur Veranderung

Rechenanlagen in den Organisation:
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Bricht die Pvramide zusammen’ wird im Titel eines Artikels von ..International
i 4% 4L L 4 4 yas L4 L%E . w i |
efragt. Die Pyramide ist das Symbol einer hierarchisch aufgebauten

Oreanisationsstruktur, der allgemeinsten Organisations- und Lenkungsform seit Jah:
h:t.f'.::.‘”*. ..F"'f I"'lﬂu.irfr"ll } llHLL”'l” +"""I‘l'-f”-:iﬂ[ 1L’L-‘k"L"]'. neuc {]I.;‘_‘-.irl.]""-.h][;1,_1:1‘-.1|,_‘|!]']1;L'I1| wird
Artikel als Zusam ment assung d Autfassung vie ler Industrieleiter ge SCh ;'[L*f‘n_-r_l
den Studien uber Org:_i:m,nmn‘ und Leitung und in den Vortragen auf Tagungen

zu diesen T‘ sma vermehren sich seit Jahren die Fragezeichen Uber die Zusamme
hange :'.fr heute beobachteten Erscheinungen konnen nimlich prizise allenfalls Fragen
:'::‘7:11;'.:::*" werden: die Antworten folgen vielleicht im kommenden Jahrzehnt. Die sich
in den Fragen x';::.i';l".‘:::' den UngewifSheiten wurden durch den Computer eingefiihrt
Wird die Organisationsstruktur als Resultat der Computerisierung zentralsierter?
— Sind die organisatorischen Veranderungen wege Rechenanlagen notwendig
oder spielen dabei andere Faktoren eine grofdere Rolle’ Was 1st die Bedeutung der
fﬁ:f,;ilil::;.".lﬂg der Daten ode1 der Intformationsverar }"ﬁ""ihi.'._".T Welcher Natur i1st
der Wandel in der Leitungstatigkeit’ Sind weitere Veranderungen betreffend be-

stimmte Tvpen oder P.h:::‘.rr. der Leitungstatigkeit infolge des Computersystems zu
rarten? — In welcher Weise wird die Spitzenleitung betroffen”

agen, Fragezeichen uberall. Die oben uunum ten Fragen wurden ubrigens be-
9_ ar.li;i:*uh einer B ratung formuliert’ > die auf die Initiative von IBM unter
reiches, '-'H'w'"'z'f-u:.r wurde. Dl:: Pruhlcmc -11:: einer Antwort harren, vermehren sich
seitdem immer mehr. Die Periode der Geburtswehen im Prozefd der Umgestaltung

der Organisationen in den entwickelten kapitalistischen Landern — und vor klllcm 1N
den Vereinigten Staaten — wird bei uns nur durch einen engen Kreis von Experten
beobachtet. Es scheint uns, daf$ wir uns am Anfang von grofieren Verinderungen be-
finden als wir dies abzuschédtzen in der Lage sind. In den zehn Jahren der Verbreitung
des Computers sind wir namlich bei der Notwendigkeit angelangt, Organisationen und
L eitung radikal umzugestalten und Formen zu schaffen, die sich den neuen techni-
schen Instrumenten anpassen.

Diese Phinomene — von denen wir im Folgenden ausfiihrlicher sprechen wollen
sind heute am ehesten in den Vereinigten Staaten offensichtlich: hier befinden sich
etwa zwei Drittel des Computerbestandes der Welt. Der Diebold-Statistik zufolge gab
€s von den Anfang 1970 registrierten 111000 Rechenanlagen 70 000 in den Vereinig
ten Staaten (in Europa gab es zu diesem Zeitpunkt die meisten Rechenanlagen in del
Bundesrepublik Deutschland: 6 350, Auf eine Million Einwohner kamen in den USA
360 Computer, in der Schweiz 149, in Kanada 114, in der Bundesrepublik Deutsch-
land 111, in Holland 100 und in Ungarn 8)%. Ein mindestens genauso wichtige! Frak1o!
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5t darin zu erblicken, daft man in den Organisationen der am meisten entwickelten K
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pitaistischen Lander in den vergangenen Jahren gelernt hat, wie man die Rechenan!
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gen am wirksamsten verwenden kann. Das bisher grofste Ergebnis ist, dats die Autom
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Fall sein, wenn wir es lernen_ sie richtig anzuwenden

1. Soziologische Untersuchungen in den ungarischen Betrieben

Da die neuen technischen Instrumente in Organisationen in Ersch Ielnung treten und
da es Ihre dort entfalteten Wirkungen sind . die sich — unter bestimmten B e
zu Auswirkungen gesamtgesellschaftlichen Ausmafs i
Aufgabe in der [HL‘IhHLl]hL'hL‘H Beobachtung der in [J'.';'L:_'HHLII ionen ablaufenden Vor-
gange, in der faktenmifdigen Registrierung der Regelmiifis 1igkeiten | |
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iddieren, besteht die primire

| 111':11 der generali-
sierbarer Erscheinungen. Seit vier Jahren LlHIL'T'wi.lL"I'.-a'I‘. WIr unter organisationssozio-
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l:ﬁ;,ln!la n Gesichtspunkten die gesellschaftlichen Bedingungen und die erwartbaren
AU SWw II}\H”L':__'--L.'H der Anwendung von Rechenanlagen bei Unternehmen die tiber Rechen-
anlagen verfiigen (in gewissen Fillen bei dem sie leitenden Trust) bzw. solche anwen-
den oder sich auf eine Anschaffung oder Nutzung ernsthaft vorbereiten® . Unsere

|'r1 ™ 1 b i BT i J . 1] i - 1 ] I s 4
Wahl fiel deswegen auf die Betriebe. weil dort ( omputer von den technischen Be-
rechnungen bis zur Steuerung der Produktionsaktivititen vielsei 1tlg angewendet wer-
den kdnnen.

Als wir die Untersuchungen im Januar 1968 begonnen haben, gab es 48 elektro-
nische Rechenanlagen in Ungarn (1959—1960 arbeiteten zwei Rechenanlagen, 1m
welteren betrug dcr_mhrln:}n: Hml;imi 3,5,8,12, 16, 29, 43 und schlieflich Ende

( ) ( 7 : 1
1968 63 Anlagen®. Die 1970 und 1971 in Gang gesetzten bzw. eingetroffenen An-
lagen einbeziehend beliuft sich der Bestand heute auf etwa 150 Stiick. Dieser Bestand

diirfte sich in den folgenden Jahren — besonders bei einer Entwicklung der einhei-

mischen Produktion — beachtlich weiter erhthen.) Bei dem Beginn unserer Unter-
Suchungen war es angesichts der relativ beschrinkten Bemiihungen zur Anwendung
von Computern moglich und zugleich auch erforderlich, die soziologische Untersu-
chung sozusagen auf der vollen Breite des gegebenen Bereiches anzusetzen, da ja die
In den einzelnen Organisationen verfiigbaren Informationen ziemlich sparlich waren
Unter den Experten der Systemorganisation, die den Betrieb der Anlagen besorgten
und die Programme vorbereiteten, galten diejenigen, die tiber eine Praxis von funf bis
Sechs Jahren verfiigten, als Pioniere. Die ,,Computerleute’ waren einander meist per-
sonlich bekannt, standen mit den Anlagen auf familiirem Fuff und wufiten alles von
thren guten und schlechten Eigenschaften und Fihigkeiten. Heute arbeiten mehrere
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1000 Fachleute an den Maschinen. Die Anlagen, die -“*1}‘”‘%““1- die 'l'illulk_k‘llt'ﬂ sind
abgesondert und spezialisiert. Mehr als die Haltte des Computerparkes befindet sich
Iti;u'rtr-ldcl‘.li;h in fur thre Unternehmen arbeitenden lwxu‘hnun;:rj;twh|11auhm Instituten
der -Cm;f]man Volkswirtschattszweige bzw. unmittelbar in den | HTUI'HL‘IH'HL'H. (Der
Rest ist an Universititen, Forschungsinstituten, bei 01';_*;1111311_ nationaler Kompetenz

- Nationalbank. Nationales Planamt, Nationale Rentenbehorde um:, bzw. bei L‘1r|1|-
ren Unternehmen des Grofshandels und des Transports.) Auch ein .I ell der freien Ka-
pazititen von Anlagen, die nicht im Bereich von Unternehmen getdatigt werden, wer-
| nehmen in Anspruch genommen. Im Rahmen unserer soziologischen

Fl‘-l'

den von Unter " .
Untersuchung haben wir Daten tiber Bestrebungen der Anwendung von Computern
yn 42 Organisationen gesammelt. Diese 42 Organisationen gehoren den verschie-

T K e

e '-:";w;:i-h:..ﬁ:'h::ﬂ an (Lebensmittel-, Kraftwagen-, Medikamenten-, nach-
richtentechnische, Kohlenhydrogen-, Leichtindustrie usw.). Sechs der untersuchten
Organisationen verfiigen iiber eigene Anlagen, weitere drei1 benutzen die Anlage ihre:
Trjiits. Unter diesen Anwendungsbestrebungen gibt es einmalige Gelegenheitsan-

(in erster Linie bei Unternehmen, die keine eigenen Anlagen haben). andere
drga*‘:s;'{ignen wiederum sind seit Jahren dabel, ein oder mehrere :“:-Hh:%}'HT.L‘H-'IL‘ des
omputergesteuerten Leitungssystems zu organisieren ( hﬂ;mptgmhlluh I 1;.wmumlcl von
Anlagen). Unter den Bemuhungen fanden wir sowohl ertolgreiche als auch erfolglose

Die H.’:‘;uptmethode der Untersuchung war die Fallstudie. Wir haben L.“L‘ sich 1;1111
die Gesamtheit des Unternehmens (Entwicklung, Produktionstdtigkeit, innere 5?[1'111-;-
tur usw.) beziehenden Hauptdaten gesammelt; wir haben die Geschichte ithrer frithe-
ren Bemuhungen einer Anwendung von Computern aufgearbeitet; wir haben Inter-
views durchgefuhrt mit den leitenden Personen des Unternehmens bzw. mit denen,
die mit der E‘Gmputermemng in irgendeiner Form 1n Beziehung gekommen ai_mi‘ Die
Interviews wurden durch eine Fragebogenerhebung erginzt, die einer einheitlichen
Datenaufbereitung dienlich sein sollte. Der Informationsgehalt der bisherigen Fall-
studien ist der folgende: Bei einigen Initiativen haben wir nur die Erfahrung und die
Meinungen der Systemorganisatoren zusammentragen kénnen; die Mehrzahl beruht
jedoch auf breit angelegten empirischen Untersuchungen. Fallweise haben wir ;1qu]1
gesonderte Fragebogenerhebungen im Kreis der betroffenen Werktitigen iiber die
neuen Erwartungen von Organisation und Individuen, iiber den Grad der Erfiillung
dieser beiden Arten von Erwartungen durchgefiihrt. Manche unserer Fallstudien be-
nandeln abgeschlossene Anwendungsversuche, andere wiederum untersuchen wir dem
Fortgang der Systemorganisation entsprechend kontinuierlich weiter. _

Wir sehen die bisherigen Untersuchungen als Voruntersuchungen an, die eine breif
angelegte Ubersicht und eine genauere Formu lerung der Fragen fur die weiteren,
tiefergreifenden Forschungen gestatten. Manche Charakteristiken des Verhiltnisses
zwischen den Organisationen und den modernsten technischen Instrumenten, manche
besonderen Merkmale der Rezeption dieser neuen technischen Mittel und der Adap-
tierung der Organisation an sie kénnen jedoch bereits aufgrund dieser Voruntersu-
chung ermittelt werden. Im folgenden méchten wir ohne einen Anspruch auf Voll-
standigkeit von diesen Fragen sprechen.
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2. Die Stimuli der ¢ Omputerisierung

l‘rH‘wL'I'L‘ jetzige HH.."']HIH‘ | !
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I5alion, wenn man anfinet Computer dnzuwenden? Da-
Zu hatten wir auch 7u untersuchen, warum sie eingefuhrt werde:

die Betriebe zur Anwendung von Computern stimulie

Was geschieht in einer Organ
Wodurch werden

Dabel war es unerlafdlich. eine zumindes;

sicht dei wirtschaftlichen Zusammenhj

dinanernd

ide Systematisierune und Uber-
Nge vorzunehmen. (Dies konnte mit dem
Anspruch weder aut Vollstindigkeit noch auf €ine selbstindiee F
vorgenommen werden; bei unserer A nalyse mufiten wir

begniigen, die wir aus Statistiken, versch

orschungsarbeit

uns mit Informationen
ledenen Dokumenten und anderen Forschunes-
arbeiten gewonnen haben. sowie mit dem Umreifien eimiger wicl h

| e _ itiger Erscheinungen.)
Mit Hilfe von Volkswirten haben wir versucl

1t, die in den entwickelten Kapita-
listischen Lindern registrierten’ und die bei uns auffindbaren Stim
stellen. Wegen der aus den Unterschiedlichkeiten der ZWel S0zZ10-0k

welten resultierenden verschiedenartigen Gegebenheiten — wie z B

ull zusammenzu-
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das Niveau der
technischen Entwicklung, Wirtschafts- bzw. Beschiftigungsstruktur. Preis- und Lohi
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verhaltnisse usw. — werden die Organisationen bei der Anwendung von elektronischen
Rechenanlagen zu grundlegend verschiedenartigen Verhalten veranlafst. Da wir in be-
stimmter Hinsicht von einer benachteiligteren Lage ausgehen als Linder, die die
Schwelle zur Computer-Ara bereits uberschritten haben, miifiten in erster Linie wirt-
schaftliche Stimuli, mittels derer die Organisationen an der Anwendung neuer tech-
nischer Instrumente. u.a. Rechenanlagen interessiert gemacht werden, umsichtiger
erforscht werden.

Bei den untersuchten Unternehmen konnten wir eine Vielzahl von Stimuli er-
mitteln. Im Zuge einer Analyse von allen moglichen Anreizen haben wir die primiren
Stimuli bestimmt, die in einer bestimmten Organisation den Anspruch auf die An-
wendung von Computern ausgeldst haben. (Mit Hilfe der primaren Stimuli haben wir
die Typen der initiierenden Organisationen bestimmt; diese sind nimlich Organisa-
tionen: — die iber Computer verfiigen: — die am kapitalistischen Aufifenhandel be-
sonders interessiert sind; — die sich dynamisch entwickeln: — die sich um eine zen-
tralisierte Leitung bemiihen; — die eine Selbstindigkeit anstreben — und die sich auf
einer niedrigen technischen organisatorischen Stufe befinden.) Ferner haben wir un-
ter den Anreizen diejenigen, die aus der Umwelt der Organisation auf die Organisa-
tion wirken (,.externe*) von jenen unterschieden, die primdr in der Organisation
(,,interne**) auftreten. Diese beiden Arten von Stimuli sind ausschliefflich im analy-
tischen Interesse voneinander zu trennen, da ja die meisten unter thnen nicht einfach
als ,,umweltbedingt** oder ,,von der Organisation ausgehende* q uuliﬁzicrt_ _w::rdri'n
Konnen. In der Regel sind sie nimlich aufs engste aufeinander bezogen. (f_‘ln auf der
Ebene eines Unternehmens wegen Personalknappheit auftretender Anreiz spiegelt
meistens die nationale Lage wider; auch die Entwicklungstendenzen und E‘lee
emes Unternehmens sind von einer Reihe unmittelbarer und mit_wlb;lrcr Umwelt-
einfliisse abhiingig usw.) Schliefflich haben wir sieben charakteristische unm‘n‘“w :
stimmte und zehn charakteristische von der Organisation selbst "1'*155“‘“‘3“',‘“ '_*mm_“
registriert. Es scheint, dafd die externen Stimuli die b.:*.m'rrrnu'ndrniﬂi'“f-' e Hr_zd s
In erster Linie. von denen die Anwendungsbestrebungen und das l..“”pﬂ wanih -.:*rmpu-

1S | ieati owie die Bereiche | die Modalititen der Anwen-
terisierung der Organisationen sowie die Bereiche unc

dung abhiingen.
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Aus der Perspektive der Urgkimmxmmm;m[u;xw die jede Organisation als
eil, als Element der gegebenen Gesellschaft betrachtet 1st diese Annahme be-

rechtigt. Zweifellos wird das Funktionieren dei Organisationen. ihr Srespondentes
Verhalten** auf stimulierende und auf hemmende Faktoren aus der Umwelt, weit-

gehend durch die Gegebenheiten (durch geographische. historische. demographische.

s B RE el =1

durch den technischen F ntwicklungsstand usw. bestimm te Faktoren) der sozio-6ko-
nomischen Umwelt bzw. durch deren politische, rechtliche. wirtschaftliche usw. Re-
ungssysteme determiniert. Auch aus Erfahrung wissen wir. daR die Organisati-

onen ihr Verhalten auf dem Wege einer.Anpassung an neue Umweltfaktoren entwik-
kKeln, wenn sich die Umweltsituation verindert (wenn sich infolge einer Regierunes.
mabnahme die Prinzipien der Lohnregulierung verindern oder wenn sich die Markt-
lage des Unternehmens unter dem Einflufd verschiedener Faktoren verandert usw.).

Die vielschichtigen stimulierenden und hemmenden Faktoren der Umweltein-
flisse beeinflussen die verschiedenen Organisationen Jedoch nicht mit der selben In-
tensitat; die Organisationen reagieren auf die Umwelteinfliisse nicht mit derselben
Empfindlichkeit. Da wir uns bei der vorliegenden Untersuchung nur mit Unterneh-
men befafdt haben, die um eine Anwe ndung von Computern bemiiht waren, Konnten
wir sowohl Giber die Stimuli als auch iiber die Empfindlichkeit der Organisationen
nur Aussagen machen. die bis zu emem gewissen Grade einseitig sind, da ja der iiber-
wiegende Teil der Unternehmen heute noch nicht auf dje stimulierenden Faktoren
am empfindlichsten reagiert. Wir wissen noch sehr wenig iiber die Wirkungen von
Stimuli bzw. iiber die charakteristischen Zige ithrer Umwelt in gesamtorganisations-
Dezogene, auf Einzelteile der Organisation bezogene und individuelle Anreize. Trotz
der zahlreichen bisher gewonnenen Erfahrungen kénnen in dieser Frage meritorische
S:hiubmigfrungen nur nach einer lingeren Zeit crwartet werden, wenn breiter ange-
legte Forschungen zur Analyse der Wechselwirkungen zwischen sozio-0konomischer
Umwelt und dem Verhalten der Organisationen zum Zuge kommen und wenn griind-
lichere Kenntnisse iiber die Zusammenhinge bei der Interpretierung der Teilerschei-
nungen helfen konnen

Es konnte jedoch nachgewiesen werden. dafd die bei den Computer bereits bean-
spruchenden Unternehmen wirkenden Stimuli zwej miteinander eng zusammenhiin-
gende Charakteristika aufweisen:

) 1m allgemeinen wird die einfachste, von der Organisation nur eine moglichst ge-
ringfigige Anpassu ng erfordernde (_"umputernutzung angestrebt:

D) partikulare Interessen Kommen viel stirker zur Geltung als Interessen der Gesamt-
heit der Organisation. Die Interessen der Gesamtheit der Organisation gegeniiber der
fjmmputf:risjﬁrung sind oft unsicher und ambivalent.

Die Ursachen dieser zwei miteinander eng verbundenen Phinomene hingen wahr-
scheinlich in erster Linie mit den Umwtllhudingungen Zusammen, auf deren einige
sozio-Okonomische Faktoren wir spater noch zuriickkommen wollen.

Zur Aufdeckung der Ursachen haben wir jedoch auch einen allgemeineren Faktor
Zu untersuchen: das Verhalten der Organisation bej Verﬂndurungcm durch die
Ihre internen Bezugasyateme, thre Struktur zwangslaufig gestort wird

Aufgrund unserer gegenwartigen Kenntnisse haben wir die Auffassune

zwel unterschiedlichen sozio-0konomischen Systemen ZWar jew

Der Zwang zur Verianderung
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3. Die erzwungene A npassung der Organisation

, dald 1n den

vells unterschiedliche

stimulierende und hemmende Faktoren dabe; wirksam sind. wie schnell neue tech-

nische [nalrnnu'nlu von den (JI'}.‘.:H"II*x;![IHHL'H f?e'un‘.afu‘n{'f';‘f werden, daf} sich aber in den
Organisationen bereits eine Reihe von dhnlichen F rscheinungen abspielen. sobald die

Rechenanlagen cingesetzt werden. Es gibt ndmlich viele Identititen betreffend das

innere System der produktiven Organisationen. Dies folgt eigentlich aus der Identitat

des Produktionsprozesses, wonach sich die innere Struktur und das Lenkungssystem

der Organisationen richten. Die innere Struktur und das Lenkungssystem von pro-

duktiven Organisationen werden im wesentlichen durch die angewandten technischen
Instrumente und Prozesse bestimmt. Die geregelten internen Systeme der Organisa-
tion entwickeln sich in erster Linie in einer Anpassung an die Anspriiche und Mog-
lichkeiten, die sich im Zusammenhang mit den in der Produl l10n angewandten tech-
nischen Instrumente ergeben. Solche Systeme sind das System der Produktionsvor-
gange, das Informations-, das Kommunikationssystem, das Entscheidungssystem. das
an das hierarchisch aufgebaute Statussystem ankniipft usw. (In diesem Z Isammen-
hang ist es nicht erforderlich, gesondert von den nichtgeregelten, den informellen Be-
ziehungssystemen zu sprechen, die neben den geregelten Beziehungssystemen ent-
stehen — 1thre Existenz und ihre Veranderungen kniipfen eng an die der vorangehen-
den an.) Jedes neue technische Instrument erzwingt kleinere oder grofiere Verinde-
rungen der inneren Beziehungssysteme in der Organisation. und ie mehr die KOrper-
lichen oder die geistigen Kraftanstrengungen der Menschen durch solche Instrumente
ersetzt werden, um so grofder sind die Verinderungen.

Durch elektronische Rechenanlagen werden charakteristische gelstige ]-.Ij{]t_'}'x:]'.ﬂ-."-.
automatisiert. Bereits bei dem ersten Anwendungsgebiet — bel dem der wissenschaft-
lich-technischen Berechnungen — wurde es offtenkundig, dafd die Tatigkeit der '*..Lh.:h;-
nen nichts anderes als die ,Mechanisierung** der bislang von Menschen durchgefithrten
Arbeiten bedeutet. Auch bei den spater folgenden Anwendungsgebieten wurde nur
der Kreis der automatisierbaren geistigen Tatigkeiten erweitert, 1n den auch ein er-
heblicher Teil der Leitungstitigkeiten einbezogen wurde. 5

Auch heute, wenn Systeme der Produktionslenkung gc:-;ch;ilI::n.u.'::rd::n. }*r enn d.t.'f
Computer die kontinuierliche Aufbereitung der die wrr;chicd::ﬂ;lrllt—‘-?f[?'” ._Tf”_lf’f”-‘:‘f"“’
der Produktion betreffenden Informationen und die Steuerung der lt‘llhfélll,{lkt””‘l
ubernimmt, geht dhnliches vor sich. Maschinen und I‘rﬂ;:ﬂll”71151‘"‘“‘"“ﬂ.uhf.riwhf[thﬂ\l[‘
von den Menschen im wesentlichen die Rolle von e r“['igit‘ﬂ“'“‘l” i If k L;
tagsarbeit, indem sie in der Lage sind, viel mehr ?.lla;ir11111t‘1111;111$t:‘ g.lﬂljh:ﬁil[rﬁ‘t:;lu- :
rucksichtigen und viel mehr Aufgaben zu ordnen als wenn hlL‘l'll'.'\k thT Lil; thﬁﬂ;wn
haben. Die Verkniipfung von Teiltitigkeiten (Subsystomen) “‘:[ ‘l ket
und die Lenkung des gesamten l"'l‘ﬂdllkllt"["f"'r'"“ﬁ"”*’ﬁ“_;"“‘h' l}'“m_}mh,' situng). Wir sind
System — Systeme komplexer oder integrierter Informationsy H‘_!I‘h‘”f lfhlm{? b i el
- : - - 2t srs. der unablassigen veriemerunsg
jetzt Zeugen einer weiten Verbreitung des Computers, d¢ s aen cind dabei. im Wett-
der Losungen. Die Hersteller von elektronischen Rechenanlagen : abel,

RN veteme der inteerierten Intor-
bewerb miteinander immer neue und neue Programms) m:m o | -}1 Prinzip 1n
: ™ et e lechenanlagen sind 1
T y zu erstellen, — Die meisten Rec ¢ N
mationsverarbeitung zu ¢ 1 einsn Berechnungsalgo

der Lage, jede geistige Arbeit auszufithren, die in Daten,
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rhvthmus umeesetzt werden kann. Obwohl der Zweck die maximale Nutzung simt-
licher Moglichkeiten dieser sehr teuren Einrichtungen ist, wird die Vielseitigkeit des
Computers nicht von jeder Organisation beansprucht. Der Anspruch wird weitgehend

durch den Charakter der benutzenden Organisation bestimmt. (Bei Banken und Grofi-

handelsunternehmen ist der grundlegende Anspruch die Datenverarbeitung; gelegent-
lich wird das Gerit fur Berechnungen fur Entscheidungsvorbereitung — Berechnung
von Rentabilititsoptimum, Berechnungen fur eine optimale Ansiedlung von Filialen
usw. — angewendet, wihrend wissenschattlich-technische Berechnungen dagegen evtl.
nie durchgefiihrt werden.) In den Betrieben lafst sich der Computer vielseitig nutzen.
Solche Moglichkeiten setzen jedoch die Erfullung von verschiedenen Bedingungen
voraus. So haben z.B. wissenschaftlich-technische Berechnungen Keine speziellen An-
wendungsbedingungen; im wesentlichen ist die einzige Bedingung das Wissen der Be-
nutzer. Fir die Automatisierung der Geschaftstfuhrung sind in der Organisation im
allgemeinen zahlreiche Bedingungen bereits erfillt, so z.B. die Kultur der Geschifts-
fiihrung. zu deren Formung bereits die Mechamsierung der Geschaftsfiuhrung beige-
tragen hat, der stindige Anspruch und das vorhandene Niveau der Ordnung, der Dis-
ziplin des Belegwesens und der Organisierung usw. (1m Falle einer Nutzung von Com-
putern ist dies alles auf erheblich hoherer Ebene zu gewahrleisten.) Die Leitung von

roduktionstatigkeiten erfordert meistens die Schatfung von verschiedenen tech-
nischen. technologischen und organisatorischen usw. Voraussetzungen; ithre Organi-
sierung ist auch deswegen komplizierter, weil sie zugleich auch einen umfangreichen
Aktengang der Geschaftstfuhrung beinhaltet.

Zu den Voraussetzungen einer Computerbenutzung gehort die Schaffung jener
Organisationsstruktur, die fur den Typ der Nutzung erforderlich ist. Vor der Anwen-
dung des Computers existiert das gewiinschte Strukturmuster in keiner Organisation,
dieses mufs in einer ausgesprochenen Anpassung an die Anspriiche des neuen tech-
nischen Instrumentes geschaffen werden® . Die Stérung und die Neuschaffung der Be-
ziehungssysteme wirkt in einem unterschiedlichen Ausmaf auf die Stellung der Men-
schen in der Organisationshierarchie, auf die Macht, auf das Prestige, auf die inhalt-
lichen und formellen Komponenten der Arbeit, auf das Einkommen, auf die mensch-
lichen Beziehungen ein — also auf den gesamten Komplex organisatorischer und
individueller Erwartungen. Dadurch werden das respondente Verhalten der Zugeho-
rigen der Organisation, die Annahme oder die Ablehnung der Verinderungen, ein
unterschiedliches Maf8 oder Bereitschaft zur Anpassung usw. ausgeldst.

In den Betrieben wird im allgemeinen kein Strukturwandel bei der Computerisie-
rung der Operationslenkung, der wissenschaftlich-technischen Berechnungen und der
gelegentlichen Berechnungen im Bereich der Entscheidungsvorbereitung verlangt. Ein
Strukturwandel ist bei der Schaffung des Informationssystems der Datenverarbeitung
und der Produktionslenkung erforderlich.

In den ungarischen Betrieben sind heute einen Strukturwandel nicht erfordernde
Anwendungen die populdrsten. In den untersuchten Betrieben sollten die Rechen-
anlagen insgesamt zu 51 Aufgaben hinzugezogen werden; mehr als die Hilfte davon

waren Entscheidungsvorbereitungen (19 Fille) und technische Berechnungen (9 Fille).

Technische Angestellte nehmen Computer gern zur Losung von einzelnen speziellen,
mit dem vorhandenen Personal nicht durchfiihrbaren und komplizierte Berechnungen
erfordernden Problemen in Anspruch. Bei sieben untersuchten Organisationen eines

grofsen Trusts nimmt der Anteil solcher Berechnungen seit 1965 Jahr fur Jahr zu.

Der Zwang zur Verianderung
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| . €I In unsere Aus-
wahl autfgenommenen Unternehmen wurden derartige

Berechnungen — an mehreren

Stellen bereits seit Jahren, in regelmifiger Wiederholung — durchgefiihrt und auch

neue Themen werden gern hinzugezogen. Bei diesen beiden Berechnungsarten ist die
Rolle des Computers nicht mehr als die irgendeines anderen. die menschliche Tatig-
Keit erleichternden Instrumentes. Der Computer ist in beiden Fiillen eigentlich cmh
,neuer Angestellter**: ein ausgezeichneter. zuverlassiger, zu einer aufierordentlich
hohen Leistung fihiger Gehilfe derer. die die Tatigkeit bislang ausgefiihrt haben. Bei
beiden Berechnungsarten sind die Kosten verhiltnismifiig gering.

Anders verhilt es sich mit der Datenverarbeitung. Sie erfordert bereits einen er-
heblichen Strukturwandel, obwohl nur im engeren Bereich der Geschiftsfiihrung.
Auch 1n der Datenverarbeitung ist die elektronische Rechenanlage als ein ., .neuer An-
gestellter” in Erscheinung getreten, indem er dem Menschen eine Masse von geistigen
Routinearbeiten abnahm. Der Computer unterscheidet sich von den seit Jahrzehnten
geschaffenen Instrumenten (Tischrechenmaschine, Lochkartenanlagen, Buchungs-
und Fakturierungsmaschinen usw.) der ,, Mechanisierung*‘ geistiger Routinetitigkeiten
nicht nur an Schnelligkeit und Effizienz. Der qualitative Unterschied besteht darin,
dafd der Computer die Routineentscheidungen automatisiert, wozu keiner seiner Vor-
gianger fahig war. Dieser Vorteil lafdt sich jedoch nur in dem Fall nutzen, wenn die bis-
herigen Vorginge der Verarbeitung des Datenflusses in einer Anpassung an die An-
spriiche des Computers umorganisiert werden. In der elektronischen Datenverarbei-
tung ungarischer Betriebe gibt es jedoch nur sehr wenige computerisierte Systeme
bzw. werden solche nur langsam organisiert. Vor 2—3 Jahren konnte all dies noch
mit der mangelnden Vorbereitung, mit der Unerfahrenheit der ,,Lehrlingsjahre™ er-
klirt werden. Viele Organisationen haben z.B. bereits Rechenanlagen erhalten, be-
vor sie sich auf ihre Anwendung hitten gut vorbereiten Konnen. Aufierdem ging die
Computerisierung in mehreren Betrieben mit der Kiindigung von im Ausland ge-

mieteten Lochkartenanlagen einher. Daher haben die Unternehmen - bis z_tu einem
die iiblichen bislang auf Lochkartenmaschinen aul-

Grade auch als Zwangslosung
bereiteten Daten ohne Verinderung oder nur nach einer geringfugigen “""‘rﬁ”d‘”}mg
der Inputs und der Outputs durch Computer verarbeiten I;.}:-:rar.l‘*n. So verinderte s_lc.}t ‘
also lediglich das Instrument, nicht aber der [nformationstiut un_d das dazu:—”—‘lmf}a
Organisationsmuster. Bei der Mehrzahl der in unsere ;\u:-;w;ll}l ;1}11§fflt“‘1'““”‘T"_‘1\“ -
ternehmen, die eine Datenverarbeitung haben, wird der Grofdteil der [ﬂ);ltcnn.mw.
noch ..traditional** verarbeitet. Sicherlich sind wir noch nicht einmal iiber die Lehr-

: | " ioden Fall lifdt sich sagen, dal
lingsjahre hinaus; auch die Kosten sind erheblich. Auf jeden Fall lifdt sich sage
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langsam, schleppend vor sich geht.

Die Schaffung integrierter Leifungssysieme erfordert einen umfassenden, tiefgrei-
renden Strukturwandel. Eine computerisierte Leitung der Produktionsaktivititen
‘umf;ﬂbt nimlich die breite Skala der Leitung der Produktion bzw. samtlicher hieran
ankniipfender Tatigkeiten. Die Umsetzung einzelner Teiltitigkeiten auf Computer
erfordert die Neuplanung, die Neuregelung jedes einzelnen AKtes des gesamten Vor-
oanges. In den ung&nschcn Betrieben ;IL‘IH Ly }‘*iﬁu‘hL‘I‘WL‘iHL‘ die L'nmpu[m|51L=|-1111; vVOn
;m;eincn Teiltatigkeiten vor sich, — mil der Perspektive, dafd das integrnierte System
spiter erreicht werden soll. Unter den bislang begrenzten Initiativen gibt es jedoch

mindestens genau so viel Scheitern, abgebrochene Experimente als Ergebnisse. Von

—

11 unsererseits untersuchten Unternehmen haben 5 im Zuge oder nach der Schatfung

vom ersten Subsvstem den Plan der Computerisierung aufgegeben. Das Tempo de:

Systemorganisation ist von wenigen Ausnahmen abgesehen 1m allgemeinen schleppend

A neesichts der vielen ..unerwarteten™ Hindernisse verliert die Leitung oft die Lust
und es wird auf die Anwendung des Computers verzichtet.

4. Nicht die Interessen der Organisation, sondern Sektionsinteressen

Warum bemiihen sich die Betriebe nicht um eine wirksamere Verwendung von Rechen-

anlagen? Warum gibt es nicht genug zielstrebigen Willen, Unternehmungslust, Be-

Natiirlich ist die Schaffung der neuen Organisationsstruktur uberall schwierig
keine einzige Organisation toleriert eine unfreiwillige Anpassung gut. Die Verteid!-
sung gegen Einwirkungen, die einen vorhandenen, traditionalen Funktionsmechanis-
mus storen. ist eine natiirliche Reaktion der Organisationen. Der Computer gehort
zu den technischen Instrumenten, die die grofditen organisatorischen Veranderungen
verlangen. Sein Einzug wird daher von einem allgemeinen, intensiven Widerstand be-
gleitet. Die bisherigen Erfahrungen bieten aufier diesem allgemeinen Grund weitere
Faktoren als Erklirung an. Einmal sind es die engen Grenzen der Bestrebungen der

Tabelle 1 Die Initiatoren

Verwendungsart,  Anzahl der be- General- Wirtschafts- Experten Inge- Sonstige Insge-

Typus des Com- nutzenden Or- direktor leiter in Rechen- nieure samt
puters ganisationen zentren . iy =
Wissenschaftlich-

techn. Berechng. 9 9 9
Datenverarbeitung 12 9 6 15
Gelegentl Berechng.

zur Entscheidungs-

vorbereitung 19 2 g ) 5 i 21
Subsysteme des

Systems der Pro-

duktionsleitung 11 2 6 5 | |4

Insgesamt 51 4 24 13 14 4 59

Organisation, zum anderen (z.T. als Folge des ersteren) die Tatsach

den Status der Initiatoren bzw. durch ihre Bestrebungen angedeutet In den 4

Der Zwang zur Veranderung

e, dals die Initia-
als Interessengegensitze in der

; ) : : .
1. Das Problem wird teilweilse schon durch

tiven sich auf Sektionsinteressen beschri nken bzw. d
Leitung sich zuspitzen und dauerhaft werdei

. 2 unter-
suchten Organisationen haben wir insgesamt 51 verschiedene Bemiihunee

o : n emner Com-
puterisierung vorgefunden. Diese wurden von 59 Personen initiiert (Tah 1)

Die Zahlen machen das Bild ziemlich deutlich: technisch-wissenschaftliche Berech-
nungen wurden ausschliefSlich von Ingenieuren. Forschern F ntwicklungsexperten und
Planern initiiert; bei allen anderen Berechnungen sind schon hauptsichlich die Leiter
der wirtschaftlichen Abteilungen die Initiatoren; die Rechenzentren. die berechnunes-
technischen Abteilungen spielen in der Datenverarbeitung und in der Schaffung wﬂh
L eitungssystemen eine grofie Rolle; die Unternehmensdirektoren (Generaldirektoren)
gehoren am seltensten zu den Initilerenden. Aus der Tabelle ergeben sich auch einige
Folgerungen: Die Mehrzahl der Personen, die eine Initiative ergreifen, kann — infol-
ge threr Lage in der Organisation — in erster Linie partikulare Interessen vertreten.
Ein umfassender Plan der Modernisierung der gesamten Organisation kann nur durch
den Generalstab insgesamt entwickelt werden und sowohl der Entschlufd als auch die
Durchfithrung setzt die entscheidende Rolle des Generaldirektors voraus. Die geringe
Zahl der Generaldirektoren unter den Initiatoren und die Passivitit ithrer Mehrzahl
zeigt, dafd sie eine Anwendung von Computern als ein Gruppeninteresse betrachten,
als Gelegenheitsmoglichkeit und nicht als bedeutsame Chance zur Modernisierung
der Gesamtorganisation.

Da die Nutzung von Computern je nach den Zwecken Entscheidungen auf ent-
sprechender Leitungsebene erfordert, erblicken wir einen engen Zusammenhang zwi-
schen der Ausgestaltung der bisherigen Nutzungsformen, zwischen erfolgreichen und
erfolglosen Versuchen einerseits und den Entscheidungsebenen der bisherigen Initia-
tiven andererseits. Die Ebene der Entscheidung wird namlich primér durch den Zweck
der gewiinschten Computerisierung bestimmt. Ein Fernbleiben der obersten Leitung
verweist darauf. da® die Organisation keine umfassenden, ernste Anstrengungen be-
anspruchenden Ziele hat. Die Zusammenhinge der diesbezuglichen wirt:-;ch;litlu:hcrn
Phinomene haben wir nicht untersucht. Auch halten wir eine Untersuchung der Ur-
sachen weiterhin nicht fiir eine Aufgabe der soziologischen Forschung. Den Beob-
achtungen lifdt sich jedoch entnehmen, daf$ die Unternehmen sich meistens mit emner
Beibehaltung der Titigkeiten, mit einer Erhaltung oder guringfugigfn V urb::ﬂserur.ig
des Gewinnes begniigen, dafd ein grofier Gewinn oder eine beachtliche l"*‘ru:auge:;lmg::*
rung usw. selten zu ihren dezidierten Zielsetzungen :.tchhr[g_ ITTm_j wo die Zﬂn:lrc 1-;‘;:1111::l
Anstrengungen verlangen, wo nicht wahrgenommen wird, dafd die Lage dt“* l Sk
der Effizienz. von der Anwerbung von neuen Kaufern und
dem Erhalt der Marktpositionen, von der Verhutung einer evtl. .t.i.fkun‘m”kui{fu?n
Lage abhiingt, dort besteht auch kein echter Bm:i;lrt an .T%lm::lnx tll-rftﬂ}d};|2~llt 1tn. ;!:MUH
Rechenanlagen. Und umgekehrt zeigen unsere II:llI::tmiwn. dafd die erhebliche :
und Schwierigkeiten, die mit einer Computerisierung 1 g R

o R A s Unterne »ns bedeutsam sind, grobe An
nommen '4.,'l|,ft_‘*r[,h:'n1 wo die Zielsetzungen des l't‘IILII‘thI‘ﬂLH | i Ketiv
o diese Zielsetzungen vom gesamien LeitungskolleKty
, werden und Gruppeninteressen den

mens von der Steigerung

einhergehen, dort auf sich ge-

strengungen verlangen und w
mit dem Generaldirektor an der Spitze vertreter

| -oganisatl vrgeordnet sind.
grofien Zielen der gesamten Organisation untergeordn
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In Ermangelung der Stellungnahme des Generaldirektors bzw. eines gemeinsamen
Entschlusses des Leitungskollektivs Kommen 1n den Initiativen in der Regel nicht die
bewufiten. erkannten Interessen de: Gesamtheit des Unternehmens, sondern ledig
lich isolierte Sektionsinteressen zum Ausdruck. Als Folge hiervon spitzen sich oft die
Gegensitze swischen den ihre partikularen Interessen verteidigenden Mitghiedern des
Leitung zu und werden dauerhaft.

Es ist seit langem bekannt, dafd die verschiedenen Sektionen der Organisationen
gegensdtzliche Interessen vertreten. Die partikularen Interessen beinhalten auch indi-
viduelle Interessen und manifestieren sich meistens in dem Verhalten der Leiter. Mit
dﬁ‘l’ \'E?II'E?[UH';: der bESL"}ﬂdEI‘tfH IIHCI’ESHEH k.:?ff””t‘ﬂ Lfft' Sl’k.i"f'.::r”{’a"f und thre Leiter
eigentlich den Erwartungen der Organisation nach, indem sie die spezifischen Funk-
tionen von Planung. Produktion, Verkauf usw. zum Ausdruck bringen. Der Zusam-
menprall partikularer Interessen ist die natirliche Seinsform der Organisation — es
ist die Aufgabe der Leitung, mit ihren Entscheidungen die notwendige Harmonie,
den Kompromifd gegensidtzlicher Interessen herbeizufihren. Die Interessengegensatze

-

zelnen Sektionen, Gruppen kdnnen Tag fir Tag durch die verschiedensten I ak-
toren verschirft oder gemildert werden. Die Anwendung von Rechenanlagen lafst mit
ihren unvermeidlichen Folgeerscheinungen — auch im Falle von gemeinsamen Ent-
scheidungen dieser Leitung — die Interessengegensatze der Leitung immer wieder neu
aufflammen.

Heute 1ift sich als einer der charakteristischen Interessengegensitze derjenige zwi-
schen den technischen und den wirtschaftlichen Leitungsgruppen beobachten. Auch
aus unserer Tabelle ist zu ersehen. dafd die technische Leitung die Berechnungen ohne
Erfordernisse eines Strukturwandels initiiert; die wirtschaftliche Leitung initiiert infol-
ge ihrer Lage auch Berechnungen, die einen Strukturwandel notig machen. IThr Verhal-
ten ist verstandlich im neuen System der Wirtschaftslenkung sind alle die Rentabilitat
der Produktion betreffenden Informationen wichtiger geworden. Diese sind von den
Sektionen zu erstellen. die dem Wirtschaftsdirektor unterstehen; mit der herkommb-
chen Datenverarbeitung konnen sie das jedoch praktisch nicht schaffen. Mit dem Ein-
satz von Computern kann die Wirtschaftsleitung also einerseits den Anforderungen der
Organisation nachkommen, andererseits kann sie — da sie Informationen liefert, durch
die auch die Produktionstatigkeit erheblich bestimmt wird — auch ihre Position, ihre
tatsachliche Rolle und ihren Rang wesentlich festigen. Das letztere Moment kann
allein zur Verschiarfung der Gegensitze zwischen wirtschaftlicher und technischer
Leitung ausreichen. Es ist daher verstandlich, dafs das technische Leitu ngspersonal
der Produktion sich selten fiir eine Verwendung von Rechenanlagen fiir Geschafts-
fuhrung und Datenverarbeitung begeistert, da die Kompetenzen der Wirtschaftsleitung
sich sowohl hierin reprisentieren als auch hierdurch noch mehr erweitern. Daruber
hinaus wird auch die Geschiftsfithrung der Produktion gestort, die die Umorga-
nisierung viel genauere Datenlieferungen und eine viel grofiere Disziplin in der
Geschiaftsfithrung, im Belegwesen und in der Produktion selbst erfordert. In den un-
tersuchten Fillen waren die technischen Direktoren bis auf wenige Ausnahmen pas-
sive Beobachter, fallweise dann sogar dezidierte Opponenten der Bemuhungen des
Wirtschaftsdirektors. Der Erfolg der Bestrebungen der Wirtschaftsdirektoren hing oft
davon ab, ob sie oder die technische Leitung den Generaldirektor als Bundesgenossen
Zu gewinnen vermochten.

Der Zwang zur Verianderung

Verfugt die Organisation nicht iiber klare - i R :
tiv einheitlich vertretene }".1r*i-;::lxunu'::;kif;nk'lijr?d “.”"' :J?“” LL."“-I.”"[TLH l;umm'}ﬂ-lmlhjk_

' o : - ungen, ann der Plan des Einsatzes von Compu-
tern m.” strukturverindernden ,sﬂniunlurunggn evtl. schon in der Phase der Initiativen-
L‘T}ll'tf‘ifl]ﬂ;l ah:-n.f'lkun bleiben und fiir Jahre von der Tagesordnung genommen werden
]n.cmm‘lm*xi"u [Fallen suchen die Initiatoren aber nach Umwegen. Dies wird dann uimll._-h-
?.ulllg m:r_Wt:gld_m Dominantwerdens partikularer Interessen. Was meistens gm};mhL
I_HL. d afs {]I!L.‘ lnm;nunl-n nach ithrem aufgrund von berechtigten ('rt_'f._”;frl;ll"gllH"It:-ﬂ[rjn oder
in Verteidigung partikularer Interessen erfolgten Tadel in ihrem eigenen engeren Kom-
petenzbereich eine Computerisierung bescheideneren Ausmafies einleiten. 1;»'{'; sie
selbstandig entscheiden, anweisen und genehmigen konnen, und wo sie selber iiber
die finanziellen Mittel verfiigen, die die geringeren Kosten der bescheideneren Nut-
zung decken. Diese thre Bemuhung kann jedoch nur solange erfolgreich bleiben. wie
sie die Grenzen der engeren Sphare wirklich nicht iberschreiten und die Interessen
anderer nicht gefahrden. Das wesentliche an der Computerisierung ist jedoch — wie
weiter unten noch zu zeigen sein wird — die Ausgestaltung eines neuen Informations-
systems der Tdtigkeiten bei Abweichung von der fritheren Abteilungs- und Gruppen-
struktur. Daher kann eine Computerisierung, die einen Strukturwandel verlangt, nicht
durch eine Umgehung des Fithrungscorps in die Organisation ,,hineingeschmuggelt™
werden. Durch solche Bemithungen werden nur die partikularen Interessengegensatze
einer dauernden Spannung ausgesetzt und die inneren Kdmpfe fithren in der Regel zum
Scheitern des Planes.

Ein Widerstand in den Ringen der Leitung ist iibrigens nicht nur der dauerhafteste,

sondern auch der wirksamste. Entscheiden, durchfithren und verhindern kann man
im Besitz der tatsichlichen Macht,

5. Information — Entscheidung — Macht

Kann der erwiinschte Kompromifs zwischen den Interessenkonflikten der verschiede-
nen Ebenen der Leitung in der Phase des Initiierens nicht herbeigefiihrt werden, so
spitzen sich die Gegensitze in der Phase der Einfiihrung der Rechenanlagen offen zu.
In diesem Fall erscheint nimlich der Computer nicht als ein [nstrument im Dienst
der Ziele der gesamten Organisation, sondern als ein ,.Sprungbrett™ einzelner Sek-
tionen, mit dessen Hilfe diese die Oberhand iiber den anderen gewinnen konnen.
Das Stadium der Systemorganisierung 1st auch bei einer vollkommenen Koopera-
tion des Generalstabes eine schwierige Periode im Leben der Organisation, da en um
die Verinderung von eingefleischten Titigkeiten im Zuge der alltiglichen Arbeit geht.
Im Falle eines Dissenses bei der Leitung ist dies eigentlich ein hoffnungsloses Unter-
Phase der Systemorganisierung der Widerstand zwangs-
ntergeordneten Leitung und der betroffenen Ange-
stellten auf, auf die aufSer ithren taglichen Aufgaben auch die viclsghichngen Zu;.-;uw-
titigkeiten der Schaffung des neuen Systems entfallen. Durch weztvcrhrm!‘:cte anuk
friedenheit und Widerstand wird das Tempo der Einfuhrung des neuen S}*stema_:-.‘t_dr_
gebremst; heute 1st es noch ziemlich hiufig, dafs die Zeitduuc.r der Sj.':-:wm?‘rg.unmi[mn
einige Jahre erstreckt; in manchen Fillen brin-
die Finfihrung des Systems.
¢’5;‘Hfﬁt‘ht‘ an der U!}{:HH:::E*

fangen. Aufierdem tritt in der
liufig bereits auch im Kreise deru

anstelle von einigen Monaten sich aul ‘
gen die Schwierigkeiten sogar einen Verzicht aul ,
Was geschieht bel einer Systemorganisierung: Das W
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rung eines computerisierren Informationsverarbeitungssysiems ist die Ausgestaltung
eines neuen. von dem friitheren in der Regel wesentlich abweichenden Systems des zu
den Grundtatigkeiten des Unternehmens gehorenden Informationsflusses. In den
meisten Organisationen ist das Informationssystem zufillig, im Laute der Tagesrou-
tine entstanden und hat sich mit ihren Zufilligkeiten und Ungenauigkeiten zu einem
System fixiert. Seine uiberfliissigen Parallelschaltungen und seine zufalligen Verbin-

dungen kdnnen jedoch durch eine moderne Betriebsorganisation auch ohne Computer

rationalisiert werden. Der Einsatz elektronischer Rechenanlagen bedeutet emnen tic
fergreifenden Eingriff: es handelt sich um den Aufbau eines neuen, streng logischen
und konsequenten Informationssystems, das der Reihenfolge der Schritte der Tarig-
keiten folgt und die Schidewinde des herkdmmlichen Systems von Abteilungen

und Gruppen durchbricht. Aus diesem Grunde bleiben nicht nur einzelne Individuen,
sondern evtl. auch ganze Gruppen, Sektionen aufderhalb eines neuen Informations-

L

ystems einzelner Tatigkeiten, es werden weniger Informationen oder Informationen
anderen Gehaltes zugeleitet und weitergegeben; gleichzeitig entstehen Informations-
verbindungen zwischen anderen Sektionen.

Aufgrund unserer gegenwirtigen Kenntnisse scheint zusammen mit der maschi-
nellen Aufbereitung der Informationen die Umgestaltung der Informationsstruktur
die Quelle jeder weiteren wesentlichen Verdnderung zu sein. Durch die maschinelle
Aufbereitung der Informationen bzw. durch den Wandel der Informationsstruktur
werden drei grofie Verinderungen eingeleitet. Die grofie Verdnderung, die das leiten-
de Personal betrifft. ist der Wandel der Entscheidungs- und der Machtstruktur.

Obwohl formell nur das Beziehungssystem des Informationsflusses verandert wird,
wird auch das Entscheidungssystem umgeformt. Meritorische Entscheidungen beno-
tigen Informationen. Personen, die aus der Informationskette ausfallen oder nur un-
zuliangliche Informationen fiir eine Entscheidung erhalten, bleiben somit auch aufder-
halb des Entscheidungssystems der betreffenden Tatigkeit. Daruber hinaus automa-
tisiert der Computer die Routineentscheidungen, wie wir hieriiber bereits mehrtach
sesprochen haben. Es sind fortan nicht die Menschen, sondern die Maschinen, die
die Berechnungen iiber das optimale Produktionsprogramm, uber die dazu erforder-
lichen Materialbestinde, iiber die Auslastung der Maschinen usw. liefern. Alle diese
Entscheidungen wurden frither von den Leitern der entsprechenden Ebenen getroffen
— das Prestige threr Funktion lag hienn.

Der Wandel der Informationsstruktur bringt somit den Wandel der Entscheidungs-
struktur mit sich. Die Entscheidungsbefugnisse werden verlagert und zusammen mit
ihnen die Machtelemente, die ihr Wesen ausmachen, das Recht auf Anweisung, auf
Rechenschaftsforderung und Sanktionierung. Es verindert sich also auch die Macht-
struktur der Organisation. Der wesensmifdige Zusammenhang zwischen Verfugung
iber Information auf der einen und Macht auf der anderen Seite — ein Zusammen-
hang. der bisher durch Gewohnheiten und herkdmmliche Beziehungssysteme verdeckt
war — wurde durch den Computer plétzlich fiir viele transparent gemacht. Das Er-
kennen dieses Zusammenhanges oder auch nur instinktive Gefiihle hieriiber erklaren
die um jeden Computer zwangsldufig entbrennenden Machtkdmpfe und den offenen
oder verdeckten Widerstand gegenuber der Computerisierung.

Die zweite grofie mit dem Wandel des Informationssystems einhergehende Ver-
anderung ist die Umgestaltung der Beschdftigungsstruktur, die die Verlegung von A K-
tivitdten, die Beseitigung von bisherigen und die Schaffung von neuen Arbeitsberer-
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chen beinhaltet. Nach den mit den Organisationen der entwickelten kapitalistischen
Linder gewonnenen Erfahrungen werden hierdurch Leiter und Angestellte gleicher-
mafien beruhrt. Be1 der Computerisierung der Datenverarbeitung haben die .'-._'I'rjl-.'*t:ﬂ
Organisationen ihre tberfliissig gewordenen Angestellten in Tausenden t:l"l[h;w'wn. der
Lneuc .""..H:L’,L'HT'L‘“IL'“ hat die Arbeit |"!THL1HL‘.IH-1‘I' ;iliHj;:L'I‘i'lhr[ und 1m 'j‘u_{__rt_- der Reorea-
nisierung des Datenflusses haben sich bestimmte Arbeitsgebiete als iiberfliissig erwie-
sen. Es sind wenn auch in geringerem Mafde auch neue Arbeitsbereiche entstanden

in erster Linie in der Datenvorbereitung, die unmittelbar der computerisierten Daten-
verarbeitung vorangeht. Die Heranbildung der Informationskanile der Leitungssysteme
hat dann nicht nur die Angestellten, sondern auch das untere und das mittlere Lei-
tungspersonal betroffen, aber auch in den oberen Fuhrungspositionen sind zahlreiche
Verinderungen eingetreten.

Aufierdem kam es in den grofdien Betrieben, die fruher hauptsachlich wegen ihrer
Uniibersichtlichkeit dezentralisiert wurden, zu einer umfassenden Rezentralisierung'’
Durch den Computer wurde ndmlich das frihere Leitungsprinzip in Frage gestellt,
dafd die von der Zentrale geographisch entfernten Einheiten uber moglichst weitge-
fadte Entscheidungsbefugnisse zu verfiigen haben. Es war nicht mehr die lokale Ein-
heit. die iiber das fiir eine Entscheidung erforderliche Informationsplus verfugt hat,
sondern die Zentrale mit ihren Rechenanlagen und [elekommunikationsmitteln, und
zwar zur gleichen Zeit iiber die gesamte Organisation. Deswegen wurden in den lo-
kalen Einheiten leitende Funktionen der verschiedenen Ebenen massenhaft gestrichen,
der Lenkungsapparat der Einheiten wurde beseitigt bzw. wurden ihnen gegenuber
wesentlich verinderte Anforderungen gestellt: die leitenden Positionen lokaler Ein-
heiten wurden zu durchfiihrenden Organen zentraler Entscheidungen.

In ungarischen Betrieben sind bislang nur Arbeitsbereiche nachgeordneter Ange-
stellter freigeworden, in erster Linie wegen der primitiven Verwendung von Rechen-
anlagen. Aber bereits im Zuge der bisherigen primitiven Nutzung ist ein teilweise be-
achtlicher Anteil von Arbeitskriften freigeworden. In der zentralen Buchhaltung |
einer grofien Fabrik wurden verschiedene Arten einer registrierenden Da[enwer;irbm-
tung auf Computer umgelegt, und der Personalbestand ist binnen | "% J'%hrr:n auf |
die Hilfte gesunken. Mit der weiteren Computerisierung der Rechnung:-;mh‘rung soll
hier das Personal schrittweise abgebaut werden. Den Plinen des Leiters zufolge wird
es ausreichen. wenn die analytische Arbeit von fiinf qualifizierten Personen durchge-
fiithrt werden wird. In einer anderen Fabrik sind bei dem Beginn der Sj..'_:-;len}t_‘rlrgz_ml-
sierung der registrierenden Datenverarbeitung etwa 20% LiL‘SI PeTmnalﬁ iberflussig ge-
worden. Und ihnlich ist die Lage in jedem Betrieb: schon die Verbreitung der re- 1
gistrierenden Datenverarbeitung bringt im Vergleich 2u ds:m Personalbestand der be-
treffenden Sektionen erhebliche A rbeitskrafteersparnisse €in. | s

Aus verschiedenen Griinden 1st dies jedoch bisher fast unbemerkt ‘L‘:ﬂt.‘ll_cb,mdfh
handelt sich um sporadische Fille. um einige groie Fubrii_-:c:n; andererseits w uf -’L |

2 »Q ¢ meine adtekriftemangels der Uberflufd von den undcrep Sektionen
wegen des dllg‘L melnen Arhuih* s kit e e B Abwan-
der Fabrik aufgesogen. In der Fabrik unseres erstehl e1SPIeA s
beitskrifte so, dafd die routiniertet, 1 com
anenden Arbeitskrifte der zentralen Buch-
mit hoheren Gehaltsangeboten ,,abge-
des freiwerdenden Perso-

derung der uiberflissig gewo rdenen Ar
puterisierte Datenverarbeitung bereits ke |
haltung von den produktiven Fabrikeinheiten oher
worben wurden**. Es gibt Unternehmen, In Lif.‘ﬂt.‘['l ein 1 nr.‘*llﬁI e s
nals als ,,geheime Reserve” behandelt wird. Es Kann jedoch erwarte




R0 [eréz Laky

die Unternehmen an der Bewirtschattung der Lohnfonds interessierter gemacht wer-

den, mit der Zeit mehr . geheime Reserven' entdeckt werden als wir heute annehmen

konnten. (Obwohl der Hauptzweck der Computerisierung nicht in der Einsparung
von Arbeitskriften, sondern in der Durchfuhrung von frither undurchfithrbaren bz w

von neuen Aufgaben besteht.) Auch die Umgruppierung der Tatigkeiten kann bereijts

wahrgenommen werden. In vielen Betrieben gelangen ganze Gruppen und Sektionen
inter eine neue Leitung, unter neue Arbeitskollegen und Arbeitsbedingungen. Auch
kKann man schon beobachten, wie neue Arbeitsbereiche, vorerst vor allem in der Da-
tenvorbereitung, entstehen. Bei der Computerisierung einer einzigen Teiltitigkeif

wurde 1n einem der untersuchten Unternehmen eine datenvorbereitende Sektion von

etwa 30 Personen organisiert (Locher, Priifer). Das Personal dieser neuen Sektion be-
steht aus emnem Teil der Arbeitskrafte (vor allem aus jungen Miadchen. deren Arbeit
auch frither nicht viel interessanter war und die diese monotone Tatigkeit auf sich
genommen haben), die beil der Umorganisierung des Informationssystems freigewor-

Die dritte grofie Veranderung bei der Umorganisierung der Informationsstruk tur
ist der inhaltliche Wandel der Arbeitsgebiete. Vielen auslindischen Untersuchungen
zufolge polarisiert die Computerisierung — gerade durch die Automatisierung der
geistigen Routinearbeiten, unter ithnen der Routineentscheidungen — in zwei Rich-
tungen. Einerseits nimmt mit dem Anwachsen des Anteils der Datenvorbereitu ngs-
arbeiten auch der Anteil der mechanischen, monotonen. ermiidenden Tatigkeiten zu
(Lochen, Codierung), andererseits wiachst in bestimmten Arbeitsbereichen der An-
spruch auf geistige Tatigkeiten hoheren Formates (Voraussicht, Fihigkeit zur Uber-
sicht und zum Erkennen der Zusammenhinge usw.). Nicht alle der in diesen Arbeits-

bereichen beschaftigten Werktatigen sind mit ihren Gegebenheiten fiir die Umstellung

geeignet.

Die Entwertung von Qualifikationen und erworbener Routine sowie das Erschei-

nen von neuen Anforderungen betrifft sowohl die Leiter als auch die untergeordneten

Arbeitskrafte. Eine der charakteristischen Reaktionen der Betroffenen ist der Wider-
stand gegeniiber der Computerisierung, durch die ihre Position, ihre Rollen und ihre
Tatigkeiten bestimmt werden sollen. Die Phinomene der Anpassung an die neuen or-
ganisatorischen Anforderungen sind jedoch viel nuancierter. Vor allem ist zu sagen.,
dafy die Computerisierung nicht nur Widerstand. sondern fallweise auch Ambi-
tionen und Bereitschaft auslost, insbesondere beij Personen, die voraussichtlich in
gunstigere Positionen gelangen. Oft gibt es keine oder nur wenig Verinderungen in
dien Tatigkeiten und in der in der Organisation eingenommenen Position. Dies ist bei
emem Teil der nachgeordneten Arbeitsbereiche der Fall insbesondere dann, wenn die
Tatigkeit auch bisher ziemlich monoton war. (Bei einer der weiter unten noch zu be-
sprechenden Untersuchungen haben von etwa 100 Angestellten 54 mitgeteilt, daf

ihre Arbeit n.i'chf monotoner geworden sei; 74 Personen hielten diese Arbeit fir nicht
schwerer als ihre alte, eingeiibte Tatigkeit.)

Die Systemorganisatoren bestimmen durch die Abfassung der Programme die neu--

en Qrganisatimnasysleme. Unseren Erfahrungen gemif$ lif3t es sich ziemlich genau de-
finieren, wie die Zugehorigen der verschiedenen Ebenen der Organisation durch die
pmgﬂsta}lung betroffen werden, welche die neuen Erwartungen der Organisation
ihnen gegeniiber sein werden. Bei bestimmten Arbeitsgebieten ldfst es sich voraus-
sehen, dafs sich die Bedingungen vollig andern (z.B. kann es sowohl auf niedrigerer
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als auch auf hoherer Ebene Arbeitsgebiete geben, bei denen die Linge der praktischen
Arbeitserfahrung als dominierendes Kriterium durch eine bestimmte Ausbildunes-
qualifikation ersetzt wird). Bei anderen Arbeitsbereichen entstehen wiederum die
neuen Anforderungen schrittweise, in einer Anpassung an den neuen Charakter der
Titigkeit. Die Anforderungen konnen sich auch fur einen begrenzten Zeitraum. ge-
mafd des Tempos der Schaffung des neuen Organisationssystems. verandern. Die Zu-
satzarbeiten der Umstellung gehen wie ein Wellengang iiber die betroffenen Sektionen:
auf verschiedenen Ebenen muld man sich unterschiedliche Quanten von neuen Kennt-
nissen aneignen usw.

Die neuen organisatorischen Anforderungen implizieren auch die Ausgestaltung
eines entsprechenden neuen Gratifikationssystems. Durch das neue Anforderungs-
und Gratifikationssystem wird das respondente Verhalten der betroffenen Werkta-
tigen ausgelost: die Werktdatigen akzeptieren das neue System oder lehnen es ab. Bel
einer unserer Fallstudien haben wir die Gesamtheit der neuen organisatorischen An-
forderungen und Gratifikationen erfafdt, die in der Phase der Verdnderung, der Orga-
nisierung des Systems gegeniiber Werktdtigen verschiedener Ebenen wirksam waren,
andererseits haben wir die Erwartungen dieser Werktatigen betreffend thre Anspruche
bei der Erfiillung der notwendigen Voraussetzungen fiir die Schaffung des neuen Or-
ganisationssystems ermittelt. Es versteht sich von selbst, dafs das Auftreten dieser
swei Arten von Erwartungen bereits an sich eine Quelle von zahlreichen Konflikten
darstellen kann: bei beiden Erwartungen konnen bei einem fehlenden Gleichgewicht
zwischen Anspriichen und Erfullung Spannungen auftreten. Mit verschiedenen Metho-
den haben wir neue Anforderungen fiir jede Ebene festgestellt ( schopferischer geisti-
ger Beitrag; Erlernen von neuen Arbeitsmethoden; Qualitat der Anw ;1_uhmg. mnﬁ:lwu-
en Arbeitsmethoden; Quantitit der erwarteten Zusatzarbeit:; rechtzeitige Durchfuh-
rung der Zusatzarbeiten; Qualitat der Zusatzarbeit usw.). Ahnlich wurden auch die
Erwartungen der Betroffenen ermittelt. _

Die Zufriedenheit im Zusammenhang mit der Erfullung dieser E,rwur_l}mgcn wurde
ohl bei der Organisation als auch 1m K reise der Betroffenen mit
ahrungen er-

von uns dann sow ;
Hilfe einer einfachen fiinfstufigen Skala gemessen. Von den ﬂ.-'wlen”E.rt -
wihnen wir hier nur die eine, daif$ die Organisation mit den Werktatigen zutngah‘,nulr
war als umgekehrt; die Betroffenen sind den neuen Ant’qrdcrunggn quch 1.nm‘1t[.:.. n_ von
sahlreichen Schwierigkeiten nachgekommen, wiahrend d 1e Orgam;u[m? die l}-;:f?:id:,:if
tungen der Werktitigen kaum oder i.]berha‘ulp[ nlchF erfullt hu[.. Plf Eﬁb;lmqti -r;cI:icdc-
der Systemorganisierung war durch U n'.{thrlﬂdﬂﬂllClF Lﬂfkfﬂ“iflfhﬂ'ﬁ’[; ‘ Uf‘ Ldunn s
F. .rT externen Griinden hat das System nur t:i_mg:e Munatf: t‘unk't‘mm:irt: mnd_.
mur; in der Fabrik zu der herkommlichen Tatigkeitstorm zurun.‘:klg.cklr.hrtk; :I;MH-
licherweise hat aber die Systemorganisierung mt‘hi 5}-"111‘3‘-"[_3‘3 [:ru}m Tni‘il[ 25 T ek
lassen und sowohl der Leitung als auch den Werktatigen fur eine ange Ze¢ 3

an einer Computerisierung genommen.

FEine ihnliche Untersuchung wurde auch be
gefihrt, wo die Zusam menstellung und die de |
sich tiglich auf mehrere t;.u::;end pmsi%::) E:ii:}i;::mc d st Kb

‘h die Umstellung wurden etwa = CEark S 3 SR C TR
Ell;rﬁLburﬂllrt. Einige wurden zu anderen Sck[mm't:;s.izsqlén::rrt:letill‘l::;-i;‘:;: r.;:?(}cﬂclliit'[ﬁ-
. 4 ' 2% T .Y F 30 F P
BRSNS jrrllli_:i:: ﬂ;; “:gh;::tr:';::l[:i:;:;‘hlich oder vollig verindert. Von den
1 die - :

| einem anderen Unternehmen durch-
turierung des Auftragsbestandes, der
nem Computer anvertraut wurde.

fiihrung hat sicl
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B Bt e (als e }h‘l,mmg der Mehrheit sind die dre;

. edingungen (also die allgemeinsten Erwartungen der Werktitigen gegen

uber der Organisation):

D) matenelle 1 yralische Anerk Sir di

S ] Jndder- ralische Anerkennung fur die Zusatztitigkeiten, erhohte A

Strencuncen un 3 i ) TR : - — . cC ATll-

= E-{ o eistungen der Werktatigen gegenuber ihrer iiblichen Leistung;

- = I- E, Sl | Ly .:n i T - b L"'
bedingungen, die den neuen Umstinden gerecht werden :

Obwohl das Unterne S e Y - |
Schw1eri%‘ceifenLdn;rLT{jib:ntl;t? fﬂb“ni“‘*' R —— . Wit 2 Linderung des
B i iy _\i;gmin da}; E‘ﬂ ‘dn*prr_ufh gmmmmun hat, haben die Werktétigen
weltem nicht a‘usreichen Di ; L‘.m ;H'L]\ gthab[' d_wﬁf Anstrengungen wiirden bei

er Fragebogen wider D'ie DLbEn I‘i?u I‘lti‘dt:nhm_t ﬁplﬂgg]tc sich auch in den Antworten
B s Mo der‘Bﬂf < g_‘*”d”m‘f” d“‘? ‘*‘-’H-"”lgr;t::n Voraussetzungen wurden
eiragten von der Organisation in folgendem Mafie erfiillt:

Tabelle 2
G: $ta : 4 [
anz Mlttt]l‘ﬂcﬂf.lg Kaum Uberhaupt nicht
erfullt

1. Voraussetzung 22% 407 23%
2. \'Drauasetzung 2% 147 h3: -
3. Voraussetzung 17 ?::*' 36;} s

t Je 59%

Die Betroffenen sind : - s f
HE it jmn:wn sind also mit der Erfiillung der einzelnen Bedingungen im ersten
/o, - ) : , .
- eiten zu 84% und im dritten zu 36% kaum oder iiberhaupt nicht

zufrieden. Die fehle ¥ '
ehlende Erfiillung der Erwartungen der Werktitigen ist einer der grund-

legenden Ursach annch nac
und SpannungenénEiiild:i;}:: r,}flth Monaten noch vorhandenen Schwierigkeiten, Fehler
selten die V"Jrausg{:tn;ngen u‘:‘]dg‘;’:”‘“;fw ij.itah:iung, dafs die Leiter der Organisationen
schaffen. Dafs diese ‘:Julwe diok i~ '.Jramlkallﬁnﬁﬁyslum fur die neuen Anforderungen
B isckicn Fﬂkf;ern _n ]E; E:!t. nicht erk?nnl wird — d.h. die AufSerachtlassung der
bereits beschlossenen Infc e f-f eines der starksten Hindernisse der Schaffung der
warum sich manche Syst erm{ﬂﬁj‘f{yﬂem? dar. Hier liegt auch die Erklarung dafir,
Monate btansprucheni{ emorganisierung jahrelang hinzieht, obwohl sie nur einige
sollte.
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Gelingt es trotzdem, das neue System einzusetzen, so hdufen |
e ep— | 2tzen, aufen sich nach der mit
vielen Problemen belasteten Phase der Initiierung und der Einfuhrung in der Ph
. - s - | i . ¥ 4 ’ o * . . 1B - :ii ‘?t...
des betriebsmifsigen Einsatzes die Schwierigkeiten und damit auch die Spannungen
. . 3 h : b G . : . L i . N L t—l;_-
in der Regel noch weiter. Was viele auslandische Untersuchungen festgestellt haben
& T ¥ I b ¥ : ' \ . h e i 1
wird bei den wenigen ¢ inheimischen Erfahrungen bestatigt; jetzt werden die n
| : £ gt;jetzt v 'n die neuen
I:’\nIHI'LiCI'LH‘ILEL‘T'I. sowohl gegen be *1tern : ' | 1
| Sy | L_L uber Leitern als auch Untergebenen offenkundig, jetzt
seichnen sich ihre Fihigkeiten und ihre Bereitschaft zur Erfullung der neuen f rwar
tungen ab. Hierin liegt noch monate-, evtl. noch jahrelang eine Quelle von Spannun
5 5 ; i = : = = . L ! ; i
rinzip ist die Zeitdauer einer betriebsmifigen Anwendung unbegrenzt: es

gen. Im P
System, das zur Routine wird. Heute kommt es jedoch noch vor, daf}

ist das neue
ie betriebsmalige / * “ ‘Urze AUer 1S : :

d _ | I u.. ﬁmyuulung nur von kurzer Dauer ist; unter dem Druck der an-

fanglichen Schwierigkeiten (genauer gesagl der zunehmenden Schwierigkeiten) Kenrt

man zu den herkommlichen, _bewihrten'* Methoden zuruck.

Die Suhw;ungkmlun nehmen zu. wenn eine eigene Rechenanlage bzw. ein Rechen-
einer bestimmten Organisationsstruktur untereebracht werden soll. Das
mit hohem Prestige bedachten Computerkollektivs
an sich. Die Hauptfrage ist jedoch, wem die neue
ht nur das Prestige, auch die tatsachliche

zentrum 1n
Auftreten eines qualifizierten,
stort die Machtverhdltnisse schon
Finheit unterstellt werden soll? Denn nic
Macht dieses Leiters wird zunehmen. Er vermag die Informationsversorgung der an-
deren und damit auch ihre Fntscheidungsbefugnisse, die verschiedenartige Anwendung
der Rechenanlage usw. weitgehend zu bestimmen. In den ungarischen Betrieben 1st
ein Teil der Computer — vor allem wegen der starken Interessengegensatze der Leiter
in der Regel nach heftigen 7usammenstofien auf die untere Ebene der Organisa-
den sechs Betrieben, die uiber eigene Computer verfu-

[ eiter nach andauernden Spannungen und offenen

Nur bei zweien Kkonnte €s

tionshierarchie gelangt. Unter
gen, ist beil dreien der initilerende
n aus dem Unternehmen ausgeschieden.
fgrund von kontinuierlichen Ent-

ei Betrieben be-
ler

Zusammenstoie
bis heute erreicht werden, dab der Computer au
scheidungen des gesamien Fithrungskollektivs eingesetzi wird. In zw
das Computerkollektiv auf sich selbst angewiesen, in einer Atmosphare «
Nichteinmischung™ der obersten Leitung eine

In zwei Unternehmen arbeitet
rstellt ist. Hier gibt es la-

miht sich
anscheinenden Gleichgiiltigkeit, der
ifige Nutzung des Computers zu gew

s dem wirtschaftlichen | eiter unte
den Leitern und dem iibrigen Fuh-

zweckm dhrleisten.

dieses Kollektiv, indem ¢€
tente. jedoch dauerhafte Spannungen zwischen
rungspersonal der Fabrik.

Die bisherigen Erfahrungen der
angedeuteten Spannungsquellen es die

enhang entstehenden Verinderungen sind, von denen
bhingt. Sie mussen also unte

Forschung zeigen, dalb unter den zahlreichen hier
lnt’mmutiuna‘:-‘.lruktur bzw. die damit 1m Zu-
die wesentlichsten Fra-
rsucht werden, wenn
, wollen. Aus diesem
sstruktur und der
die g_rumlh:gﬂndc

samm
gen der Anwendung des Computers a
wir die Regelmifdigkeit des wandels der Organisationen aufdecker
Grund halten wir eine tiefgreifende Untersuchung der [nformatiol
damit susammenhidngenden Verinderungen fur die wichtigste, fur

Aufgabe der weiteren Forschungstiatigkeit.

6. Gesellschaftliche F olgeerscheimnungen der Computerisierung

ickeltesten kapitalistischen Lindern die

e in den entw |
gere oder breitere Schichten
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nanlagen begleitet und en
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r Gesellschaft betroffen haben, bereits wohlbekannt. Einige von thnen sind zu fih]-

baren gesamteesellschaftlichen Problemen geworden, die intensivsten Auswirkungen
sind jedoch bis zum heutigen Tag in den Organisationen zu verzeichnen. Uberall dort

wo Computer massenhaft verwendet wurden, sind — sich fallweise auch weiter aus-
breitend — Auswirkungen eingetreten, die verschiedene Schichten betroffen und
haufig einen akuten, augenfilligen Charakter angenommen haben. Zunichst wurde
man uberall nur auf die alarmierenderen — aber wie es sich herausstellte, weniger ge-
fahrlichen Phinomene — aufmerksam. Der Computerisierung der Datenverarbeitung
folgte das Phantom der massenhaften Arbeitslosigkeit aut der Spur, vor der der kapi-
talistischen Wirtschaft auch nach Jahrzehnten, in der Konsumgesellschaft, Angst und
e ist. Diese Angst war verstindlich, denn die grofien Organisationen, bei denen
Computer angewendet wurden, haben i1hre uberflissig gewordenen Angestellten zu
Tausenden entlassen. Dieses Phinomen — und damit die Panikstimmung — 1st nach
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n verschwunden und die besonnenen Argumente konnten die Oberhand
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auern nicht arbeitslos gemacht hat —, die Arbeitslosigkeit oder der

Qualifikation und der erworbenen Routine. Dadurch sind in den Organisationen dau-
erhafte Spannungen und heftige Widerstande gegenuber der Computerisierung ent-
standen. Nach einigen Jahren hat sich in den Organisationen die neue betriebliche
Ordnung durchgesetzt — die Spannungen sind jedoch nicht verschwunden. Anstelle
der gelost erscheinenden Probleme sind neue entstanden, diesmal hauptsdchlich auf
den Ebenen der unteren und der mittleren Leitung, aber auch die oberste Leitung
begann ihre Positionen zunehmend als unsicher anzusehen. Die Automatisierung der
Routineentscheidungen, die inhaltlichen Verinderungen von Arbeitsgebieten der

L eitung haben eine @dhnliche Angst und Unsicherheit ausgelost wie dies zuvor bei den
Veranderungen im Bereich der unteren Angestellten der Fall war.

Heute sind zahlreiche Probleme der Spitzenleitung auf der Tagesordnung, genauer
gesagt geht es um die Anforderung, das gesamte Leitungssystem zu verindern, es dem
neuen technischen Instrument anzupassen. ,,Die Computerrevolution in der Leitung
ist nicht allzu weit entfernt, auch wenn sie noch nicht da ist** — so fingt die Einlei-
tung des Bandes an, in dem die Vortréage der eingangs erwihnten Tagung iiber die
Leitung verdffentlicht sind’ ' . Heute ist es noch nicht moglich, die Auswirkungen
von verschiedenen angelaufenen Veranderungsvorgingen auf das Leben der Gesell-
schaft, auf verschiedene Gesellschaftsschichten einzuschitzen. Norbert Wiener, der
Namensgeber der Kybernetik, hat das Unbehagen vieler formuliert, als er die Com-
puter zu den grofSten die Menschheit heute bedrohenden Gefahren — zusammen mit
dem thermonuklearen Krieg, der Bevolkerungsexplosion usw. — gezdhlt hat. Durch
diese Faktoren, sagte er, werden die Umwelt des Menschen verindert, aber es ist

zweifelhaft, ob der Mensch in der Lage sein wird, sich seiner veranderten Umwelt an-
zupaa&.enl 4

Diese Anpassung geht vorerst in den Organisationen vor sich — die herkdmmlichen
Formen der Organisation und der Leitung 16sen sich vor unseren Augen auf und pas-
sen sich dem neuen technischen Instrument an.

In ihrer heutigen anfanglichen Phase wird in Ungarn die Computerisierung noch
nicht von breiten gesellschaftlichen Erscheinungen gefolgt. Sie ist vorerst die interne

mputer verursacht Arbeitslosigkeit — wie auch die Erscheinung

Der Zwang zur Veranderung
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Angelegenheit von einigen Dutzenden von Organisationen, obwohl die Schattenbilder
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der in der internationalen Fachliteratur bereits vielseitig analysierten Phinomene
in erster Linie viele Symptome der erzwungenen Anpassung in den Organisationen
bereits gut erkennbare und identifizierbare Phinomene geworden sind.

Eine andere Frage 1st, welche und wie grobhe weiltere Auswirkungen der in den Or-

1

yanisationen eintretende Wandel haben wird. Dies hangt nicht mehr nur vom Com-
suter. sondern von einer Reihe von anderen Faktoren der sozio-Okonomischen Um-
[ y

welt ab.
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